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1. AKILLI DIiYAFON OZELLIKLERI VE BAGLANTILARI
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Akilli Diyafon Baglant Kablosu
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+ RJ45 Ethernet: Cihazin internete kablolu olarak baglanmasini saglar. Ethernet kablosu bu
porta takilir. Cihaz Wi-Fi ile internete baglanacaksa Ethernet kablosuna gerek yoktur.

+ Analog interkom Baglanti Soketi: Harici analog interkom sistemleriyle baglanti saglamak igin
kullanilir. Bu soket ayni zamanda cihazin galismasi igin gerekli olan enerjiyi de saglar. Cihaziniz,
enerjisini dogrudan bu baglanti tizerinden alir.

« lgZil: i zil icin baglanti soketi.

+ Alarm Baglanti Soketi: Glivenlik sistemleriyle entegre ¢alismasi igin alarm sistemine baglanti
yapilabilir.

+ Harici Adaptor Girisi: Cihazin ihtiyag duyuldugunda harici bir adaptor ile beslenmesini saglar.
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Multitek

AKILLI DIYAFONUN DT8 KABLOLU BUS DiYAFON SiSTEMINE BAGLANTISI

Kablosuz Akills Ev

-
-
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Cihaz, BUS DT8 kablolu diyafon sistemine baglandiginda, ihtiya¢ duydugu besleme voltajini sistemden
alir. Ancak, sistemden saglanan besleme voltaji yetersiz kaldiginda, diyafon sistemine harici bir 24VDC
/ 2.5A adaptor eklenmesi gerekir. Eger diyafon sistemine adaptor baglanmazsa, akilli diyafon harici bir
12VDC / 0.5A adaptor ile beslenmelidir. Bu durumda:

« DT8 kablosunun 1 ve 2 numarali hatlari tesisattan ayrilir,

« Harici adaptorin "+" (arti1) ucu DT8 kablosunun 1 ve 2 numarali hatlarina baglanir,

« Harici adaptorin "-" (eksi) ucu DT8 kablosunun 3 numarali hattina baglanir.
Bu baglanti sekliyle cihazin stabil calismasi saglanir.

AKILLI DIYAFON TEKNIK OZELLIKLERI

isletim Sistemi Android

Baglanabilen cep telefonu sayisi 4 adet Android veya iOS

internet baglantisi Wi-Fi veya RJ45

Baglanabilen kablosuz akilli ev modiiller Isik, perde, termostat, ON-OFF

Baglanan kablolu alarm sensorler PIR, manyetik duman, gaz, su, siren, elektrik

7" siva Gstl 256x147x19 mm LED

Ekran Ozellikleri 10" siva alti 339x206x4 mm LED
1024x600 pixel
Diyafon sistemi baglanti soketi DT8 kablo soketi
Besleme voltaji 12-24 VDC 0.5A
2



1. AKILLI DIYAFONUN DT8 KABLO TESISATLI MULTITEK VEYA BASKA MARKA BUS
SISTEMLI DiYAFON SISTEMINE BAGLANTISI
Evinizde Multitek veya baska bir marka DT8 kablo ile calisan BUS sistemli bir diyafon
sistemi varsa, mevcut diyafonu gikarip yerine Akilli Diyafon cihazini takabilirsiniz.
a) Multitek disinda bir marka ise asagidaki islemleri yapmaniz gerekir:
« Dairenizdeki diyafonun modelini 6grenmek igin cihazin arkasindaki etiketi kontrol edin
ve fotografini ¢ekin.
Eger cihazinizin BUS tipi bir sisteme bagli oldugu tespit edilirse, Akilli Diyafon cihazinizi bu
sisteme baglayabilirsiniz.
Evdeki Grintniiz Multitek Multibus ise cihazinizi gikarip yerine Akilli Diyafon cihazini
takabilirsiniz.
b) Akilli Diyafon cihazinin daireye baglantisi igin: Cihazin iginden gikan aski aparatini sablon
olarak kullanarak duvara 4 adet delik acin. Duvar tutturma aparatini duvara monte edin.
c¢) Akilli Diyafon cihazini monte etmeden dnce: Eski cihazinizdan ayirdiginiz 10 pinli tesisat
kablosunu, Akilli Diyafon cihazinin arkasindaki “Bus Diyafon Baglanti Soketi”ne takiniz.
« Elinizdeki modelin baglanti soketi, dogrudan 10 pinli “Analog interkom Baglanti
Soketi”ne takilmasina izin verebilir.
« Ancak cihaz tizerindeki “Analog interkom Baglanti Soketi” 8 pinli ise, size verilen Akilli
Diyafon Baglanti Kablosunu kullanmaniz gerekir.

Akill Diyafon Interkom Tesisat

p—

Ig Zil
Akill Diyafon Baglant Kablosu

Bu kablonun 8 ve 2 pinli soketini Akilli Diyafona takiniz. interkom Tesisati soketine de
duvardan gelen 10 pinli tesisat kablosunu takiniz.
« Akilli Diyafon cihazinizi, duvar tutturma aparatinin tzerine dikkatlice yerlestiriniz.
« Ekranin agildigini ve dokundugunuzda tepki verdigini (ekranin degistigini) kontrol
ediniz.

ONEMLI NOT 1

Kurulu diyafon sisteminizin enerji durumu bilinmediginden, kurulum éncesinde bir 6n test
yapilmasi tavsiye edilir. Bunun icin diyafon sisteminizin kapi paneline giderek
apartmandaki herhangi bir daireyi arayiniz. Karsi tarafla konusup kapiyi agtirarak sistemin
dogru calistigini gbzlemleyin. Bu test, sisteminizde enerji problemi olmadigini gbsterir.



ONEMLI NOT 2
Mevcut diyafon sistemine birden fazla Akilli Diyafon cihazi baglanacaksa, sisteme ek bir enerji
adaptori takilmasi gerekir. Bu islem, diyafon sistemine bakim yapan yetkili teknisyen tarafindan
gerceklestirilmelidir.
Bu amagla, sistem enerjisine paralel olarak PS24 adi verilen 24VDC / 2.5A gikisli adaptoriin
baglantisi su sekilde yapilmalidir:

« DT8 kablosunun 1 ve 2 numarali uglarina (+)

« 3 ve 4 numarali uglarina () baglanti saglanmalidir.
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ONEMLI NOT 3
Bir adet 24VDC / 2.5A PS24 adaptor, toplamda 5 adet Akilli Diyafon cihazini besleyebilir.

2. AKILLI DIYAFONUN DiYAFON SiSTEMINDEN BAGIMSIZ BiR DAIREYE KURULMASI

2.1 Akilli Ev / Alarm Ozellikleri veya Deprem Erken Uyari Sinyali igin Kurulum
a) Akilli Diyafon kutusundan ¢ikan duvar tutturma aparati sablon olarak kullanilir. Cihazin
monte edilecegi yere delikler agilir ve aparat, verilen diibel ve vidalarla duvara sabitlenir.
b) Enerji beslemesi icin verilen PS13E 12VDC / 1A adapt6riin ucu, Akill Diyafon cihazinin
arkasindaki iki pinli adaptor soketine baglanir. Not: Adaptor, Akilli Diyafonun yakinindaki bir
elektrik prizine takilmalidir.
c) Akilli Diyafon, duvar aparatina gecirilerek sabitlenir. Cihaz artik alarm, akilli ev ve deprem
erken uyari sinyali alma islemlerine hazirdir.

2.2 Akill Diyafonun Villa / Bagimsiz Birime “Villa Set” Olarak Kurulmasi
a) Akill Diyafon kutusundan g¢ikan duvar tutturma aparati sablon olarak kullanilir. Cihazin
monte edilecegi yere delikler acilir ve aparat, verilen diibel ve vidalarla duvara sabitlenir.
b) Enerji beslemesi icin verilen PS13E 12VDC / 1A adapt6riin ucu, Akill Diyafon cihazinin
arkasindaki t¢ pinli adaptor soketine baglanir. Not: Adaptor, Akilli Diyafonun yakinindaki bir
elektrik prizine takilmalidir.
Kapi panelinden gelen 4 adet kablo, Akilli Diyafonun arkasindaki VILLASET soketine baglanir.
c) Akilli Diyafon, duvar aparatina gecirilerek sabitlenir. Cihaz alarm, akilli ev ve deprem
erken uyari sinyali alma islemlerine hazirdir.
d) Setin LIPO3 kapi paneli, dis kapiya monte edilir. Akilli Diyafondan gelen 4 kablolu soket,
kapi paneline takilir. Bahge kapisi kilidi, kapi panelinin kapi agma uglarina baglanir.
e) Akill Diyafona enerji verildiginde villa set ¢alismaya baslar.
f) Alarm, akilli ev ve deprem 0Ozellikleri igin ilgili programlama islemlerine baglanir.
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2. ANA EKRAN FONKSIYONLARI
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1. Ana Meni
« Cihaz baslangi¢ ana ekrani.

» Burada Evde, Disarda veya Uykuda ikonlarindan birine basarak alarm senaryosu kurabilirsiniz.

2. Akilli Diyafon Meniisii
28°:5broken dox X < PztEyl08 15:04
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« Burada gagri gegmisine bakabilirsiniz.
« Ayarlardan tanimladiginiz kapi, kapici veya glivenlik konsoluna ilgili ikona tiklayarak
baglanabilirsiniz.

Multitek > @



2.1. Cagri Ekrani

HHEHOAB

a) Cagri Reddetme: Bu butona basarak cagrilari reddebilirsiniz.

b) Cagri Cevaplama: Bu butona basarak cagrilari cevaplayabilirsiniz.

c) Fotograf Cekme: Bu butona basarak kapi panelinin kamerasindan fotograf ¢ekebilirsiniz.
d) Mikrofon: Bu butona basarak mikrofonunuzu ag¢-kapat yapabilirsiniz.

e) Kapi Agma: Bu butona basarak kapiyi agabilirsiniz.

3. Kameralar Meniisii
« Bu bolimde IP kameralarinizi ekleyebilir, izleyebilir ve diizenleyebilirsiniz.
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4. Alarm Meniisi
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« Bu bolimden alarm ayarlariniz yapabilirsiniz. Varsayilan sistem sifresi=“0000"
« Aktif zonlar Yesil yanmaktadir. Detayl bilgi icin Alarm Kullanma Kilavuzuna bakiniz.

5. Odalar Meniisii
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« Bualandan, akilli ev sisteminize bagli cihazlari yerlestireceginiz odalari ekleyebilir, mevcut
odalari diizenleyebilir ve ihtiyaciniza gore 6zellestirebilirsiniz.



6. Cihazlar Meniisii
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« Bu alanda odalara aydinlatma, perde gibi akilli ev cihazlari ekleyebilir ve diizenleyebilirsiniz.

« Detayl bilgi icin Akilli Ev Kullanma Kilavuzuna bakiniz.

7. Senaryolar Meniisii
« Bu alanda sabit senaryo olusturabilir ve diizenleyebilirsiniz.

« Sabit senaryolar manuel olarak ana meniiden Ustline tiklayarak aktiflestirilir.
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8. Periyodik Senaryolar Meniisii
« Bu alanda periyodik senaryo olusturabilirsiniz. Periyodik senaryolar ayarlanan giin ve saatte
otomatik aktiflegir.
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9. Galeri Mentiisii
« Bu alanda gektiginiz fotograflari gorintileyebilirsiniz.
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10. Hava durumu

« Hava durumu bilgisini, Ayarlar bolimiinden istediginiz tilke ve sehri girerek ayarlayabilirsiniz.

11. Rahatsiz Etme Butonu
« Butona basildiginda monitor sessiz moda geger. Gelen ¢agrilarda zil sesi galmaz.

12. Ag ikonu

« Bu ikon internet baglantisi varken yesil, internet baglantisi yokken kirmizi yanar.

13. Tarih ve Saat
« Tarih ve saat internet lizerinden otomatik ¢ekilmektedir.

Multitek 9



3. AYARLAR

AYARLAR |
> N

Saat Dilimi GMT+3

Alt Isiklar KAPALI

Diller.

22.09.2025

+ Cihaz Ayarlari: Bu alanda Saat dilimi, Alt i1siklar, Dil, Kapi sifresi ve sistem sifresini
diizenleyebilirsiniz. ilk kez kapi sifresi belirleyecekseniz varsayilan mevcut sifreyi “0000”
giriniz.

«+ Zil Ayarlari: Bu boliimden cihazin sessiz mod, ses seviyesi ayari, zil melodileri ve zil sesi
slresini ayarlayabilirsiniz.

+ Wi-Fi Ayarlari: Bu alanda Wi-Fi baglantisini gerceklestirebilir ve kontrol edebilirsiniz.

+ Ekran Ayarlari: Bu bélimden cihazin uykuya ge¢me siiresini ve tema ayarlarini yapabilirsiniz.

+ Hava Durumu Ayarlari: Bu bolimden hava durumu bilgisi ayari yapabilirsiniz.

+ Telefon Baglantisi: Bu alanda Cihazin QR kodu bulunur. Bu QR kod ile cihazi telefonunuza
ekleyebilirsiniz.

« Akilli Ev: Bu alanda c¢agri geldiginde istediginiz aydinlatmanin yanmasini ayarlayabilirsiniz.

E: AYARLAR I
‘ = '4 ' Ba Deprem Test Mesaji Bildirimi @ :

Son depremleri goster

22.09.2025

+ Deprem Ayarlari: Bu alanda deprem bildirimlerini aktif/pasif hale getirebilir, bir deprem
senaryosu secebilir ve son gerceklesen depremlerin ge¢misini gorintileyebilirsiniz.

+ Hakkinda: Bu bélimden belirtilen cihaz bilgilerine ulasabilirsiniz. (Apk Versiyonu, Base
Versiyonu, FirmWare Versiyonu, Ip Adresi, CPU Seri No, Mac Adresi, internet Baglanti
Kontrolii)

+ Fabrika Ayarlarn: Bu boliimden cihazi fabrika ayarlarina dondirebilirsiniz.

Multitek 10 @



Mutltitek

AYARLAR
> Glivenlik Aktif

Pasi

22.09.2025

Daire Ayarlari: Bu ekrandan sisteminize bagli olan kapilar, giivenlik paneli ve daire/blok bilgileri
kolaylikla yapilandirilabilir.
1. Giivenlik Paneli, Kapilar ve Kapici: Toplamda 1 glivenlik paneli, 1 kapici ve istege bagh olarak
4 farkli kapi sisteme tanimlanabilir. Her bir kapi, kapici ve glivenlik paneli ayri ayri “Aktif” veya
“Pasif” duruma getirilebilir.
2.Daire ve Blok Bilgisi: Sistemin dogru ¢alisabilmesi igin “Daire Numarasi” ve “Blok Numarasi”
bilgileri girilmelidir. Gerekli bilgiler girildikten sonra “Kaydet” butonuna basilarak ayarlar
uygulanir.
NOTLAR
a) Bu cihazi kapici kullanacaksa, litfen bu secenegi aktif hale getirin.
b) Eger bu cihaz Multitek marka kapi panelleriyle kullanilacaksa "Multitek" segenegini, farkl bir
marka ile kullanilacaksa "Diger" segenegini aktif hale getirin.
c) Kapi isimlerini diizenlemek igin kalem simgesine tiklayin.

11



4. AKILLI DIYAFON MOBIL BAGLANTISI

1. Multitek Cloud Uygulamasini indirin ve Yiikleyin
« Asagidaki QR kodunu tarayin ve kullanici kaydini baslatmak igin talimatlari izleyin.

# Download on the E E
. App Store .

GET IT ON

® Google Play

2. Hesap Olusturun
« Uygulamayi yiikledikten sonra oturum acin; hesabiniz yoksa kaydolun.

°
Muttitek
°
Multitek
EPoste
Kaydol
Bu cihaz: telefon listeme ekle

i Sif
Evim hep yanimda Sifremi unuttum

* 12
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3. Cep Telefonuna Akilli Diyafon Tanimlama
« Multitek Cloud uygulamasinda oturum agtiktan sonra, sol tst kosedeki meni simgesine
tiklayarak Cihaz Ekle sayfasina gidin.

<

Eklemek istediginiz cihaz modelini seciniz

@ H
S

Hesap ve glvenlik ayarlari )

Villa Apartman - Site
Cihaz ekle
Yoénetici konum ayarlan p
Guvenlik Daire Monitor

Cihaz wifi ayari

Uygulama ayarlari

Gizlilik Sozlesmesi

Gorus ve onerileriniz

Yardim

DIAFONBOX -

DEPREM Akilli Diyafon

Deprem ayarlarim

T OO0 RS OB @ 6] ®

Cikis yap

« Akill Diyafon’u segtikten sonra, ilgili alanlari doldurup “Cihaz Ekle” butonuna basin ve ¢ikan
ekrandan cihazin QR kodunu okutun. Boylece akilli diyafon eklenmis olacaktir.

<

< - Multitek 'Y

Konumlarim

YENi KONUM

Konum ismini giriniz

o O Evim "\
Akilli Diyafon
[ Turkey (Turkiye) v [D ﬂ] [D
1 2 3
Istanbul v A Akill Diyafon
Sancaktepe v @ @ @
Zonlar 2 Kayitlar < Detay
Cihaz ismini giriniz =
‘ o
0/20
Ag
[ Kapi kullanimi aktif
Cihazlar: 1

lamba

Cihaz ekle =>
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Tuketicinin Segimlik Haklari

1. Malin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden dénme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c) Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, bitlin masraflari saticlya ait olmak (zere satilanin (cretsiz onarilmasini
isteme,
¢) iImkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, secimlik haklarindan birini kullanabilir.
2. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklari iiretici veya ithalatgiya karsi da kullanilabilir. Satic, Gretici
ve ithalatgl tiketicinin bu hakkini kullanmasindan muteselsilen sorumludur.
3. Tuketicinin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi hakkini segmesi durumunda satici, Uretici veya ithalatginin, malin ayipsiz
misli ile degistirilmesi talebinin kendilerine bildirilmesinden itibaren azami otuz is glinii icerisinde, bu talebi yerine getirmesi
zorunludur. Ancak tiiketicinin Gcretsiz onarim talebi, yonetmelikte azami tamir siiresi belirlendiyse belirtilen azami tamir
suresi icinde yerine getirilir. Aksi halde tiketici diger secimlik haklarini kullanmakta serbesttir.
4. Tliketicinin s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda, ddemis oldugu bedelin
tiimu veya bedelden yapilan indirim tutari derhal tiiketiciye iade edilir.
5. Segimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tim masraflar, tiiketicinin sectigi hakki yerine getiren tarafga
karsilanir. TUketici bu segimlik haklarindan biri ile birlikte tazminat da talep edebilir.
6. Uyusmazlik olmasi halinde uyusmazliginizin ¢é6ziimlenmesi igin; uyusmazlik bedeline gére ikamet edilen yerdeki veya
mal/hizmetin satin alindigi yerdeki Kaymakamlik biinyesinde yer alan Tiketici Sorunlari Hakem Heyetine veya Tiketici
Mahkemesi'ne basvurula bilinir.

Yetkili Servis istasyonlari

FIRMA ADI iLi TELEFON

44416 23
iSTANBUL MERKEZ FABRIKA +90 (216) 420 38 38

+90 (216) 415 79 18 (fax)
ANKARA +90 (554) 364 49 46
ADANA +90 (533) 955 40 27
ANTALYA +90 (549) 813 80 56
iZMIiR +90 (545) 538 51 29
BURSA +90 (542) 208 29 66
MULTITEK ELEK. SAN. VE TiC. A.S.
ALANYA +90 (549) 813 80 56
DIYARBAKIR +90 (546) 679 91 47
GAZIANTEP +90 (544) 670 98 89
KAYSERI +90 (544) 548 61 12
KONYA +90 (549) 813 83 32
SAMSUN +90 (545) 539 52 63
TRABZON +90 (537) 302 62 44
ZONGULDAK +90 (554) 542 11 19
14

Multitek



m““il‘k GARANTI BELGESI

Bu belge; 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Kanun’a dayanarak yirurlige konulan Garanti Belgesi
Yonetmeligi uyarinca, T.C. Gumrik ve Ticaret Bakanhg Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel MudurlGgi’niin
hazirlamis oldugu usul ve esaslara gére hazirlanmistir

IMALATCI / ITHALATCI FIRMANIN

MULTITEK ELEKTRONIK SAN. VE TiC. A. $

MECLIS MAH. ATATURK CAD. NO:47
SANCAKTEPE/ISTANBUL
(216) 42038 38 /(216) 41579 18 444 16 23

UNVANI:
MERKEZ ADRESI:

TELEFONU VE FAKSI:
FIRMA YETKILISININ
MATBU iIMZASI/KASESI:

MALIN

CiNSi: IP INTERKOM
MARKASI: MULTITEK
MODELI: AKILLI DIYAFON

BANDROL VE SERi NO:

TESLiM TARiHi VE YERi:

GARANTI SURESI: 2yl

AZAMi TAMIR SURES:I: 20 is glinii

SATICI FIRMANIN

UNVANI:

ADRES::

TELEFONU VE FAKSI:

SATICI IMZA KASE:

FATURA TARiHi VE NO:

Multitek 15 @
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GARANTI SARTLARI m““ll‘k

1. Garanti suiresi; malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 (iki) yildir.

2. Malin butln pargalari dahil olmak tizere tamami firmamizin garanti kapsamindadir.

3. Malin arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir. Malin tamir siiresi en fazla 20 (yirmi) is glinidiir. Bu siire,
garanti sliresi icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde itibaren baslar. Tiketicinin
bulundugu yerde yetkili servis istasyonunun olmamasi halinde satis sonrasi hizmetlerin verilmesinden, tiketiciye en yakin yerdeki yetkili
servis istasyonu sorumludur. Tiiketiciye en yakin yerdeki yetkili servis istasyonunda satis sonrasi hizmet verilmesinin miimkin olmamasi
durumunda; malin firma merkezine ya da diger bir yetkili servis istasyonuna ulastirilmasi ve geri génderilmesi ile ilgili olarak tiketiciden
nakliye, posta, kargo veya benzeri herhangi bir ulasim gideri talep edilemez.

4. Tiketicinin ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhitlii mektup veya benzeri bir yolla yapmasi miumkiindir. Ancak,
uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat yukimlaligu tuketiciye aittir.

5. Malin garanti siiresi igerisinde yetkili servis istasyonuna veya saticiya tesliminden itibaren arizasinin on is giini igerisinde
giderilememesi halinde, liretici veya ithalatginin; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiketicinin
kullanimina tahsis etmesi zorunludur.

6. Yetkili servis istasyonlarinin, bakim ve onarimini yaptiklari mallara ait degistirilen yedek pargalari; garanti siresi icerisinde tiiketiciye
gostermesi zorunludur.

7. Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti siiresi ile sinirhdir.

8. Malin ayipl oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sozlesmeden déonme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c) Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, butiin masraflari saticiya ait olmak lizere Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢) imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, secimlik haklarindan birini kullanabilir. Ucretsiz onarim veya malin
ayipsiz misli ile degistirilmesi haklari Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanilabilir. Satici, Uretici ve ithalatgl tiketicinin bu hakkini
kullanmasindan miteselsilen sorumludur.

9. Tuketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

a) Garanti stiresi icinde tekrar arizalanmasi,

b) Tamiri i¢in gereken azami stirenin asiimasi,

¢) Tamirinin mimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgl tarafindan bir raporla belirlenmesi,
durumlarinda; tiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini
saticidan talep edebilir. Tiketicinin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi hakkini se¢mesi durumunda satici, Uretici veya ithalatginin, malin
ayipsiz misli ile degistirilmesi talebinin kendilerine bildirilmesinden itibaren azami otuz is glinl igerisinde, bu talebi yerine getirmesi
zorunludur. Ancak tiiketicinin licretsiz onarim talebi, yonetmelikte azami tamir siiresi belirlendiyse belirtilen azami tamir siresi icinde
yerine getirilir. Aksi halde tuketici diger segimlik haklarini kullanmakta serbesttir.

10. Tiiketicinin s6zlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini segtigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin timl veya
bedelden yapilan indirim tutar derhal tiiketiciye iade edilir.

11. Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya g¢ikan tim masraflar, tiiketicinin sectigi hakki yerine getiren tarafca karsilanir. Tliketici
bu secimlik haklarindan biri ile birlikte tazminat da talep edebilir.

12. Uyusmazhk olmasi halinde uyusmazliginizin ¢éziimlenmesi icin; uyusmazlhk bedeline gére ikamet edilen yerdeki veya mal/hizmetin
satin alindigl yerdeki Kaymakamlik blinyesinde yer alan Tiketici Sorunlari Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesi'ne basvurula bilinir.

13. Arizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde
siraslyla; malin saticisi, ithalatgisi veya Ureticisinden birisi tarafindan mala iliskin azami tamir siresi icerisinde dlzenlenen raporla
belirlenmesi ve bu raporun bir niishasinin tiketiciye verilmesi zorunludur. Tuketiciler, bu rapora iliskin olarak bilirkisi tarafindan tespit
yapilmasi talebiyle uyusmazlhgin parasal degerini dikkate alarak tiiketici hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine basvurabilir.

14. Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Gimrik ve Ticaret Bakanhgi Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudirligline basvurabilir.

15. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.
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