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GUVENLIK UYARILAR

Cihazinizin ve sizin glvenliginiz agisindan bazi glivenlik kurallarina uyulmasi gerekmektedir.
1. Kullanim kilavuzunu dikkatlice okuyunuz.
2. Giivenlik uyarilarini dikkatlice okuyunuz.
3. Tasima, Nakliye ve Muhafaza sirasinda dikkat edilecek hususlar; )
- Tasima ve nakliye sirasinda urini mutlaka kutusu ile birlikte tasiyiniz.  Urlnin kutusu, Grint
fiziksel hasarlara karsi koruyacaktir.
- Cihazin veya kutusunun lzerine agir cisimler koymayiniz. Cihaz zarar gorebilir.
- Cihazin disurilmesi durumunda cihaz galismayabilir veya kalici hasar olusabilir.
- Fazlasiyla soguk veya sicak Uriinde deformasyona neden olabilir. Elektronik devrelerin dmrinu
kisaltabilir veya calismamasina neden olabilir.
4. Kullanim sirasinda insan veya ¢evre sagligina tehlikeli veya zararh olabilecek durumlar;
- Urlnd kutusundan gikarirken sivri kenarlara dikkat ediniz.
- Urln ambalajini, tirtine gore ayristiriimis atik kutularina atiniz.
5. Cihazin Bakimi;
- Cihaziniz periyodik bakim gerektirmemekte olup, bakim ve onarim igin sadece yetkili servislere
basvurunuz.
- Urlini kuru bir bezle silerek periyodik olarak temizleyebilirsiniz.
- Cihazi temizlemeden dnce baglantisini ¢ikartiniz. Temizleme maddelerinin alkol, benzin, tiner vb.
herhangi bir ¢dzlcu icermediginden emin olunuz.
6. Cihazinizi duvar gibi sabit bir yer yanina yerlestiriniz.
7. Olasi bir elektrik sokunu 6nleme amaci ile TSE onayli kablo disinda kablo kullanmayiniz.
8. Cihazinizin igine yabanci madde sokmayiniz veya elektrik sokuna neden olabilecek
aletlerle agmaya ¢alismayiniz. Kéta hava sartlarindaki ani voltaj degisimlerinin yaratacagi
elektrik soklarina karsi cihazinizi koruyunuz.
9.Yetkili servis digindakilerin, cihazinizin baglanti ve montajini yapmalari, cihazda hasara
sebep verebilir.
10. Cihazin eneriji titkketimi ile ilgili dikkat edilmesi gereken hususlar;
- Cihaz 7/24 saat sUrekli calisacak sekilde tasarlanmistir. Ancak cihazin uzun sureli
kullanilmayacagi durumunda cihazin gereksiz enerji harcamamasi igin, cihazin elektrik
baglantisinin prizden veya agma kapama anahtarindan veya sigortadan kesilmesi 6nerilir. Ayrica
telefon gibi agik unutulmusg her terminalin gereksiz enerji harcadigi unutulmamali ve terminallerin
kapall durumda kalmasina 6zen gdsterilmelidir.
11. Sorun Giderme
Santraliniz sorunlari size servis veren yetkili servis elemanlar tarafindan giderilir.
Ancak basit bazi sorunlar asagidaki sekilde giderilebilir. Detayli sorunlarin giderilmesi icin ayrica
ilgili yukarida anlatilan bdlimlere bagvurmaniz gerekebilir.
-Cihazin higbir 151g1 yanmiyor.
Sebeke voltajina ve adaptér baglantilarini kontrol ediniz.
-Cihazin bagh bir telefonda besleme ve gevir sesi yok.
Cihazla telefon arasindaki kabloyu kontrol ediniz.Servise bas vurunuz.
-Telefonumda cizirti var.
Telefon baglanti kablosunu, telefon spiral kordonunu kontrol ediniz.Servise bas vurunuz.
-Telefonum arandiginda zili galmiyor.
Telefon zil anahtarinin agik olduguna dikkat ediniz.
-Cihaza PC ile baglanti yapamiyorum ve LAN isiklari yanmiyor.
Cihaz ve PC arasindaki RJ-45 kablosunu kontrol ediniz.
-Cihazimla konusuyordum ve PC ile internete ¢ikiyordum.Ancak simdi
WAN kablosu isiklari da yanmiyor.
Cihaz WAN portu ile ag gecidi arasindaki RJ-45 kabloyu kontrol ediniz.
-Cihazdan PBX / Telekom hatlarina ¢ikiyordum.Simdi ses gelmiyor.
Cihaza bagli FXO kablolarini kontrol edin.Bu hatlara bir telefon takarsaniz gevir sesi almaniz
gerekir.Bu durumda hattinizda sorun yoktur.
Lutfen ariza durumunda yetkili servislerimize bagvurunuz. (Bkz. Sayfal58)
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Kisaltmalar

3G Third Generation for Mobile Telecommunication

BLF Busy Lamp Field (Mesgul Panosu)

CSDN Common Speed Dial (Ortak Arama Numaralari)

DECT Digital Enhanced Cordless Telecommunications

DISA Direct Inward System Access (Santral Digindan Santrale Baglanarak Ozellik Kullanimi)
DP Digital Pulse

DSS Direct Station Selection

ETSI European Telecommunication Standards Institute

FSK Frequency Shift Keying

FXO Foreign Exchange Office (Harici Hat Baglatisi)

FXS Foreign Exchange Station (Dahili Hat Baglantsi)

GSM Global System for Mobile Communications

ISDN Integrated Services Digital Network

ITU International Telecommunication Union

LAN Local Area Network (Yerel Bilgisayar Agd)

MDF Main Distribution Frame

PBX Private Branch Exchange (PBX Santral)

PRI Primary Rate Interface

PSTN Public Switched System

RTP Real Time Transport Protocol (Gergek Zamanh Tasima Protokol()
SIP Session initiation Protocol (Oturum Yénetim Protokulii)

SMDR Standard Messaging Detail Record (Ayrintili Konugsma Kayitlari)
USB Universal Serial Bus

VIP Very Important Person (Cok Onemli Sahis)

VOIP Voice Over IP (Internet Uzerinden Ses lletisimi)

WAN Wide Area Network ( Yonlendirici(router) Disindaki Bilgisayar Agt)




1.Genel tanitim

IPX-1000/IPX-100/IP-X10 analog, sayisal ve IP telefonlarin baglanabildigi hibrid bir telefon santraldir.
Santral donanimi mimkin oldugu kadar en guvenilir ve en ekonomik sekilde, moduler olarak tasarlanmis,
sonugta enerji, analog, digital veya ip terminallerden herhangi birisi devre disi kaldiginda sistemin geri kalan
kismi performansta bir azalma olmadan basariyla ¢alismaktadir.

IPX-1000/IPX-100/IP-X10 santrallari sadece baglanabilen analog harici ve analog dahili aboneler sayisi
bakimindan birbirinden farkli olup santral dzellikleri, terminal dzellikleri , programlamasi ve bakimi tamamiyle
aynidir.

IPX-1000 santrallari 2048 terminale kadar buyUyebilir.

IPX-100 santrallari 128 terminale kadar buyuyebilir.

IPX-10  santrallari 24 terminale kadar buyuyebilir.

1.1 Santralarin genel tanitimi
a) IPX-1000 santralinin genel tanitimi:

Kafes modiler azami 256 farkl terminalden olugsmakta olup ,istenirse bu modiiller birbirinden kilometrelerce
uzakta yerlestirilebilir.Kafes moddiller birbiri ile ethernet (IP) baglantisi ile haberlestiginden , modiiller arasi
baglanti ethernet , fiber , kablosuz (wifi ) Uzerinden yapilabilir ve santral her hangi bir baglanti durumunda
dahi tek bir santral olarak performans gosterir. Santral kapasitesi bir kafese ilave terminaller veya kafes
dolmussa santrala ilave kafesler eklenerek artirilabilir.

Santral asagida resimleri verilen U19 kafeslerin bir ¢ati Ustline yerlestiriimesiyle sekillenir.Santral baglanti
kablolari 6n taraftan alinip harici yerlestirilen bir MDF e taginir.Her bir kafes ayri ayri 220VAC ile beslenir ve
enerji baglanti kablolari kafeslerin arka tarafindadir.

Sekil 1.1 IPX-1000 santral kabinetleri
(IPX-1000 4,3,2,1 modiillii santrallar.Azami port sayilar sirasiyla 1024,768,512 ve 256 olabilir.)

Santralin icinde gémulu bir web sunucusu ¢alismaktadir. Santralin programlanmasi ve bakimi , programlarin
glncellenmesi web uzerinden bir PC ile veya uzaktan internet tGzerinden yapilabilir. Ayrica bazi sistem ve

kullanici 6zellikleri de konsol telefonundan , PC konsol adi verilen santral terminallerinin durumunu gdsteren
bir bilgisayardan veya kullanici telefonlarindan kolaylikla programlanabilir.

IPX-1000 Sistem Kapasitesi (Azami terminal sayilari)

Sisteme Baglanacak Analog, Sayisal Azami Terminal Sayisi




Sistem modiiler kafeslerin bir kabinet igine yerlestiriimesinden olusur. Sisteme baglanabilecek kafes sayisi
azami olarak 8 adetle sinirlandinimistir.Bir kafeste azami 256 analog,sayisal,vs terminal olup santrala
baglanabilecek azami terminal sayisi 2048 dir. Bu sayiya baglanabilecek IP telefonlar ve IP trunklar dahil
degildir.

Bir Kafese Baglanacak Azami Terminal Sayisi

Bir kafeste azami 18 adet slot bulunur.ilk iki slot sistem prosesérii ve duplike sistem prosesérii igindir.Geri
kalan diger 16 slot , moédilin analog veya sayisal terminallerinin yerlestirildigi elektronik kartlar igindir.Bir
kafese yerlestirilebilecek azami analog,sayisal terminal sayisi 256 dir. Her kafese baglanabilecek azami
terminal sayilari asagidaki gibidir;

- 256 adet Analog (Dahili) Abone

- 256 adet Sayisal (Dahili)Abone

- 32/64 adet Analog Harici Hat

- 2 adet PRI

— 16/32 adete kadar IP trank

- 500 adet IP telefon

Bir moduildeki toplam dahili, harici ve sayisal abone sayisi 256 yI gegemez. Harici analog abone sayisi
kullanilan igslemciye bagli olarak azami 32 veya 64 olabilir. Ayni sekilde IP trunk sayisi kullanilan islemciye ve
santralin trafik kapasitesine gore gore azami 16 veya 32 olabilir.

Sisteme Baglanacak Azami Kafes (Subrack) Sayisi

Sistem U19 ' boyutunda , 256 terminallik kafeslerin bir gatiya yerlestirimesinden meydana gelir. Azami kafes
sayisl 8 adet olabilir. Bir catiya en fazla 4 adet kafes yerlestirilebilir. Kafesler ethernet kablosu ile birbirlerine
baglanir.

Analog Abone (FXS) modularitesi

Aboneler 16 abonelik kartlar halinde olup 16 nin katlari seklinde arttirilabilir. Bir modtlde azami 16 abone
karti olabilir.

Harici Hat (FXO) modularitesi
Harici hatlar 16 abonelik kartlar ile 16 nin katlari seklinde arttirilabilirler. Bir modulde kullanilan iglemciye goére
azami 1 veya 2 harici abone karti olabilir.

Sayisal Abone modiilaritesi
Sayisal aboneler 16 abonelik kartlar ile 16 nin katlari seklinde arttirilabilirler. Bir moduilde azami 256 sayisal
abone olabilir.

PRI modularitesi
Her bir modulde azami 2 Adet PRI olabilir. .Bir modulde kullanilan prosesoére gore bir veya iki PRI devresi
olabilir.

IP trunklar
IP trunk sayisi kullanilan islemciye ve santralin trafik kapasitesine gére azami 16 veya 32 olabilir. IP tranklar
8 adetten baglamak Uzere 8 er arttirilir ve sayisi alinan lisansa gére kullanima agllir.

IP Telefonlar
Sisteme azami 300 adet IP telefon baglanabilir.

b) IPX-100 santralinin genel tanitimi:
Santral tek bir 6zel kafesten olusup, analog ve sayisal terminallerin baglanmasi icin 8 slota sahiptir.

Dolayisiyla santral azami 8 x 16 =128 porta sahiptir.
Santrallar birbiri ile ethernet (IP) baglantisi ile haberlesebildiginden, santrallar arasi baglanti ethernet , fiber ,




kablosuz (wifi ) Uzerinden yapilabilir ve santral her hangi bir baglanti durumunda dahi tek bir santral olarak
performans gdsterir. Santral 220VAC ile beslenir ve enerji baglanti kablolari kafesin 6n tarafindadir.

Sekil 1.2 IPX-100 santral kabineti

Santralin icinde gémuld bir web sunucusu ¢alismaktadir. Santralin programlanmasi ve bakimi , programlarin
glincellenmesi web uzerinden bir PC ile veya uzaktan internet lzerinden yapilabilir. Ayrica bazi sistem ve
kullanici dzellikleri de konsol telefonundan , PC konsol adi verilen santral terminallerinin durumunu
gOsteren bir bilgisayardan veya kullanici telefonlarindan kolaylikla programlanabilir.

IPX-100 Sistem Kapasitesi (Azami terminal sayilari)

Sisteme Baglanacak Analog, Sayisal Azami Terminal Sayisi

Santrala baglanabilecek analog, sayisal azami terminal sayisi 128 dir. Bu sayiya baglanabilecek IP telefonlar
ve IP trunklar dahil degildir.

Santral kafesinde azami 9 adet slot bulunur. ilk slot sistem prosesori igindir. Geri kalan diger 8 slot ,
modilin analog veya sayisal terminallerinin yerlestirildigi elektronik kartlar icindir. Cihaza yerlestirilebilecek
azami analog, sayisal terminal sayisi 128 dir. Santrala baglanabilecek azami terminal sayilari asagidaki
gibidir;
- 128 adet Analog (Dahili) Abone
— 128 adet Sayisal (Dahili)Abone
- 32 adet Analog Harici Hat

- 1ladet PRI

- 16 adete kadar IP trank

— 100 adet IP telefon

Bir modiildeki toplam dahili, harici ve sayisal abone sayisi 128 i gecemez. Harici analog abone sayisi azami
32 olabilir. Ayni sekilde IP trunk sayisi azami 16 olabilir.

Analog Abone (FXS) modiilaritesi




Aboneler 16 abonelik kartlar halinde olup 16 nin katlari seklinde arttirilabilir. Bir modilde azami 16 abone
karti olabilir.

Harici Hat (FXO) modularitesi
Harici hatlar 16 abonelik kartlar ile 16 nin katlari seklinde arttirilabilirler. Santralada kullanilan islemciye gére
azami 1 veya 2 harici hat karti olabilir.

Sayisal Abone modiilaritesi
Sayisal aboneler 16 abonelik kartlar ile 16 nin katlar seklinde arttirilabilirler. Santralda azami 128 sayisal
abone olabilir.

PRI modiilaritesi
Santralda azami 1 Adet PRI olabilir.
olabilir.

IP trunklar
IP trunk sayisi kullanilan azami 16 olabilir.

IP Telefonlar
Sisteme azami 100 adet IP telefon baglanabilir.

c¢) IPX-10 santralinin genel tanitimi:

Santral plastik veya metal tek bir kabinden olusur. Santralin baslangi¢ kapasitesi 4 analog harici hat ve 8
analog dahili hattir. Santral azami 24 porta sahiptir.

Santral ana kartina ek modiiller takarak santral kapasitesi sabit 4 analog harici, 20 analog dahiliye veya 8
analog harici, 16 analog dahiliye ¢ikartilabilir.

Santrallar birbiri ile ethernet (IP) baglantisi ile haberlesebildiginden, santrallar arasi baglanti ethernet, fiber ,
kablosuz (wifi ) Uzerinden yapilabilir ve santral her hangi bir baglanti durumunda dahi tek bir santral olarak
performans gosterir. Santral 220VAC ile beslenir ve enerji baglanti kablolari santarlin alt veya 6n
tarafindadr.

IPX-10 (plastik kabin) IPX-10 (metal kabin)
Sekil 1.3 IPX-10 santral kabinleri

Santralin icinde gémild bir web sunucusu ¢alismaktadir. Santralin programlanmasi ve bakimi , programlarin
glincellenmesi web uzerinden bir PC ile veya uzaktan internet tGzerinden yapilabilir. Ayrica bazi sistem ve
kullanici 6zellikleri de konsol telefonundan , PC konsol adi verilen santral terminallerinin durumunu
gOsteren bir bilgisayardan veya kullanici telefonlarindan kolaylikla programlanabilir.




IPX-10 Sistem Kapasitesi (Azami terminal sayilar)
Sisteme Baglanacak Analog, Sayisal Azami Terminal Sayisi

Santrala baglanabilecek analog azami terminal sayisi 24 tir. Bu sayiya baglanabilecek IP telefonlar ve IP
trunklar dahil degildir.

Santrala baglanabilecek azami terminal sayilari asadidaki gibidir;
— 20 adet Analog (Dabhili) Abone

- 8 adet Analog Harici Hat

- 16 adete kadar IP trank

— 100 adet IP telefon

- 1 adet sayisal hat

Bir moduildeki toplam dahili, harici ve sayisal abone sayisi 25 i gegemez. Harici analog abone sayisi azami 8
olabilir. Ayni sekilde IP trunk sayisi azami 16 olabilir.

IPX-10 santrallari asagidaki kapasitelere gére sunulmaktadir:
4 analog harici 8 analog dahili santral.

4 analog harici 20 analog dahili santral.

8 analog harici 16 analog dahili santral.

Yukaridaki kapasitelere 16 adet VolP trunk dahil degildir.

1.2 Sisteme Baglanabilen Terminal Cinsleri
Sisteme baglanabilecek terminallerin tiplerini ve genel olarak IPX-1000/IPX100/IPX-10 santralinin baglanti
dinyasini Sekil.2 te gorebilirsiniz.

Analog Terminaller
Analog terminallere standart, arayan numarayi gosteren telefon, faks ve modem cihazi gibi analog
terminaller baglanabilir.

Digital Terminaller
Digital terminallere sadece DTS500 ad1 verilen iki telli Multitek Grinud sayisal telefon baglanabilir.

Harici Hatlar
Sisteme analog PSTN harici hatlar veya ISDN PRI sayisal hatlar baglanabilir. Harici hatlara ayrica FXS FCT
Cihazlar da takilabilir.

Internet (WAN) Baglantisi ve IP trunklar

Sistemde modiiller bir harici router cihazinin LAN portlarina baglanmistir. Bu router cihazinin WAN terminali
Santral sisteminin WAN terminali olup, firma bilgisayar adinin bir portuna veya ADSL modeminin LAN
portuna baglanabilir. Bu sekilde, sisteme uzaktan internet Uzerinden veya ayni LAN agindaki bir PC ile
erigilip, program guincellemesi, sistem ayarlari ve santralin programlanmasi yapilabilir. Sistemin i¢inde VolP
Ozelligi olup internet Gzerinden goérisme (VolP) yaptirmak i¢in ek bir donanima (6rnegin gateway cihaza)
intiyac yoktur.

Sisteme diger LAN / WAN baglantilar

Sistemin LAN agina (veya bazi uygulamalarda WAN baglantisinin yapildigi aga) cesitli katma degerli
hizmetler almak igin bir ¢gok cihaz takilmasi mimkUndur: Bunlar;

IP Telefonlar : IP telefonlar sistem agina birer IP adresi verilerek baglanir.

Wi Fi Telefon : Eger agda bir Access Point varsa wi-fi IP telefonlar baglanabilir.

Soft Phone PC : Sisteme bir PC yi softphone olarak register etmek mimkundur.

PC Konsol : PC Konsol programi ile tim abonelerin (dahili, harici, ip trunk ) durumlari bilgisayar
ekraninda incelenebilir. Mouse yardimiyla ekrandaki kutucuklara basarak birgok fonksiyon, tek tikla




gergeklenebilir.

WEB Yoénetim PC: Web Yonetim Sistemi ile santralda istenen ayarlar yapilabilir. Ayrica kendi belleginde
tuttugu cagri kayitlar da izlenebilir. Ayni bilgisayari konusma gorisme detaylarini almak igin de
kullanmak mimkuandur.

Ses Kayit PC : Ses kayit sistemi ile istenen harici hatlarin gérismelerinin ses kayitlari bilgisayara aktarilip
istendigi zaman bilgisayardan dinlenebilir.

IP DECT: Sistem agina baglanabilen IP DECT cihazlari ile genis alanlar i¢in kablosuz DECT hizmeti
vermek mumkunddar.

Web-phone: Sirketiniz web sunucusu lzerine kuracaginiz web-phone (web telefonu) ile diinyanin her
yerinden VOIP Uzerinden IPX-1000/IPX100 aranabilir.

KONSOL Baglantilari

Sisteme KTS500 seri konsol ve DTS500 sayisal konsol telefonlarini takmak mimkdndur. Bu telefonlar
terminallerin durumunu gostermek ve tek tusla bir ¢cok sistem 6zelligini aktive etmek icin kullanilir.

1.3 Robot Operator ve Sesli Mesaj Kutusu
Sisteme 32 kanala kadar robot operatér baglanabilir. Robot operatér 8 alt dallanmaya hizmet edebilir ve 5
farkli dilde karsilama mesaji okuyabilir.

1.4 WEB Tabanli Erigim ve Programlama
Santralin bitin o6zellikleri web Uzerinden erisilerek programlanabilir, yazilimi giincellenebilir ve bakimi
yapilabilir.
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2. IPX-1000/ IPX-100/ IPX-10 Kullanici Kilavuzu

Santrali kullanan bir abone 6zelliklerin bazisini web yonetim sistemi Gizerinden, bazilarini ise telefonunu
kullanarak, bazilarini ise her ikisini birden kullanarak devreye alabilir veya devreden ¢ikarabilir. Bir 6zellik
anlatilirken web bash@i altinda web yénetim sisteminden, telefon basligi altinda ise telefon kullanilarak bu
6zelligin nasil kullanilacagini anlatilmistir.

Not: Web Yonetim Sisteminin nasil kullanilacagi hususunda Programlama Klavuzu bélimune bakiniz.
BILGILENDIRME:

Web programlamada bir abonenin programlama sayfasina erismek igin éneclikle santralin web
sayfalarina girilmelidir. Tarayicinizin (tercihen Firefox) adres ¢uguna

http://santral ip n0:8090

yaziniz. Gelen ilk sayfada kullanici ismi ve sifrenizi girdikten sonra ana sayfaya erisebilirsiniz.
Kullanici yetkisi: teknisyen, operatér, standart kullanici olabilir.

Web Yoénetimine herhangi bir kullanici olarak girilir . Abone programlama sayfasina, Ana sayfada
Arama tusuna basilip daha sonra abonenin Aboneni Numarasi yazilip Bul tusuna basilarak
erigilebilir. Veya Moduller -> Modul_IP -> Slot_no -> abone.conf tuslarina sirasiyla tuslanarak ulasilir.
Sayfa acildiginda istenilen degiskenlerin yeri bulunup programlama yapilir.

2.1 Kullanici Ozellikleri:

Arama Yetkisi
Kullanicinin 5 farkli arama yetkisi olabilir. En yetkisizinden en yetkilisine dogru siralama yaparsak
dahili : sadece dabhili aboneleri arayabilir
sehirigi : sadece sehir igi telefonlari arayabilir
sehirlerarasi : sehirlerarasi géruigsme yapabilir
uluslararasi : uluslararasi gérisme yapabilir
harici harici transfer: bir harici hattan gelen ¢agriyi diger bir harici hat'a aktarabilir.
Arama yetkisi teknisyen veya operator tarafindan Web Yonetim Sisteminde abone sayfasina ulasilarak
degigtirilebilir.

2.2 Dahili Aboneler Arasi Goriisme

- Mikrotelefonu kaldirin ve dahili gevir sesini alin.

- Gorusmek istediginiz abonenin numarasini tuglayin.

- Caliyor sesini dinleyin.

- Egder mesgul sesi alirsaniz ve beklerseniz abone telefonunu kapattiginda zili galar ve actiginda
gorusursunuz.

- Egder mesgul sesi aldiginizda 48 cevirir telefonunuzu kapatirsaniz dahili siraya girmis olursunuz.
Abone serbest kaldiginda ziliniz ¢alar ve gériisme yaparsiniz.

- Gdrusmenizi yapin.

- Mikrotelefonu yerine koyun.

2.3 Harici Hatlarla Goriigme ( Harici Hat Gruplarina Gikma)

= Mikrotelefonu kaldirin ve dahili gevir sesini alin.

= 9 (veya harici grup kodunu ) gevirerek harici hat ¢cevir sesini alin.
= Mesgul alirsaniz 48 gevirerek siraya girebilirsiniz.

= Aradidiniz harici numarayi tuglayin.

= Goérlugmenizi yapin.

= Mikrotelefonu yerine koyun.




Sistemde 12 harici hat grubunu yapmak ve her bir aboneye bu gruplara ¢ikmak igin yetki vermek
muimkuandur. Grup kodlari asagida goruldugu gibidir;
1.harici gruba 9 ile gikilir.

2.harici gruba 601 ile gikilir.

3.harici gruba 602 ile ¢ikilir.

4.harici gruba 603 ile gikilir.

5.harici gruba 604 ile ¢ikilir.

6.harici gruba 605 ile ¢ikilir

7. harici gruba 606 ile gikilir.

8. harici gruba 607 ile ¢ikilir.

9.harici gruba 608 ile ¢ikilir.

10. harici gruba 609 ile ¢ikilir.

11. harici gruba 610 ile ¢ikilir.

12. harici gruba 611 ile ¢ikilr.

NOT1: Harici grup sayisi 64'e kadar ¢ikarilabilir.

NOT 2: Abone tek bir harici gruba gikmaya yetkiliyse 9 kodunu veya grup kodunu gevirerek kendi harici
hatlarina gikabilir. Ornegin sadece 2. gruba ¢ikma yetkiniz varsa 9 veya 601 gevirerek bu gruba ¢ikabilirsiniz.
Birden fazla harici hat grubuna ¢ikma yetkisi olan aboneler grup kodunu gevirerek hatta cikabilirler.

Harici Hatlara Segerek Cikma

Mikrotelefonu kaldirin ve dahili gevir sesi alin.

= Dis hat segme numarasini gevirin.

= Mesgul alirsaniz 48 gevirerek siraya girebilirsiniz.

= Tikaniklik tonu alirsaniz, o dis hat kapalidir veya sizin o hatta ¢gikma yetkiniz yoktur.
= Turk Telekom gevir sesini dinleyin.

= Aradi§iniz harici numaray tuslayin.

= Gorusmenizi yapin.

= Mikrotelefonu yerine koyun.

2.4 Son Numara Tekrari(Harici Hat)

Abonenin yaptigi son harici gérismeyi kisa tus yoluyla yeniden arama islemidir. Dahili abone ahizeyi kaldirip
cevir sesi alir ve sonra 87 tuslarsa, santral otomatik olarak son aranilan harici numarayi tekrar arayacaktir.
PC Konsol Abonesi ise, gevir sesi varken YENIDEN ARA tusuna tikladigimizda tekrar arama islemi
gerceklestirilir.

2.5 Gagri Yonlendirme (Beni Takip Et)

YOnlendirme 6zelligi, abone arandiginda ¢agrilarin yonlendirildigi abonenin aranmasi iglemidir. Tim islemler
yonlendirilen abone aranmis gibi gerceklesecektir. Ancak ydnlendirilen abone, telefon cihazinin tim
Ozelliklerini kullanmaya devam edecektir. Aboneyi baska bir aboneye yonlendirme islemi telefon cihazi ile
veya web arayizinden gerceklestirilebilir.

NOT: Abone bir dahili gruba Uye ise Gye oldudu grup igindeki baska bir dahili aboneye yonlendirme
yapamaz.

Web programlama:

Web Yo6netimine herhangi bir kullanici olarak girilip abonenin sayfasina ulasilir. Sayfa ac¢ildiginda
Yoénlendirme Numara satirina gidilip yénlenilecek telefonun numarasi yazilip kaydedilir. Yénlendirme tipi
olarak Yonlendirme segilir.

Telefondan programlama:
Abonenin bagli oldugu telefon cihazinin ahizesi kaldirilarak ¢evir sesi aldiktan sonra 740 tuslanir ve
ahizeden onay tonu, yani ariyor tonu alinirsa yénlendirme isleminin tamamlandigi anlasilir.




Hata tonu alinirsa yonlendirme islemi gerceklestirilememistir. Tekrar deneyiniz.

2.6 Gagn Yonlendirme iptali

Web programlama:
Abonenin web sayfasina ulasilarak Yonlendirme Numarasi yerine sifir (0) yazilir ve kaydedilir.

Telefondan programlama:
Abonenin bagli oldugu telefon cihazinin ahizesi kaldirilarak ¢evir sesi aldiktan sonra 740 tuslanir. Caliyor
sesi ile iptal edildigi anlagilir.

2.7 Hariciye Yonlendirme

Yoénlendirme harici hattan belli bir numaraya da yapilabilir. Bunu yapabilmek igin abonenin bu yetkiye sahip
olmasi gerekir. Bu abone arandiginda tanimlanan harici numara c¢aldirilir ve bunun telefon gagn bilgisi
(Ucretledirme) yénlendirilen abonenin hesabina yazilir.

Web programlama:

Abone sayfasindan

Yoénlendirilen Harici Numara nin karsisina aranacak numara yazilir,

Yonlendirilen Harici Grup No karsisindaki pull-down meniiden de hangi harici gruptan cikarak arayacagi
segilerek kaydedilir.

Telefondan Programlama

Abone ¢evir sesi aldiktan sonra Hariciye Yonlendirme Numarasi tuslanir ve ardindan dis hat numarasi
tuslanir # tusu ile dis hat numarasi sonlandirlir. Daha sonra da aramasi gereken dis hat grup numarasi
tuslanir ve # tusu ile islem sonlandirilir.

2.8 Hariciye Yénlendirme iptali

Web programlama:

Abone sayfasindan

Yoénlendirilen Harici Numara nin karsisina aranacak numaraya sifir (0) yazilir,
Yonlendirilen Harici Grup No karsisindaki pull-down menuden den(--) secilerek kaydedilir.

Telefondan Programlama
Abone cevir sesi aldiktan sonra Hariciye Yénlendirme Numarasi tuglanir ve ardindan dig hat numarasi
tuslanir.

2.9 Yoksam Beni Takip Et (Cevapsiz Yonlendirme )

Cevapsiz Yonlendirme 6zelliginde, abone arandiginda zili bir stre ¢alar ve cevap vermezse ¢agri dnceden
yonlendirilen aboneye gider ve ydnlendirilen abonenin zili ¢alar. Yénlendirilen abonenin zilinin galmasindan
sonra islemler yonlendirilen abone aranmis gibi devam eder. Aboneyi baska bir aboneye cevapsiz
yonlendirme islemi telefon cihazi ile veya web araylziinden gerceklestirilebilir.

NOT: Abone bir dahili gruba lye ise baska bir dahili aboneye cevapsiz yonlendirme yapamaz.

Web programlama:

Web Yo6netimine herhangi bir kullanici olarak girilip abonenin sayfasina ulasilir. Sayfa acgildiginda
Yoénlendirme Numara satirina gidilip yénlenilecek telefonun numarasi yazilip kaydedilir. Yonlendirme tipi
olarak Cevapsiz Yonlendirme segilir.

Telefondan programlama:

Abonenin bagh oldugu telefon cihazinin ahizesi kaldirilarak ¢evir sesi aldiktan sonra 742 ve ardindan
yonlendirilecek abonenin numarasi tuslanir. Ahizeden onay tonu olarak ariyor tonu alinirsa yénlendirme
isleminin anlasilir. Hata tonu alinirsa yénlendirme gerceklesmemis demektir. Tamamlandigi




2.10 Cevapsiz Yénlendirme iptal

Web programlama:
Abonenin web sayfasina ulasarak Yonlendirme Numarasi yerine sifir (0) yazilir ve kaydedilir.

Telefondan programlama:
Abonenin bagli oldugu telefon cihazinin ahizesi kaldirilarak gevir sesi aldiktan sonra 742 tuslanir, caliyor
onay tonu ile iptal edildigi anlasilir.

2.11 Konferans

Bir abone ile goritstrken Ugilincl veya daha fazla abone gérismeye ilave edilebilir. Bu 6zellik yetki dahilinde
kullanilabilir. Yetkili bir abone gériigsme aninda tGglincl bir dahili veya harici aboneyi konferansa davet etmek
isterse

- flash (gatalalti) ile gortstigu aboneyi bekletmeye alir,

- bekletmede cevir sesini aldiktan sonra 73 tuslar, ardindan konferansa davet edecegi abonenin
numarasini tuslar (harici bir numaraysa harici kod ardindan harici abone numarasini tuslar),

- aradigi aboneyle gorismeyi kurduktan sonra flash ile konferansi baglatir.

- Konferansa almak i¢in aradidi tguincu abone( dahili abone) cevap vermezse flash ile bekletmedeki
aboneye geri doner

- eger konferanstaki ikinci abone harici bir abone ise ve konferansa almak istedigi G¢lincii abone de harici
ise, fakat bos harici hat bulunamazsa veya mesgulse, telefonunu kapatarak bekletmedeki ikinci harici
hattin kendisine geri dénmesini bekler ve telefonu galdiginda cevap vererek baglantiya geri doner.

- Konferansa davet edilmek istenen harici hat telefon gériismesi sonra konferansa katiimayi kabul
etmezse; konferans kurucu tarafindan *123# tuslanarak konusulmakta olan abone ile goériisme
sonlandilip beklemedeki aboneye geri donllebilir.

- Konferans kurucu konferansi istedigi an sonlandirabilir. Bunu icin konferans kurucu flash tusu veya flash
anlamina gelen kisa siireli gatalaltina basarak ton sesinden sonra Konferans iptal kodu (75) gevirerek
diger abonelere sonlandirma komutu gonderilir.

- Eger konferansi baglatan abone 75 ile konferansi sonladirmaz ve telefonu kapatirsa; eger konferansta
— 1 harici ve 1 dahili abone kalmigsa konugsmaya devam eder
— 2 dahili abone kalmigssa konusmaya devam eder
— 2 harici abone kalmigsa konusmalari kesilir

2.12 Gelen Gagn Tipini Ayirt Etme

Aboneye ¢agri geldiginde calan zilin kadansi ¢agrinin harici veya dahili olmasina goére degisir. Santral fabrika
cikisi olarak, harici gagr zil kadansi Telekom ¢agri kadansina goére ayarlanmistir. Farkli durumlarda farkh zil
kadanslari istendiginde, teknisyen seviyesinde Web Yénetim Sistemi ile yeniden ayarlanabilir. Asagdidaki
sayfaya giderek degisiklik yapabilirsiniz

Sistem — Sistem Ayarlari — genel ayarlar
2.13 Aboneden Bilgi Alma

Bir dahili veya harici hatla gortsurken bagka bir aboneden bilgi almak istediginizde;
= Catalalti (flash) yapin.

= Bekletmede cevir sesini dinleyin.

= Bilgi almak istediginiz aboneyi arayin ve konusun.

= Tekrar flash yaparak ilk hattiniza geri déndn.

2.14 Gagriy1 Aktarma (Dahili ve Harici)

Gorusmekte oldugunuz dahili veya harici bir dig hatti baska bir aboneye aktarmak igin:




= Catalalti ( flash ) yapin.

= Bekletmede ¢evir sesi dinleyin.

= Gorusmeyi aktarmak istediginiz aboneyi arayin.

= Abone cevap verdiginde goérismeyi aktaracaginizi sdyleyin ve telefonunuzu kapayin.

NOT: Harici cagrilari, abone telefonu galarken telefonunuzu kapatarak ta aktarabilirsiniz.
Aktarma ile ilgili bazi hususlar:

= Aradidiniz abone cevap vermez veya aktarmaktan vazgecgersiniz (flash) ile gérismekte oldugunuz hatta
geri dénebilirsiniz.

= Aranilan abone mesgulse telefonunuzu kapatarak harici hatti mesgul abone Ustiinde park edebilirsiniz. Bu
durumda mesgul abone kulaginda kisa bip sesi duyar ve mikrotelefonu yerine koydugunda telefonu calar.

= Aktarilan harici hat bir dakika iginde cevaplandirilmazsa operatére geri déner.

= Aktarma islemi sirasinda yanlis bir islem yapar ve telefonunuzu kapatirsaniz harici hat hemen size geri
déner.

—Bekletmeye alinan harici hat bekletme muzidini duyar. Bekletmeye alinan dahili hat programlama sekline
gore bekletme tonu veya bekletme muzigi duyar ve sessiz bekler.

2.15 Harici Gagrilan Park Etme

Harici hat ile gorisulirken bu hatti park ederek telefonumuzun baska islemler igin serbest kalmasini saglariz.
Park komutundan sonra park islemini yapan abonenin telefonu normal gevir sesi alir, park edilen harici hat
ise bekletme muzigi dinler. Park eden abonenin hatti serbest kaldigindan normal olarak her tirla islemi
yapabilir. Eger park eden abone belli bir slre iginde harici hatti parktan geri almazsa, park edilen harici hat
park eden aboneye geri doner.

Gorisiimekte olan harici hat bekletmeye alinip, bekletme tonundan sonra 55 tuslanirsa harici hat park
edilmis olur ve telefon cevir sesi alir.

Park Edilen Hatti Geri Alma

Telefon cihazi kapanip agilarak normal gevir sesi aldiktan sonra 56 tuslanarak son park edilen harici hat
parktan geri alinarak gérismeye devam edilir. Park edilen harici hattin hat numarasi gevrilerek te park edilen
harici hat geri alinabilir.

2.16 Harici Hatti Mesgul Abone Ustiine Park Etme

Harici hatti aktarmak istediginiz telefon numarasi mesgulse:

= Mesgul tonu aldiktan sonra telefonunuzu kapatrsaniz harici hat o abone Ustline park edilmis olur.

Harici hattin park edildigi mesgul abone kulaginda kisa araliklarla bip sesi duyar. Mesgul abone telefonunu
kapatir kapatmaz zili calar ve agtiginda park edilen hatla gériisme baslar. Bir dakika veya yarlanabilir bi sire
icinde cevaplandiriimayan park etmeler operatdre geri déner.

2.17 Cagn Toplama Standart- PBX durumunda (Grup igi Gagri Alma)

Abone, Uyesi bulundugu gruba gelen bir gagriyi, telefon ahizesini kaldirip gevir sesi aldiktan sonra 80
tuslayarak alabilir.

2.18 Uzaktan Cagr Toplama

Abone, bagka bir abonenin gagrisini, telefon ahizesini kaldirip gevir sesi, 72 kodu ve ardindan
Abone_Numarasini tuslayarak alabilir.

2.19 Ozel Hafizaya Numara Girme ve arama




Telefonla 6zel hafizaya numara girme:

Telefon ahizesini kaldirip gevir sesi aldiktan sonra 85 XXX YY ZZ....ZZ # seklinde kayit yapilir. 85 ten sonra
cevrilen 3 haneli XXX hafiza numarasini, 2 haneli YY aramanin yapilacagi harici Gurup Numarasini, ZZ...ZZ
de aranilacak numarayi bildirir, numaralarin bittigini belirtmek icin en son # tusuna basilir. XXX in 000 dan
019 a kadar olanlar Abone Hafizasini 100 den 999 kadar olanlar ise Ortak Arama Hafizasinin numarasini
gOsterir. Ortak Hafizaya kayit sadece operator tarafindan yapilabilir.

Web ile hafizaya numara girme :

Her abone Web Yonetim Sisteminden kendi abone sayfasina girip yirmi adet (0 ile 19) Hizli Cevir No (6zel
hafiza numaralari) kutucuklarina istedigi numarayi yazar. Herbir hafiza i¢in yanyana 2 kutucuk ve bir adet
pull down menii vardir. ilk kutucuga aramak istedigi numaray: ikinci kutucuga bu numaranin kime ait
oldugunu yazar ve pull-down meniden de bu telefonu hangi harici hat grubundan aranacagini yazar. Abone
sayfasinda numaralar girildikten sonra sayfa kaydedilerek yapilan kayitlar aktif hale getirilir.

NOT: Eger sayfa kayit edilmezse girilen numaralar sisteme kaydedilmez ve aranamaz.
Ozel Hafizadan Numara Arama (Hizli arama)

Santral hafizasinda kayitli olan telefonlar 86 tusunun ardindan XXX seklinde t¢ haneli hafiza numarasi
girerek aranir. Abone bu hafiza numarasinin aranacagi harici gruba yetkiliyse bu arama islemi gergeklesir,
aksi takdirde hata tonunu alacaktir.

Ortak Hafizadan Numara Arama (Hizli Arama)

Ortak hafiza numaralari 100'den baslar. Eger abonenin ortak hafizadan arama yetkisi varsa, 86 kodu
ardindan hafiza numarasini tuglayarak arama yapabilir.Hafizadan arama yapan abonenin bu ortak hafiza
numarasinin iginde oldugu harici gruba ¢gikma yetkisinin de olmasi gerekir. Aksi takdirde arama yapamaz.
Ortak hafizadan arama yetkisi operator tarafindan verilir.

2.20 Araya Girme

Araya girme yetkisi olan aboneler, bir abonenin veya mesgul bir harici hattin gériismesine girip goérismeye
katilabilir. Araya girildiginde konusan taraflara belli araliklarla ikaz tonu génderilir.

Araya girme yetkisi U¢ seviyelidir; tam, yarim, yetkisiz. Araya girebilmek igin araya giren abonenin yetkisinin,
g6risme yapan abonelerin her ikisinin yetkisinden de daha fazla olmasi gerekir.

Araya girme iglemi:

Aranilan abone veya gikilmak istenen harici hat arandiginda mesgul sinyali aliniyorsa 49 tuslanir.Araya
girme yetkisi ,konugsan abonelerin yetkisinden daha fazlaysa konusmaya girilir.Aksi halde hata tonu alinir.
Telefon kapatilarak araya girme iglemi sonlandirilir.

2.21 Mesgul Aboneyi Kulagindan Uyarma

Aradinilan abone mesgul ise, 1 tusuna basarak konusan aboneye kisa bir ikaz tonu génderilebilir. 1 tusunu
her tuglanisi ayni iglemi tekrar eder.

2.22 Otomatik Arama

Harici aranan bir numara mesgul ise , bir kod girip santralin o numaray! otomatik arayip baglamasi
sag@lanabilir. Santral bu numarayi belli araliklarla 15 defa arar ve kargi taraftan ariyor sinyali aldiginda,
otomatik arama isteginde bulunan aboneyi geri arayarak baglantiyi kurar. Baglanti aninda abone mesgul ise
kulagina ikaz tonu vererek otomatik aramanin hazir oldugunu bildirir. 15 kez aranip erisilemeyen numaralar
icin otomatik arama otomatik olarak iptal edilir.

Otomatik arama iglemi icin , abonenin aradidi harici numara mesgul ¢iktiginda hatti bekletmeye alip 777
tuslamak yeterlidir.Onay olarak ¢aliyor sesi duyulur. Bir abone bir anda sadece bir otomatik arama yapabilir.

Otomatik Arama iptali
Telefon ahizesi kaldirilip gevir sesi alindiktan sonra 777 tuslanarak otomatik arama iptal edilir. Onay olarak
caliyor sesi duyulur.




2.23 Mesgulde Siraya Girme (Kamp)

Aranilan dahili abone veya ¢ikmak istenen harici hat mesgul ise, serbest kaldiginda baglanmak tzere
mesgul abone veya hatta kamp kurmak mumkindir. Kamp kurulan abonenin mesguliyeti bittiginde, kamp
kuran abonenin zili galar. Kamp kuran abone telefon ahizesini kaldirdiginda kamp kurulan abonenin telefonu
¢almaya baslar ve taraflar gérisir. Kamp kurulan harici hat serbest kaldiginda, abonenin telefonu ¢alar ve
actiginda harici hattin ¢evir sesini duyar ve harici numaralar tuslar.

Bir anda birden fazla abone ustline kamp kurmak mimkundur.

Kamp kurma kodu:

Mesgul tonu alindiktan sonra 48 tuslanir.

Mesgulde Siraya Girme iptali (Kamp iptal)

Telefon ahizesi kaldirilip gevir sesi alindiktan sonra kod 59 ve ardindan kamp kurulan abonenin numarasi
tuslanarak kamp iptal edilir.

2.24 Seri Aktarma (Arka arkaya harici hattin Transferi)

Seri aktarma, aktardigi harici hattin aktardigi abone ile gérigsmesi bittikten sonra hattin kendisine geri
baglanmasi igin yapilan bir islemdir.

Abone harici hatti bekletmeye aldiktan sonra, 741 kodu ardindan aktaracagi abonenin numarasini tuglar ve
aktarma iglemini gerceklestirir. Aktarilan abone telefonunu kapattiginda ¢agri seri aktarilan aboneye geri
doner.

2.25 ikaz Servisi (Uyandirma Servisi )

Santralin istenilen bir zaman igin telefonla yaptigi bir ikaz 6zelligidir.ikaz zamani telefonla girilir ve santral
saati bu zamana ulastiginda , abonenin telefonu 6zel bir sekilde galar.

Not:Benzer 6zellik otel/motel 6zelliklerinde uyandirma servisi olarak kullaniimaktadir.Otel/motel 6zelliklerine
bakiniz.

Web programlama:
Abone sayfasina girip 'Uyandirma Zamani ' satirinin karsisindaki pop-up meniden uyandirma zamani saat
ve dakika olarak girilir ve sayfa kaydedilir.

Telefonla programlama:

Telefondan cevir sesi alip, kod 84 ve arkasindan 24 saatlik dilimde ikaz zamani saat ve dakika olarak girilir.
Saat ve dakika iki hane olarak giriimelidir. Ornegin 09:05 te ikaz etmesi igin 84 09 05 tuslanir.

Zaman geldiginde telefon galar ve cevapla birlikte uyandirma servisi iptal edilir.

ikaz (Uyandirma) Servisi iptal

Web programlama:
Aboneni sayfasina girip , 'Uyandirma Zaman!' satirinin kargisindaki pop-up menuden uyandirma zamani
saat ve dakika kismi -- -- girilir ve sayfa kaydedilir.

Telefonla programlama:
Telefondan cevir sesi alip 83 kodu tuslanarak ikaz islemi iptal edilir.

2.26 Telefon Kilitleme

Telefonun yetkili personelden baskasi tarafindan harici aramalarda kullaniimasini engellemek igin kullanilan
bir 6zelliktir. Dahili aramalara bir etkisi yoktur.Telefonu kilitlelen abone dis hatta ¢ikmak istediginde kesikli bir
ton duyar. Bunu duyan abone daha 6nce girdigi sifresini tuslayarak dis hatta ¢ikma yetkisini alir ve dis hat
aramasini yapar. Yanlis sifre girilirse hata tonu verilir ve hatta ¢ikis misade edilmez.

Web programlama:

Abone sayfasina girilir, sifre alanina sifre girilir ve 'Telefon Kilitli' kutucugu aktif hale getirilir.

Not:Baslangi¢ sifresi olarak 0000 girilmis ancak Telefon Kilitli kutucugu aktif edilmemistir. Sifre alanina 4
haneye kadar istenen herhangi bir sifre girilebilir.

Telefonla programlama:

Cevir sesi alindiktan sonra, 7452 kodu ve ardindan sifre tuslanirsa telefon harici aramalara Kilitlenir. Harici




hatta ¢gikmak isteyen abone kisa araliklarla ton duyar, sifresini tuslarsa harici ahtta gikar.
Telefonla sifreyi degistirmek mimkindudr. Bunun igin kod 7451 ardindan eski sifre ve ardindan yeni sifre
tuslanir.

Not: Baslangig sifresi 0000 olarak ayarlanmistir.
Telefon Kilitleme iptal

Web programlama:

Abone sayfasina girilir, Telefon Kilitli kutucugundaki onay kaldirilarak sayfa kaydedilir.
Telefonla programlama:

Cevir sesi alindiktan sonra 7452 kodu ve ardindan sifre tuslanirsa sifre 6zelligi iptal edilmis olur.

2.27 Rahatsiz Edilmeme ve Rahatsiz edebilme

Telefona ¢agri geldiginde, telefonun agilincaya kadar ¢almasi yerine kisa bir stire galmasi igin kullanilan bir
ozelliktir. Ancak bu 6zellik sadece yetki verilen abonelerde kullanilabilir.

Web programlama ile yetki verme:

Bu 6zellik sadece web programlama ile yetkilendirilir.

Abone sayfasinda 'Rahatsiz edebilme yetkisi' ile aboneye bu 6zelligi kullanabilme yetkisi verilir. Yandaki
kutucugun tiklanmasiyla bu 6zellik ektive edilmis olunur.(Sayfa kaydedilir.)

Telefon ile 6zelligi devreye verme:

'Rahatsiz edebilme yetkisine ' sahip bir abone, gevir sesi aldiktan sonra 746 tuslarsa 'Rahatsiz edilmeme'
ozelligi aktif olmus olur. Abone arandidinda zili kisa sireli ¢alar ve susar. Ancak abone zil sustuktan sonra
da cevap verebilir.

Rahatsiz Edilmeme Ozelliginin iptali

Web programlamasi ile:
Abone sayfasina girip rahatsiz edilmeme kutucugundaki onay isareti kaldirilir ve sayfa kaydedilirse bu 6zellik
iptal edilmig olur.

Telefon:
Telefon ahizesini kaldirip gevir sesi aldiktan sonra 748 kodu tuslanirsa, santraldan onay tonu alinir ve 6zellik
iptal edilmis olur.

2.28 Harici Harici Transfer (iki Harici Hatti Birbirine Baglama)

Abonenin yetkisi varsa, bir harici hatti diger bir harici hatta baglayabilir. Baglanan harici hatlarin gériisme
suresi 1 dakikadir. Gériisme sonlanmadan 10 saniye 6nce taraflara ikaz tonu verilir, taraflardan biri MF
telefonundan 9 tusuna basarsa gériisme suresi 1 dakika daha uzar. Gérigme suresi teknisyen yetkisi ile
degistirilebilir.

Bir dis hat ile gorusulurken bekletmeye alinip, bekletmede gevir sesi alindiktan sonra 71 gevirdikten
sonra ikinci harici hat alinip yeni harici gérisme kurulur, abone telefonu kapattiginda iki harici hat birbirine
baglanmis olur.

2.29 Disa (Yetkili Abonenin Santral Ustiinden Harici Baglanmasi)

Disa yetkisine sahip abone digaridan santrali aradiginda kargilama anonsundan sonra disa kodu 57,
ardindan kendi abone numarasini ve sifresini tuslayarak kendi dahili hattina ulasir ve santral yanindaymis
gibi kendi dahili hattinin gevir sesini alir. Ardindan yetkili oldugu seviyeye gore dabhili ve harici aramalari
yapabilir. Disa tzerinden yapilan gérismelerde flash yapmak i¢in *1 , gériismeyi sonlandirmak igin *0
tuslanir. Disadan VolP gérismesi yapiimak istendiginde numara tugslamanin sonlandiriimasi i¢in # tusuna
basilir.

DISA 6zelligi yetkisi sadece web programlama ile saglanabilir.

Web programlama:




Web sayfalarindan abone sayfasina ulasilarak DISA satiri dnundeki kutucuk onaylanir ve sayfa kaydedilir.

2.30 Yetki Aktarma

Abone, bagka bir abonenin telefon cihaz tstiinden kendi harici yetkileri ve kontoérlerini kullanilarak harici
arama yapabilr.

Disa yetkisi olmayan abone yetki aktarmasi yapamaz. Bundan dolayi yetki aktaracak aboneye Web Yonetim
Sistemi Gzerinden Disa yetkisi verilmelidir.(DISA kismina bakiniz.)

Abonenin ahizesi kaldirilip ¢evir sesi alindiktan sonra, disa kodu 57 ve ardindan yetkisi kullanilacak
abonenin numarasi ve ardindan sifresi tuslanarak cevir sesi tekrar alinir.Yetkisi kullanilan abonenin yetki
seviyesine gbre arama yapilir. Yapilan gorusme sonucu, eger kontir kullaniliyorsad yetki kullanan abonenin
hesabindan dusulr.

2.31 Sesli Mesaj Kutusu
Not:Sesli mesaj kutusu kullanimi detaylari igin ilgili kisma bakiniz.

Sesli Mesaj 6zelligi, kullanicinin cevap veremedidi harici ¢agrilara arayan kiginin mesaj birakma 6zelligidir.
Bu 6zellik ile mesaj birakilan kisi mesajlari eposta (email) ile alabilir ve dahili telefonundan veya harici hat
veya ip tranklardan santrala ulasarak mesaijlari dinleyebilir. Sesli mesajin karsilama mesaji kullanici
tarafindan degistirebilir.

Sesli Mesaj Ozelligini acan kullaniciya harici bir gagri geldiginde, telefonun zili programlanan bir siire ¢alar
ve sonra mesaj birakilmasi i¢cin mesaj kutusu cevap verir. Arayan kisi karsilama mesajini dinler ve ilgili
mesajini birakir ve hat ¢ézulur.

Sesli mesaj kutusunun sinirli bir kapasitesi vardir ve dolduktan sonra ¢agrilar operatére yonlenecektir.
Bundan dolayi Sesli Mesaj kutusunun diizenli olarak kontrol edilmesi gerekir. Mesaj Kutusunda dinlenmemis
mesaj olan abonenin gevir sesi farkl olacaktir.

Sesli Mesaj Ozelligini Agma

Web programlama
Web yonetim sayfasindan abonenin sayfasina ulasilir. Abone sayfasinda Sesli Mesaj Etkin Kutusu isaretlenir
ve kaydedilir.

Telefon programlamasi
Sesli Mesaj kutusu 6zelligini aktif hale getiriimek isteyen abone ¢evir sesi alir ve 7456 kodunu tuslar.
Not: Bu tuglamanin ardindan onay tonu almalidir.

Sesli Mesaj Ozelligini Kapatma

Sesli Mesaj Ozelligini kapatan veya mesaj kutusu dolan kullanicinin cevap veremedigi harici aramalar
operatore duser. Daha 6nceden mesaj kutusunda birakilan mesajlarda herhangi bir degisiklik olmaz.

Web programlama
Web ybnetim sayfasindan abonenin sayfasina ulasilir. Abone sayfasinda Sesli Mesaj Etkin Kutusu isareti
kaldirihr ve kaydedilir.

Telefon programlamasi

Sesli Mesaj 6zelligi devre disi birakiimak istenilen telefondan gevir sesi alinir ve 7458 kodu tuslanir.
uyulan onay tonu sesli mesaj 6zelliginin kapatildigi anlamina gelir.

2.32 Hot Line Abone Ozellikleri

Sistemdeki her hangi bir dahili telefona yetki verildiginde, bu telefon mikrotelefonunu kaldirir kaldirmaz veya
istenen bir sire sonra dahili veya harici bir numaraya otomatik olarak baglanir.

Dahili hot line.




= Bu 06zellige sahip abone telefonunu kaldirir kaldirmaz veya tanimlanan bir siire sonra tanimlanan dahili
aboneye baglanir. Bu 6zellik hotel / motel veya acil durum ¢agrilari igin igin faydahdir.

Harici hatta hotline:
=Bu dzellige sahip abone mikrotelefonunu kaldir kaldirmaz veya tanimlanan bir stire sonra tanimlanan
gruptan bir harici hatta baglanir.

Harici bir numaraya hotline:

=Bu 6zellige sahip abone mikrotelefonunu kaldir kaldirmaz veya tanimlanan bir slre sonra tanimlanan
gruptan bir harici hatti alip tanimlanan harici numaray: arar.

Harici hotline servisinden yararlanan telefon arama yapacagi harici gruba tye olmalidir.

2.33 Gece Servisinde Abonenin Durumu

Gece servisinde abonenin arama yetkileri gece servisi arama yetkilerine déner. Abonenin gece ve ginduz
arama yetkileri birbirinden tamamen bagimsiz olup ayri ayri programlanir.Operator harig, bitiin aboneler igin
baslangi¢ yetki seviyeleri gece ve giindiz i¢in harici hatlara gikisa kisitlidir.Yetkiler sadece teknisyen veya
operator seviyesinde programlama ile degistirilebilir.

2.34 Vip Abone

Bazi dahili aboneler VIP abone olarak tanimlanabilir. VIP abonenin aradigi abone mesgul olsa bile mesgul
tonu duymaz, ¢aliyor tonu duyar. VIP abone tarafindan aranan dahili abone kulagina uyari tonu verilir. Bu
abone telefonu kapattiginda dncelikli olarak VIP abone ile konugma kurar. EJer ayni aboneyi birden fazla
VIP abone ararsa bunlarin sirayla konusmasi saglanir. VIP abone islemleri bittikten sonra kamp kurmus
aboneler ile konusma kurulur.

Web programlama ile VIP abone tanimlama:
Bu 6zellik sadece web programlama ile tanimlanabilir.
Abone sayfasinda 'Vip abone' kutucugu isaretlenerek sayfa kaydedilir.

2.35 Robottan Aranabilirlik

Haricten santrall arayan bir kisil robot mesajini dinllerken dahili abone numarasini biliyorsa bu abonenin
telefonunu tuslayabilir. Bu sekilde kendisine ulasiimasini istemeyen abonenin, abone sayfasinda “Robottan
Aranabilirlik” kutucugunun isaretli olmamasi gerekir. Robottan aranamayan abonenin dahili numarasi
tuslansa bile ¢gagri operatore diuser.

Web programlama ile 'Robottan Aranabilirlik' 6zelliginin devreye alinmasi:
Bu 6zellik sadece web programlama ile tanimlanabilir.
Abone sayfasinda 'Robottan Aranabilirlik' kutucugu isaretlenerek sayfa kaydedilir.

3.Web Tabanl Programlama Klavuzu (Web Yonetim Sistemi)

Santralin IP numarasi tercihen bir Firefox web tarayisinina girildiginde kullanici ismi ve sifre istenen sayfa
g6zukir. Sistemde 3 ayri kullanici yetkisi tanimlanmigstir: teknisyen, operatér ve standart kullanici. En genis
yetkiye sahip kullanici teknisyen kullanicisidir. Santral ile ilgili butiin ayarlari ve programlamayi yapabilir.
Operatérin yetkileri ise daha kisthdir, bltiin sayfalari géremez. Normal kullanici ise sadece kendi telefonu ile
ilgili ayarlari yapabilir. Giris sayfasi Sekil 3.1 de gosterilmigtir.




Activities CGoogle Chrome Wed 14:22

! [ ] Muttitek Arge
o & [©10.0.0.150:8090

|1 Yaziim Yénetimi [ how can 1 send cid ...

Hosgeldiniz!

Kullama adr: k

o

Sifre:
—

Girig | [Dil Seginiz v |

Sekil 3.1 Girig sayfasi




Kullanici ismi ve sifre girildikten sonra Sekil 3.2 de gosterilen sayfa ekrana gelir. Bu sayfa 3 gerceveden
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islemler sag taraftaki bu gergeve icinde yapilir.

Activities CGoogle Chrome Wed 14:27 g 1 | mture

! || Yazim Y&netimi ==
& & [® 10.0.0.150:8090/pages/private php RIS

|| Yazilim Yonetimi El how can 1 send cid ...

79" MULTITEK ARGE

Anasayfa
Modiller
Modiil Bileilerini Gdster . . .
192, 165.150.48 Yanlm Yonetimi
EHDahdi Gruplar
FHarici Gruplar
EVOIP
FOtel fglemleri
Fsmdr
HSistem
Sistern Loglan

FKullame [slemleri
Sifre Degjstir
Arama

Ipx Ayarlan

Dil Seginiz ¥ k

Cllag

Sekil 3.2 Ana sayfa

Ana sayfadaki linklerin kisa agiklamalari:

e Moduller: santraldaki moduller ve bu modiillere bagli telefon ayarlari sayfalarina erisimi saglar

o Dahili gruplar: dahili gruplarin tanimlanmasi

e Harici gruplar: harici gruplarin tanimlanmasi

¢ VOIP Voip ayarlararinin yapilmasi

e Sistem: gece servisi tanimlama, sistemi yedeklemesi ve sistemi resetleme, ortak hafiza numarallari,
smdr, otel islemleri, robot operatdr ayarlari ve diger sistem ile igili ayarlara erigimi saglar

o Kayitlar: web tzerinden yapilan islemlerin kayitlarinin listelenmesi

e Kullanici iglemleri: web kullanicisi ekleme ve gikarma iglemleri

o Sifre degistir: web kullanici sifre degistirme islemi

e Arama: telefon numarasi veya telefon id'sine gére arama yapilir. ilgili web sayfasi gosterilir.

e Dil secinizz web dili olarak Tiirkce, ingilizce, Arapga ve Rusca segilebilir.

o Cikis: web ydnetimi sisteminden ¢ikmak igin

Modiiller

IPX-1000/IPX100 Santrali moduler bir sistemdir. Web sayfasindan Moduiller segenegine tuslayarak
santral olusturan modiilleri bu segeneginin alt segenekleri olarak gérmek mimkuin olmaktadir. Ornegin Sekil
3.3 de goruntusu verilen sistemin ¢ modulden olustugu anlagiimaktadir.
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Sekil 3.3. Sistemi olusturan modiillerin web sayfasinda gérinimu

Her bir modul, kendisine erigilebilen IP (Internet Protocol) Numarasi ile aniimaktadir. Sekil 3.3 de
goruldagu tzere santral sistemi 192.168.150.48, 192.168.150.52, 192.168.150.56 IP nolu modillerden
olusmaktadir. IP numarasi ile verilen bir modull isaret eder ve o secenegi tuslarsak o modull olugturan
slotlari ve tim abone kartlari moddiliin alt segenekleri seklinde Sekil 3.4 deki gibi g6ziikir. Ornegin Sekil3.4
de 192.168.150.48 in alt secenegi olarak slotO dan slot14 e kadar 15 slot oldudu ve slotO dan slot13'e kadar
olanlarin FXS (Foreign eXchange Subscriber) yani dahili abone karti, slot14 ise FXO (Foreign eXchange
Office) yani harici abone karti oldugu anlagilir. Dahili aboneler standart Analog telefon aboneleri olacagi gibi
Sayisal telefon aboneleri de olabilir. Ayrica system.conf diye bir satir gézikur. System.conf satirina
tuslarsak, Sekil 3.5 te gorilecegdi Uzere 192.168.150.48 IP numarali modulin 6zellikleri ekrana gelecektir. Bu
sayfadaki degerler sirasiyla asagidaki gibi agiklanabilir.

Cihaz , santral sisteminin islemcinin kullandigi en temel surtctnun ismi ve bulundugu konumu
belirtir.




Management Yazi = Mozilla Eirefox

File Edit View Go Bookmarks Tools Help

@ -5 0D [+] @co [lal |

> Cetting Started 54 Latest Headlines

P
®W MULTITEK ARGE

Anasavia

Maodiiller
192 168 15048

slot0ifxs
slotifxs)
slol2(fxs
slot3ifxs)
slod (fxs)
slotS fxs)
slofifxs)
slot7 (fxs)
slots (fxs)
slot9ifxs)
slotlnifes)
slotl 1(fxs
slotl2ifes)
slotl3(fxs
swsiem.cont

192,168, 150.52

192, 168, 150.56.

o

Dahili Gruplar
Hurici Gruplar

1]

Sekil 3.4 192.168.150.48 modulinu slotlarinin gérinimu
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Sekil 3.5 192.168.150.48 IP nolu modulin system.conf dosyasinin icerigi

Donanim Sartcu Yazihmi, igslemcinin dig dinya ile iletisimini saglayan yazilimi, strimint ve dosya
sistemindeki yerini gosterir.

IP Adresi, o santral sistemine ethernet Uzerinde erisilebilecegi IP Numarasini gosterir.

Kaynak Mac Adresi, santralin MAC ( Media Access Control ) adresini gosterir.

Hedef Mac Adresi, santral modulleri arasinda giden IP paketlerini ydnlendiren yonlendirici (router) in
MAC adresini gosterir.

islemci Tipi, santral programini c¢alistiran iglemcinin tipini gdsterir.

Sistem kodek: Sistem icinde yapilan IP gérismelerinde kullanilan default kodek.

SlotNo (fxo veya fxs) seklinde gdsterilen satirlarda No, 0 dan 15°e kadar olan slotlarin numarasini
parantezin igerisi ise bu slotta bulunan abone kartinin tipinin dahili analog(fxs) abone, dahili sayisal (dfxs)
abone veya harici(fxo) abone oldugunu gdsterir. Eger slotta kart yok ise yani bos ise bu Sekil 3. da oldugu
gibi diger slotlar gozikmez.




4P Getting Started &+ snprintf [C++ Referen...

|1 Multitek Arge || Management Yazilimi | Management Yazilim a =
PR
‘%
4 MULTITEK ARGE

Rad
Anasayfa
EModiiller

El0.0.0.64 Cihaz: W
s lotD(fxs) Donanim Siirticli Y azilim: pelo’hdvoice.axr
Elot4(fxo) IP Adresi: [foooes
Blslot] 0(dfxs) Kaynak Mac Adresi: Im

Hedef Mac Adresi: Im

system configuration

EDahili GI_UP‘—‘]L'U Islemci Tipi: 82511 =
EHarici Gruplar Sistemn Kodek: Ig?ll—alaw
EVOIP
ESistern Save |
Kayitlar
FKullanic i;lemleri
Sifre Degigtir
Arama —
Dil Seginiz j =

Sekil 3.6 Sayisal Abonelerinde oldugu bir santral dosyalarinin gérinimu

Bir dahili abone kartinin bulundugu slotun satirina tiklarsak, o slotta bulunan abone dosyalarinin alt segenek
olarak sunuldugu $ekil 3.7 daki gibi bir gérinti ekrana gelir. Buradan dan 1 id li telefonun satirinda Duzenle
ye tiklarsak Sekil 3.8 deki gibi bu abonenin sayfasina ulagsmis oluruz.
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Modiil Bilgilerini Goster
E192.168.150.48

slot0(fxs)

slotl (fxs)

ID|Numara| Yerel IP HYerel Port|Diizenle
1] 158 |[192.168.150.48| 40000 |[Diizenle
slot2(fxs) 2| 157 |[192.168.150.48| 40004 |[Diizenle
» slot3(fys) 3] 155 |[192.168.150.48] 40008 |[Diizenle
» slotd(fss) 4] 156 [192.168.150.48] 40012 |Diizenle
5
6
7
8
9

' ﬁ(—) :E:: 150 |[L92.168.150.48| 40016 |[Diizenle
slot7(fxs) 153 |[192.168.150.48] 40020 |[Diizenle
slotd(fxs) 152 [192.168.150.48| 40024 |[Diizenle
slotlD(fxs) 151 [192.168.150.48] 40028 |Diizenle

114 |[192.168.150.48] 40032 |[Diizenle

slotl1 (fxs)
= slotl 2(fxs)

« slotl3(fxs) 10[ 115 [192.168.150.48] 40036 |Diizente
- slotld(dfxs) 1] 113 |[192.168.150.48] 40040 |[Diizenle
: %@) 12[ 154 [192.168.150.48] 40044 |Diizenle
EDahili Groplar | [13] 118 [[192.168.150.48| 40048 |[Diizente
EHarici Gruplar 14| 112 [192.168.150.48] 40052 |Diizente
Eg?eﬁ;le e 15[ 117 [192.168.150.48] 40056 |Diizenle
HEsmdr 16] 116 [192.168.150.48 40060 |Diizenle
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Sistemn Loglan
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Sekil 3.7. Slot0 daki abonelerin gérinimd
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Sekil 3.8 1id li abone dosyasinin gérinimd.
1 idli dosyasin uzunlugu ekrana sigmadigindan Sekil 3.8 Ustteki bazi 6zellikleri gosterebilmektedir. Abone
dosyasinda bulunan her bir satirin ne iglem yaptigi ve nasil degistirildigi servislerin tanimi bdliminde
detayli bir sekilde verilmigtir .




Harici Abone kartlarinin bulundugu slota tiklayip bir abone sayfasina tuslayarak Sekil 3.9 daki gibi bir
ekran ile karsilasiriz.
Harici abonenin dosyasinin uzunlugu ekrana sigmadigindan Sekil 3. 8 Ustteki bazi 6zellikleri
gostermektedir. Abone dosyasinda bulunan her bir satirin ne islem yaptigi ve nasil degistirdigi Harici
Ayarlarinda detaylari ile verilmistir .
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Sekil 3.9 Harici Abone sayfasinin gérinimu

ISDN PRI Destegi

Eger santralda ISDN-PRI destegi varsa, érnegin Sekil 3.9 goziken 192.168.150.56 modultin ISDN
PRI destegi olup buna iliskin terminaller ve numaralandirmalar priO klasértiinin altindadir. IPX-1000/1PX100
santralinin her bir moduli 0 ve 1 olmak Uzere iki adet ISDN-PRI destedi saglama kapasitesine sahiptir.
Ulkemizde ISDN-PRI hatlari E1 olarak tanimlanan Avrupa standartlarindadir. E1 standartinda telekom servis
saglayicidan son kullanicinin santralina dogru 32 adet ( 30 adet ses + 2 adet veri) sayisal kanal destegdi olan
4 telli 2048 kbit/s kapasiteli bir hat gekilir. isaretlesmeler ve veri mesajlari belirlenen 2 kanaldan gériismeler
ise 30 kanal Uzerinden yapllir. Boylece ayni anda 30 abone karsilikli olarak konusabilir. 30 kanalli gérisme
hatlari Uzerinde 30 dan fazla numara tahsisi yapilabilir, ancak sadece 30 tanesi ayni anda gériisme yapabilir.
Ornegdin xxx-xxx4200 dan xxx-xxx4299 a kadar 100 adet hat numarasi bir ISDN-PRI hattina tahsis edilebilir
ki bunlar DID (Direct Inward Dialilng) numaralari da denir. Gérigmelerin hangi kanal veya zaman diliminde
(time-slot) yapilacagi servis saglayici ile santralin ISDN kontrol programlarinca karsilikli olarak belirlenir.
ISDN PRI hattinda en fazle 30 adet terminal bulunur.
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Sekil 3.10 ISDN PRI terminallerini web sayfasinda priO olarak gérinusu.

Sekil 3.10 de ISDN terminallerinin ve DID numaralarini gérinimu gdsterilmistir. ISDN terminallerinin
detaylar Sekil 3.11 de goruldigu tzere harici abone 6zelliklerine sahiptir, ancak kullanacadi zaman araligi
sanal olup isaretlesme aninda belirlenir. DID abonelerinde ise ¢agrinin geldigi numaraya karsi terminalin
naslil davranmasi gerektigi tanimlanarak gérismeye baslamadan evvel bu 6zellikler iletisimin yapilacagi
kanala aktarilirlar. Bunun bir érnedi de Sekil 3.12 de gosterimigtir.
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Sekil 3.11 ISDN - PRI terminallerin gériinimu
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Sekil 3.12 ISDN — PRI terminallerinin ayrintili gérinimu
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Sekil 3.13 ISDN — PRI DID numaralarina verilebilecek dzelliklerin ayrintili gérinimu




Dahili Gruplar
Ayni bdlim, departman veya is grubundaki dahili telefonlarin kiimelendirilmesi i¢in dahili gruplama sistemi
kullanihir.

Dahili Grup Tipleri

Ug farkli tiirde dahili grup tipi tanimlanabilir. Bunlar
- Dahili ve Harici

- Yalnizca Harici

- Sef Sekreter

olarak siralanir.
1.
2.Dahili ve Harici
1. “Dahili ve Harici” dahili grup tipinde, grup 6zelligi dahili aramalar ve harici aramalar igin gecgerlidir.
Grup uyesi herhangi bir abone arandiginda, abone mesgul ise veya belli bir siire icinde ¢agriya cevap
verilmez ise, ¢agri grup olusturma sirasindaki bir sonraki aboneyi galdirir. Gelen harici arama robot vasitasi
ile grupa yoénlendirilirse grup'un ilk elemanini galdirir. Arama kendisine cevap verilmedigi siire boyunca grup
elemanlari arasinda sirayla dolagir.
3.
4.Yalnizca Harici

“Yalnizca Harici” dahili grup tipinde grup 6zelligi yalnizca harici aramalar igin gegerlidir.
grup'a gelen harici arama, grup'un ilk elemanini ¢aldirir. Kendisine cevap verilmedigi sirece grup elemanlari
arasinda siraslyla dolasir.
“Yalnizca Harici” grup tipinde, grup lyelerine yapilan “dahili arama”lar grup igerisinde dolagsmaz.
5.
6.Sef Sekreter

“Sef Sekreter” dahili grup tipinde, grup 6zelligi dahili aramalar ve harici aramalar icin gecerlidir.
Gelen arama, dahili veya harici arama olmasina bakilmaksizin yalnizca grupta belirlenmis olan “Sef
sekreter” abonesini galdirir.
Bu dahili grup tipinde, gruba gelen aramanin grup igerisinde dolagsmasi s6z konusu degildir. Gelen arama,
“Sef sekreter” abonesi cevaplamasa dahi grubun diger elemanlarini galdirmayacaktir.

Esit Dagihm Aktif Ozelligi

Hariciden gelen ¢agri grupa dustugunde, bazi igsletmelrde her grup elemaninin esit miktarda ¢agri
karsilamasi istenir. Bu durumda “Esit Dagihm Aktif” 6zelligi etkinlestirilir. Bazi durumlarda ise harici ¢agrilarin
her zaman ayni abonelerin cevaplamasi istendiginde bu d6zellik etkinlegtiriimez.

Dahili grup Ayarlari
Web: Kullanici yetkisi: teknisyen, operatbr
IPX — 1000 santraldeki dahili gruplarin ayarlari web sayfasi araciligiyla yapilir. Bu ayarlar;
- Dahili grup ekleme
- Eklenen dahili grup'u dizenleme
- Dahili grup'u ¢ikarma
seklinde siralanir.

Dahili grup Ekleme

Dahili grup ekleme iglemi igin sistem web sayfasinda sirasiyla; Dahili gruplar -> grup ekleme tiklanir.
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Sekil 3.14 Dahili grup ekleme

Gelen ekranda;

“Dahili grup ID” ile dahili grup'a atanacak grup numarasi verilir. Olusturulan ilk grup “1” olarak
numaralandirilir, gruplar daha evvel olusturulmus ise olmayan en kigik numara grup numarasi olarak
segilebilir.

“Dahili grup Tipi” ise “Dabhili ve Harici” veya “Yalnizca Harici” veya “Sef Sekreter” olacak sekilde segilir.
“Esit Dagihm Aktif” 6zelligi ihtiyaca goére segilebilir.

Ekle butonuna basilarak yeni dahili grup olusturulur.

Dahili grup'un Dizenlenmesi
Dahili grup olusturulduktan sonra otomatik olarak asagidaki ekran gozukecektir.
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Sekil 3.15 Dahili grup'un Dizenlenmesi

Duzenle butonuna basilarak grup'taki telefonlar belirleyecek sayfaya ulasilir.
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Sekil 16 Dahili grup'a tye eklemek
grup'a Uye yapilacak numaralar, sol pencereden segilerek “secili numaralari ekle” butonu ile sag pencereye
aktarihr.




“Kaydet” butonuna basilarak, dahili numaralar grup'a kaydedilir.

Olusturulan eger bir “Sef Sekreter” grup'u ise grup'un ilk elemani “Sef Sekreter” olarak atanacaktir.
Dahili grup'un diizenleme veya “Sef Sekreter” degistirme islemi ihtiya¢ duyuldugu zaman Dahili gruplar ->
grup 1 tiklanarak da yapilabilir.

Dahili grup'u Cikarma (grup'u Silmek)

Olusturulan dahili gruplar istendigi takdirde sistemden ¢ikarilabilir. web sayfasinda Dahili gruplar -> grup
cikarma linkleri tiklanir.

Getirilen sayfada 6nceden olusturulmus gruplar listelenecektir. Silmek istenilen grup segcilerek “Cikar”

butonuna basilir.
Dahili grup ve dabhili grup'a ait telefon numaralari sistemden silinecektir.

Harici gruplar
Web, Kullanici yetkisi: teknisyen
Ayni tirden harici hatlarin gruplandiriimasi igin harici grup'lama sistemi kullanilir.

Harici grup Ekleme
Sistem web sayfasinda sirasiyla Harici gruplar -> Harici grup ekle linkleri
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Sekil 3.17 Harici grup Ekleme

tiklanir.

Getirilen sayfada “Harici Hat grup ID” ile harici grup'a atanacak grup numarasi verilir. Olusturulan ilk grup “1”
olarak numaralandirilir. Diger harici gruplar sirayla numaralandinilir. (2,3,4,...)

Harici grup'un Dizenlenmesi
Harici grup olusturulduktan sonra otomatik olarak asagidaki ekran géziukecektir.
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Sekil 3.18 Harici grup'u Dizenleme

“Diizenle” butonuna basilarak harici grup'ta bulunacak harici hatlari belirleyecek sayfaya ulasilir.

grup'a Uye yapilacak harici hatlar, sol pencereden segilerek “segili numaralari ekle” butonu ile sag pencereye
aktarilir.

“Kaydet” butonuna basilarak, harici hatlar harici grup'a kaydedilir.

“grup'a kayitli Uyeler” butonu ile olusturulan harici grup'u kullanacak dahili numaralar listelenir.

Yeni olusturulmus bir harici grup'u kullanan herhangi bir dahili numara olmayacaktir.

Harici grup'u kullanmasi istenen dahili numaranin “Arama” sayfasindan bulunarak Harici grup'a kayit
edilmesi gerekir.

Harici grup'u Cikarma (grup'u silmek)

Olusturulan harici gruplar istendigi takdirde sistemden ¢ikarilabilir. web sayfasinda Harici gruplar -> Harici
Hat Grubunu c¢ikar linkleri tiklanir.

Getirilen sayfada 6nceden olusturulmus gruplar listelenecektir. Silmek istenilen grup segilerek “Cikar”
butonuna basilir.

Harici Hat grup'u ve bu grup'a ait dahili telefon numaralari sistemden silinecektir.

Kayitlar
Web, Kullanici yetkisi: teknisyen

Kayitlar linkine tikladigimizda sag taraftaki gergeve iginde 6 situnlu bir tablo goririiz. Bu tablo web yonetim
sayfasli Uzerinden yapilan iglemlerin kaydini gosterir. Her situn asagida sirasiyla agiklanmistir:

eKullanici adi: igslem yapan kullanicinin web ydnetime girerken kullandigi ad

eKullanici yetkisi: web kullanicinin hangi yetkiye sahip oldugu: Bu yetkiler: teknisyen, operatér, standart
kullanici olabilir.

eNot: eger kayitlarda 'Mihendis' yetkisi gériiyorsaniz bu iglem fabrikada yapiimis demektir.

eTarih: Yil/Ay/Gun olarak islem yapilan tarih

eZaman: Saat/Dakika/saniye olarak islem yapilan zaman

eAciklama: Ne tir bir islem yapildgina dair agiklama

eDosya: Islem sonucunda degisiklik yapilan dosya




Kullanici islemleri
Web: Kullanici yetkisi: Teknisyen, operator

Santral Abonesi olan her abone, kendine hizli arama numaralari, yonlendirme gibi standart kullanici
yetkisinde bazi 6zelliklerini web Gzerinden degistirme hakkina sahiptir. Bunlari yapmak tzere web ydnetim
sayfalarina erigim i¢in bir kullanici hesabina sahip olmasi gerekmektedir. Her bir kullanici kendisine esit veya
kendisinden daha az yetkiye sahip bir kullanici tanimlayabilir. Ana sayfadan Kullanici islemleri -> Kullanici
Ekle tusladigimizda Sekil 3.19 deki gibi bir sayfa olusacaktir. Burada kullaniciyi igin gerekli bilgileri girip
kaydedersek yeni bir kullanici tanimlanmis olur.
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Sekil 3.19 Kullanici ekleme ekraninin gérinimu
Kullanici Islemleri -> Kullanici Listele / Kaldir ile kullanici kendi ayarinda ve daha alt yetki
seviyesindeki kullanicilarin listesine erisir ve bunlardan silinmesi gerekenleri isaretleyerek silebilir.

Sifre Degistir ( Web Kullanicisi)

Web: Kullanici yetkisi: Teknisyen, operatér , standart kullanici
Web arayiize girmek igin kullanilan sifre, ana sayfadaki Sifre degistir segenegine tuslayarak, eski sifre ve
yeni sifre yazdiktan sonra kaydederek degistirilir.
Harici Hat Ayarlar
Not: Harici ayarlarin tamami web ydnetim sistemi Gzerinden yapilir. Web kullanici yetkisi: teknisyen,
operator
Herhangi bir harici abonelerin sayfasina, Ana sayfadan Arama tusuna basilip ekrana ¢ikan Numara ile
arama butonunu igaretleikten sonra abone numarasini alttaki kutuya yazip Ara tuguna basarak ulagabiliriz.
Harici abonenin ID dederini biliyorsak ID ile butonunu isaretledikten abone id si alttaki kutuya yazip Ara
tusuna basarak abone sayfasina ulasabiliriz . Bu sayfada bulunan 6zelliklerin ne anlama geldigi ve nasil
degistirilecekleri asagdida sirasiyla tanimlanmigtir.

Lnum




Harici hattin fiziksel olarak hangi haberlesme operatoriine (Turk Telekom, Turkcell, Avea, Vodafone
gibi) bagli oldugunu tanimlayan degiskendir. Pull-down menlden segerek belirlenir. Bu degisken icin bir
operator tanimh degilse bu hattan varsa bagli oldugu operatérden ¢agri gelebilir fakat santral tarafindan
giden harici ¢agri igin bu hat'a ulagilamaz. Kullanmak istedigimiz operator pull-down menide gbézikmuyorsa
tanimlanmamistir. operatér tanimi ana meniiden Sistem -> Sistem Ayarlar -> LCR Ayarlari sayfasindan
Ekle operatér tusuna basilip ¢gikan pencereden yapilir.

ACIM

Harici hattin fiziksel olarak bagl oldugu operatdr hattin AC karekteristik empedans degeridir.
Santral, harici hatlarinin AC karekteristik empedansini bu degere ayarlamaya calisir. Bu dederler fabrika
cikis ayarlari olarak Turk Telekom hatlarina ayarlidir. Turkiye'de kullanilan FCT cihazlarinin ve gateway lerin
cikiglari da genelde Tark Telekom hatlariyla uyumludur. Bundan dolayi bu degerin degistiriimesine gerek
yoktur. Ancak Turkiye'nin disinda bu santral kuruldugunda, kullanilacak Ulkeye gore yeni deger icin Multitek
Arge'den yardim istenmelidir.

Hibrid Parametreleri

Santralin Telekom santralina uzakhdindan dolayi harici hatlarda olusacak yansimayi (eko) en kigik
degere indirmek i¢in kullanilan dengeleyicinin parametre degerleri olup fabrika ¢ikis ayari olarak en uzak
mesafeye ayarlanmistir. Tlrkiye'nin her yerinde Tirk telekom ve tim FCT cihazlar ve gateway ler icin bu
parametreler yeterli oldugundan degistiriimesine gerek yoktur. Ancak Turkiye'nin diginda bu santral
kuruldugunda, kullanilacak tlkeye gore yeni deger igin Multitek Arge den yardim istenmelidir.

Kazang TX2

Harici hat robot operator tarafindan kargilandiginda, robot operatérden harici hat'a dogru ses
kazancinin desibel cinsinden seviyesini belirler. Fabrika ¢ikis dederi olarak kazang, 0 dB yani 1 olarak
tanimlanmistir. Bu kazang degeri pull-down menu ile 0 dan 12 dB (1 ile 4) olarak artis yoninde
ayarlanabildigi gibi yine ayni menuden 0 dan -12 dB (1 ile 0.25) olarak zayiflama yoniinde de ayarlanabilir.

Kazang RX2

Harici hat robot operator tarafindan karsilandiginda, harici hattan santrala dogru ses kazancinin
desibel cinsinden seviyesini belirler. Fabrika ¢ikis degeri olarak kazang, 0 dB yani 1 olarak tanimlanmistir.
Bu kazang¢ degeri pull-down menu ile 0 dan 12 dB (1 ile 4) olarak artis ydninde ayarlanabildidi gibi yine ayni
menuden 0 dan -12 dB (1 ile 0.25) olarak zayiflama yéniinde de ayarlanabilir.

DC Terminasyon

Harici hattin fiziksel olarak bagh oldugu operator hattin DC karekteristik empedans degeridir. Bu
parametrenin fabrika ¢ikis degeri standart Turk Telekom santrallerine uyumludur. Santral, harici hatlarinin
DC karekteristik empedansini degere ayarlamaya calisir. Ancak Tirk Telekom santrallarinda Alcatel, Netas,
Siemens gibi farkli markalarin farkl Grtnleri kullanildigindan veya bazi gateway'lerin DC karekteristik
empedanslari olabildiginden bu parametre ¢ok nadir de olsa degistiriimesi gerekebilir. Bunu degistirmek icin
Multitek Arge den yardim istenmelidir.

Ust Santrali Bekletme

Santral, kurum i¢inde herhangi bir baska santaralin alt modull seklinde ¢alistirildiginda, st santralin
baska bir abonesi aktarma icin Ust santrali bekletmeye almasi gerekecektir. Bu 6zelligin kullanilabilmesi icin
bu harici hattin, Ust santrali bekletme yetkisi olmasi olmasi gerekir.

Ust Santrali bekletme Yetkisi
Bu harici hattin Ust santrali bekletme yetkisine sahip olabilmesi i¢in harici abonenin sayfasina girilip,
Ust santrali bekletme yetkisi verilerek kaydedilir.

Ust Santral Flash Zamani )
Bu harici hattin Ust Santrali Flash Zamani harici abonenin sayfasina girilip, Ust Santrali Flash
Zamani degeri mili saniye cinsinden yazilarak kaydedilir.

Dinlenmeye izinli
Bu harici hattan giren ve ¢ikan ¢agrilarin ses kayitlarinin yapilabilecegini belirtir. Harici abonenin
sayfasindan bu izin onaylanarak kaydedilir.




CallerID ile Ayarla

Santral zamani CID zamani ile glincelleniyorsa, tim harici hatlarin Caller ID zaman bilgisi ile
glincelleme yapilmaz sadece tanimlanmis harici hattin CID zaman bilgisi ile glincelleme yapilir. Bunun igin
tanimlanan harici hattin abone sayfasina girilir ve CallerID ile Ayarla segenegi tiklanip kaydedilir.

Servis Digl
Harici hatti santralden disari dogru aramalara kapatmak igin, hattin abone sayfasinda Servis Digi
secenegi secilerek kaydedilir.

Anons Menu

Harici hat'a ¢cagri geldiginde robotun hangi anonsu okumasi gerektigi abonenin sayfasindaki pull-
down menuden segerek belirlenir ve kaydedilir. TUm harici hatlara ayni anons verilmesi isteniyorsa her bir
abone sayfasina girip kaydetmek yerine Sistem -> Sistem Ayarlari -> Genel Ayarlar sayfasindaki TUm
Terminaller icin Anons Menu satirindaki pull-down meniiden ayarlanip kaydedilebilir. Harici hattin anons
menusu belirlenmezse, anons meni segenegdi bos kalir ve robot aktif olsa dahi hi¢ bir anons vermeden ¢agri
direkt olarak operatérQ galdirir.

Direkt Operator

Harici hat'a ¢agr geldiginde, anons var ve tuglama yapilmaz veya belirlenen sayidan fazla yanlis
tuslama yapilirsa ¢agrinin hangi aboneye distp ¢aldiracagini veya anons yok iken direkt olarak hangi
aboneyi caldiracagini belirler. Fabrika ¢ikis degeri olarak bu deger Default Operatdr yani santralin
operatéraduar. Eger herhangi bir harici hattin santral operatériinden baska bir aboneyi ¢aldirmasi isteniyorsa
harici hattin abone sayfasina girilip Direkt Operator satirinin karsisindaki pull-down mentiden Tek Operator
segilip cikan pencerede ¢almasi istenen Abone Numarasi yazilir ve kaydedilir. Kayit sonrasi harici hattin
abone sayfasinda Direk Operator satirinin karsisinda Tek Operator ve altinda da abonenin numarasi
g6zukdr.

Coklu Caldirma

Harici hat'a ¢cagri geldiginde santralda birden fazla abonenin galmasi isteniyorsa harici hattin abone
sayfasina girilip Direk Operator satirinin karsisindaki pull-down mentden Coklu Caldirma segilir. Cikan
pencerede iki sutun gézikur, sol sutunda tim abone numaralari sag sutunda ise ¢almasi istenen aboneler
yer alir. Calmasi istenen aboneler sol siitunda isaretlenip Segcili Numaralari Ekle tusu ile sag stituna aktarilr.
Calmasini istedigimiz abonelerde degisiklik yapmak istersek istemedigimiz aboneleri sag siitundan
isaretleyip  Secili Numaralari Cikar tusuna basariz. Degisiklik istegimiz duruma geldiginde kaydederiz. Kayit
sonrasl harici hattin abone sayfasinda Direkt Operator satirinin karsisinda Coklu Caldirma ve altinda da
abonelerin numaralari gézikur.

Coklu galdirma segildiginde anons menu var ise de silinir ve gelen gagriya anons verilmeden ¢oklu
caldirma baslar.

Sistem Ayarlari
Not: Butin sistem ayarlari web ydnetim sistemi tzerinden yapilir.

Kisisel Ayarlar
Web Kullanici yetkisi: Teknisyen, operator
(Sistem->Sistem Ayarlari->Kigisel Ayarlar)
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Sekil 3.20 Kisisel Ayarlar Sayfasi

—=§ifre iptali : Sifrelenmis telefonun sifresini iptal etmek igin “Sifresi iptal edilecek kanal” yazisinin altindaki
kutucuga ilgili telefonun numarasi yazilir ve “Kaydet” butonuna basilir.

=Uyandirma Servisi iptali : Bir telefonun uyandirma servisini iptal etmek icin “Uyandirma servisi iptal
edilecek kanal” yazisinin altindaki kutucuga ilgili telefonun numarasi yazilir ve “Kaydet” butonuna basilir.

Genel Ayarlar

Web: Kullanici Yetkisi: Teknisyen

Santral sistemi kurulusunda veya santrali yeniden kuruyormus kadar blyuk degisikliklerin
yapildiginda degistirilecek, 6érnegin gevir sesinin tonu ve siddeti bazi degerlerin yeniden ayarlanmasidir. Bu
sayfaya Sistem -> Sistem Ayarlari -> Genel Ayarlar sayfasindan erisilir.
Servis iptalinde (¢ farkli segenek vardir bunlar:
=Tim Yénlendirmeleri iptal Et
=Tim Sifreleri iptal Et
=Tim Uyandirma Servislerini iptal Et

Bu segeneklerden herhangi bir veya birkagi isaretlenerek kaydet tusuna basildiginda se¢eneklerde
belirtilen isler yapilacaktir.
Tone ve Zil Tipi Ayarlari




Zil Tipi ayarlarn da bu sayfadan yapilabilir. Zil tipi, bir galma bir susmayi bir kademe olarak tanimlandiginda
en fazla ti¢ kademeli ayarlanabilir. Ornegin dahili aramanin zili yarim saniye ¢al, yarim saniye sus, yarim
saniye c¢al, bir saniye sus seklindedir. Bunu ayarlamak icin iki kademe yeterlidir, Sekil 3.21 da gosterildigi
gibi, ilk kademede yarim saniye galar yarim saniye susar ikinci kademede ise bir saniye galar bir yarim
saniye susar. Ugiincli kademede ye gerek yoktur. Zil kademeleri ayari énce ¢galma sonra susma seklindedir.
Bir zil kademesinde ¢alma suresinin sifir alinmasi zilin bu kademe ve sonrasinin olmadigini gosterir.

Blrma _>|<_Ikinci ) | I Birinci
kademe kademe kademe

CALMA | SUSMA | GALMA SUSMA CALMA
500ms | 500ms |500ms 1000ms 500ms

Sekil 3.21 Dahili zilin zaman ile degisimi

Sekil 3.21 teki zaman zil kademelerini ayari ise i¢in ise web sayfalarinda Sekil 3.22 teki gibi gdzukdr.
Tablolarda 500 ms yerine 15 yazilmistir. Bunun nedeni burada yazilan degerin 32 ms gibi bir katsayi ile
carpiliyor olmasidir. 15 yazildiginda 15 x 32 ms = 480 ms lik bir zaman dilimi yapar. Bunun yerine 16 alirsak
16 x 32ms = 512 ms yapar. Yani zil hata en fazla 32 milisaniye olacaktir. 1000 milisaniye igin ise 1000:32 =
31.25 olup yerine 32 alinmistir.




@ Management Yazilimil= Mozilla Firefox. PEE
File Edit View History Bookmarks Tools Help —[
s v o N [@ http://85.99.239.6:8090/pages/private.php v] [-‘]v Q;] )
[ Most Visited v (@] Release Notes E3)Fedora Project [E3Red Hatv  [E3Free Content~ (@] Canli Sistem (& The Standard C Li...
||§I Management Yazilimi | ap v N
‘o i
®® MULTITEK ARGE 5
Anasayfa m &
HModiller
EDahili Gruplar ——
®Harici Gruplar Ton ve Zil Tipi:
EVOIP
SSistem RING TYPE ON1 OFF1 ON2 OFF2 ON3 OFF3 o
- Dahil: o
Gece Servisi Uyeleri .
Gece Servisi 0 Diafon:
EAnons Ayarlar Harici: 120 [0 ] [120 o ]
ModuSavis || Uyandirma:
Y Otomatik Arama:
1CR Avarlan TONE TYPE ON OFF FREQ AMP
Zamanlama Mesgul: 360 200
Parametreleri Cahyor: ]
Zaman Asimi
Zaman Asm Bekletmede: o
Sistem Ler Tonu: o ] [s00 150
7521'3;1;?991;“ ||| Cevir Sesi: = 1 =] [0 200
L0g seviyesl
Eonck Hata 1
Numaralama Hata 2: K
Sistem
Degiskenleri Hata 3:
Seri Konsol Hata 4:
_ Aboneleri
Ozellik Kodlarini
Degistir —
Ortak Hafiza [o] [ Kaydet | G
Done ¥ |

Sekil 3.22 Genel Ayarlar da zil ayarlarinin gérinusu

Ton Ayarlarinda ise zamanlama parametreleri zildeki gibi 32 ms katlari degildir. Burada tonun sesi tek
kademeli olup ¢alma, susma, sesin frekansi ve genlidi ayarlanabilir. Calma ve susma suresi (on — off) saniye
cinsindendir. Frekansin degderi Hertz dir, genlik ise igslemcinin birimidir. Deger azaltilarak ton arttirilir. Ornegin
cevir sesi Sekil 3.22 de gérulecegi Uzere 360 Hz dir ve surekli verildigi icin calma ve susma parametreleri
tanimlanmamistir. Bekletme de gevir sesinde susma zamani tanimlanmadigi i¢in surekli galma
durumundadir.

Zil ve Ton ayarlari ayni kaydet tusu ile kaydedilebilirler.

Arama izinleri )
Tam dahili abonelere ayni yetki verilmek istendiginde bu Arama lzinleri satirin altindaki Atanacak Yeni
Deger (Assigned New Value) pull-down menistinden istenilen segenek isaretlenip kaydedilir.

Sistem Flash Siiresi

Santralin kuruldugu sistemdeki flash suresi ayni degere getiriimek istendiginde Tim Abonelerin Flash
Siiresini Degistir satirinin karsisindaki kutucuk isaretlenip kaydedilir. Bu kutucugun yaninda ayarlanacak
flash suresinin milisaniye cinsinden degeri yazilidir. Bu deger degistiriimek istenirse Sistem -> Sistem
Ayarlamalar -> Zamanlama Parametreleri sayfasindaki Sistem Flash Suresi satirinin karsisindaki Atanacak




yeni deger kutusuna ayarlanmak istenen Flash stiresinin milisaniye cinsinden degeri yazilip kaydedilir.

Anons Menii

TUm harici hatlara ayni karsilama anonsu verilmek istenirse Anons Menii satirinin altindaki Tim

Terminaller icin Anons Menii satirinin karsisindaki pull-down meniiden verilmesi istenen menii secilerek
kaydedilir.

Zamanlama Parametreleri

-
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Web: Kullanici Yetkisi: Teknisyen
Sekil 3.23 Zamanlama Parametreleri Sayfasi

Zamanlama Paramereleri sistemle ilgili, kapatma, flash (¢atalalti), dp ton génderme kisimlarini
belirlemek i¢in ayarlanmigtir. Burada girilen strelerin birimi ms(milisaniye)dir.

En klguk sistem flash siresi, mimkin olan en kugik sureyi ifade eder. Bu surenin altindaki kapama
agma suresi dp olarak algilanir ve ton olarak génderilir.

En buyuk sistem flash suresi, mimkun olan en buyik sureyi ifade eder. Bu sirenin tstindeki
kapama sturesi telefon kapatma olarak algilanir.

Sistem Flash siresi, batin telefonlara ayni flash siresini atamaniza yardimci olur. Bu islem genel
ayarlardan yapilabilir. Ayrica her dahili abone igin de ayri ayri flash siresi atamasi yapilabilir. Ancak dahili




abonelere atanacak olan flash siirelerinin minimum ve maksimum degerleri yine bu sayfada (zamanlama
parametreleri sayfasinda) belirlenir.

Zaman Asimini Degistir
Web: Kullanici Yetkisi: Teknisyen

Sistemde bulunan bazi zaman asimlarini degistirebilmek igin Sistem — Sistem Ayarlari — Zaman
Asimi Degistir sayfasina gidilir. Burada bulunan PERIOD_TYPE_SMDR_COUNTER_START siresi harici
hat a ciktiktan sonra kontor dismeye baslamasi igin gegecek olan siireyi ifade eder. Bu sayfada atanacak
degere verilen deger s(saniye) cinsinden olup, verilen siire sonunda kontor dismesini saglar.

Bir diger ifade ile harici hatti aldiktan sonra PERIOD_TYPE_SMDR_COUNTER_START sdresi
kadar beklenir, daha sonra kontdr dismeye baslar.

Sistem Parametreleri
Web:  Kullanici seviyesi: Teknisyen
Sistem parametreleri sayfasina Sistem -> Sistem Ayarlari -> Sistem Paramatreleri linklerine tiklanarak
ulasihir.

Sayfanin sol bélimindeki “Varsayilan Deger” altindaki deg@erler, sistemin fabrika ¢ikisi degerlerini temsil
eder.
Sayfanin sag bolimindeki “Atanacak Deger” altindaki dederler, degistirilebilir olup ihtiyaca gére yeniden
belirlenip kaydedilir.
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Sekil 3.24 Sistem Parametreleri

Maks. Lcr Alan Kodu
LCR 6zelligi igin kullanilacak maksimum rakam sayisini belirler. Varsayilan degeri '4' olarak belirlenmistir.

Yerel2:
Bu parametre sehir i¢i arama yetkisi olan dahili telefonlar igin kullanilir. istanbul gibi 2 farkli yerel kodu olan
sehirlerde, sehiri¢ci arama yetkisi bulunan dahili numaranin diger yerel kodlu numaralari da aramasini saglar.




Varsayilan degeri '216' olarak belirlenmisgtir.

Sehirlerarasi Kod:
Sehirlerarasi arama yapmak icin tuslanacak kod'u belirler. Varsayilan degeri '0' olarak belirlenmisgtir.

Uluslararasi Kod:
Uluslararasi arama yapmak i¢in tuslanacak kod'u belirler. Varsayilan degeri '0' olarak belirlenmistir.

Otomatik Arama Tekrar Sayisi:
Otomatik arama yapilirken kag defa aramanin tekrar edecegini belirler. Varsayilan degeri '15' olarak
belirlenmistir.

Desteklenen anons dil sayisi
Sistemin kag farkl dilde anons verecegini belirtir.

Harici grup Sayisi: )
Harici grup sayisinin en fazla kag adet olacagdini belirler. Varsayilan degeri '12' olarak belirlenmistir. 1zin
verilen en fazla harici grup sayisi 64'tur.

SIP Proxy sayisi
Santralin Voip trank goriismeleri igin kag farkli SIP Proxy'ye baglanacagini gosterir.

Proxy basina Sip Istemci Sayisi:
Harici SIP proxy'e baglanirken, o harici proxy igin sisteme eklenebilecek SIP istemci sayisini belirler.

Mail Server:
Voice mail kayitlarinin kullanicalara e-posta olarak gonderilmesi igin kullanilan e-posta sunucunun adresi bu
alana yazilir.

Konusmalarin kayit edilmesi

pull down menustnden 4 farkh segenek segilebilir:
pasif: santraldaki konugsmalar kaydedilmez.
Sadece dahili konugmalarin kaydi

sadece harici konugmalarin kaydi

batiin konugsmalarin kaydi

NOT: bir abonenin yaptigi konugmalarin kayit edilebilmesi i¢i, 0 abonenin terminal ayarlari sayfasinda
Dinlenebilir Abone kutucugunun isaretlenmesi gerekmektedir.

Kayit Server Makine Adresi:
Konusma kayitlarinin tutulacadi bilgisayarin MAC adresini belirler.

Kayit Server Ip Adresi:
Konusma kayitlarinin tutulacagi bilgisayarin IP adresini belirler.

Harici Hat Testi:
Harici hatti agip arama tonu olup olmadigini kontrol eder.

Sistemi Resetle :

Sistemin belirlenen periyotta resetlenip resetlenmeyecegini belirler. Varsayilan deder olarak reset kapalidir.
Gunlik reset veya Haftalik reset olarak degistirilebilir.

Haftalik Reset Gunu:

Sistemi Resetle parametresi Haftalik Reset olarak segcildigi zaman aktif olur. Haftalik reset'in hangi gun
yapilacagini belirler.

Tarih / Zaman Ayarlari:

Sistemin tarih ve zaman ayarlarini ne sekilde alacagini gosterir.

=Callerld ile Ayarla: Sisteme gelen ilk harici arama ile sistemin tarih ve zaman ayarini yapar.

=NTP ile Ayarla: Belirtilen NTP (Network Time Protocol) adresi ile sistemin tarih ve zaman ayarini yapar.




NTP Internet Gizerindeki sunculardan tarih ve zaman bilgisini alir. Bu 6zelligin ¢alismasi igin Santralin
Internete bagl olmasi gereklidir.

=El ile Ayarla: Sistem tarih ve zamanini istenilen Yil/Ay/Gin ve Saat/Dakika olarak ayarlar.

Sira numarasini Soyle:
Bos abone bulamadigindan anons dinleyen abonelere kaginci sirada oldugunu séyleyen anons
mekanizmasi devreye almak igin kullanilir. Bunun i¢in gerekli bazi hazirliklar yapilmalidir.

Log Seviyesi

Web: Kullanici seviyesi: Teknisyen

Santral ¢aligirken ¢alisma durumunu goésteren loglari log dosyalarina yazmaktadir. Cok fazla trafigin
oldugu sistemlerde tiim loglarin dosyalara yazilmasinin sistem performansina olumsuz etkisini dnlemek
amaciyla loglarin seviyeleri tanimlanmistir. Tanimlanan log seviyelerini web zerinden degistirmek
muimkuandur. Sistem -> Sistem Ayarlari -> Log seviyeleri tuslanirsa Sekil 3.25 teki gibi log seviye sayfasi
ekranda belirir.
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Sekil 3.25 Log seviyelerinin gérinimi
Log seviyeleri sayfasindaki Atanacak Deger pull-down menusinde istenen log seviyesi secilerek
kaydedilir.

Esnek Numaralama
Web: Kullanici seviyesi: Teknisyen




Santral numaralama plani fabrika ayarlarinda birinci moduliin dahili abonelerin numaralari 1000 den
sirali olarak 1255 kadar tim sistem dahili abonelerden olusmus gibi devam eder. Her slota takilacak kartin
abonelerinin numarasi fabrika ayari olarak belirlidir. Slot bos birakilirsa veya baska cins kart takilirsa bir
sonraki slottaki abone numaralari kaldi§i numaradan baslamaz. Bos birakilan veya farkli tip abone kart
takilan slotta da dahili abone varmig gibi devam eder.

ikinci ve Gglincli modiillerin dahili numaralarida sirasiyla 1256 ve 1512 den baslayarak sirali olarak devam
ederler. Ayni sekilde harici hat numaralarida birinci modul igin fabrika ayari olarak 2001 den baslayarak 2256
ya, ikinci modul igin 2257 dan 2512, G¢inci modull igin 2513 ten 2768 ya seklinde devam eder. Genellikle
numaralama planinin fabrika ayarlari kurum icin esnek numaralama ile degistiriimektedir. Numarasi
degistirilecek abonenin sayfasina ulasilip Numara nin karsisina yeni numarasi yazilir. Yiksek kapasiteli bir
santral igin bu islem ¢ok zaman alacagindan bunun yerine Sistem -> Sistem Ayarlari -> Esnek Numaralama
sayfasina girilir. ilk sayfada ilk modiiliin ilk slotunun tiim numaralari Sekil 3.26 deki gibi karsimiza gelecektir.
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Gece Servisi Uyeleri
FOtel fslemleri Esnek Numaralama
HAnons Ayarlari
Modul Sayis1
ESistem Ayarlar: N . .
¥ Modiiller Slot Tipi ID Numara Yeni Numara
Kigisel Ayarlar [ 192.168.150.4f [0 fxs 1 100
ESEELA 'alrlar 192.168.150.4¢ [0 fxs 10 114
varlar
Zamanlama 192.168.150.4f [0 fxs 1 115
Parametreleri 192.168.150.4f [0 fis 12 116
Zaman Asimi
Dedistir 192.168.150.4{ [0 fxs 13 6018 5018
Sistem 192.168.150.4f |0 fxs 14 118
Mm 192.168.150.4¢ [0 fxs 15 119
192.168.150.4f [0 fxs 16 120
192.168.150.4f [0 fxs 2 101
Degiskenleri E 192.168.150.4f [0 fxs 3 104
Seri Konsol 192.168.150.4f [0 fxs 4 106
Aboneleri
Ozellik Kodlarini 192.168.150.4f |0 fxs 5 108
Dedjistir 192.168.150.4f [0 fxs 6 109
Ortak Hafiza
—ds aad 192.168.150.4{ [0 fxs 7 110 110
Numaralari
Msmdr 192.168.150.4¢ [0 fxs 8 112
Sistemi Resetle 192.168.150.4¢ [0 fxs 9 113 113
Sistem Yedekleme
Kawitlar . , .
EKullanic: islemleri Onceki Sayfa Sonraki Sayfa
Sifre Degistir B
Arama [ Kaydet |
| Dil Seciniz| ¢ |
Done &

Sekil 3.26 Esnek numaralama sayfasinin gérinimu
Sekil 3.26 de gdzuktugu gibi bes ve altinci sutunlarda abone numaralarinin son hali gérilmektedir. Biz bu
tabloda degistirecegimiz numaralarin yanindaki yeni numara sitiinuna istedigimiz yeni numaralari yazip
sayfayl kaydedersek tim sayfadakiler ayni anda degistiriimis olur. Yeni numaralari verirken sistemde
mevcut numaralarla gakismamasi icin gerekli 6zen gosterilmelidir. Eger degistirecegimiz numaralar bu
sayfada degilse ileri tusuna basarak numaralarin bulundugu sayfaya ulasilip degisiklikler yapilabilir.
Harici Abonelerin numaralarini da ayni sekilde dedgistirebiliriz.




Sistem Degiskenleri

Web: Kullanici seviyesi: Teknisyen, operator

Sistemde ¢ok sik olmasa da, operatoér tarafindan da kolaylikla degistiriimesi gereken bazi
degiskenlerimiz Sistem degdiskenleri altinda toplanarak bir sayfada toplanmistir. Bu sayfaya Sistem -> Sistem
Ayarlari -> Sistem Degiskenleri seklinde erisebilir ve bu sayfanin gorinimu Sekil 3.27 deki gibidir.
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LCR Avarlan Ded Atanacak Deger
Zamanlama eger
Parametreleri Robot
Zaman Asim Operator Aktif | Aktif =
Dedistir Devrede:
Sistem LCR - - =
Parametreleri Devrede: Akt L Aktif °)
Log Sevivesi : : S
Esnek 3 g?ltr?liu Sinyal Dinleme Acik | sanal Kontor Aktif |2 |
Numaralama .
Sistem E{ic(ieu?emls Pasif [ Pasif = I ()
Degiskenleri ’ : :
Seri Konsol Gece
Aboneleri Servisi Aktif (Anons Sus) | Aktif (Anons Sus) [ $ |
Ozellik Kodlarini Anons Tipi:
Degistir Operatdr
Ortak Hafiza No : 100 100
Numaralan
Hsmdr
Sistemi Resetle B (Kaydet |
Sistem Yedekleme —
Kawitlar
EKullanic Islemleri
Sifre Dedistir
Done _*‘

Sekil 3.27 Sistem degiskenleri sayfasinin gérinimu

Bu sayfadan Robot Operatér , LCR , SMDR ve Gece Servisi devreye alinabilir veya devreden
cikarilabilir. Ayrica Gece Servisi Tipi ve operator numarasi da degistirilebilir.

Robot Operatér Devrede satirinin Atanacak Deger kismina gelip pull-down menlden Aktif secilerek
Robot Operator devreye alinir veya Pasif secilerek Robot Operator devreden c¢ikarilir. Yaptigimiz
degisikligin ¢alisir hale gelmesi icin sayfanin Kaydet tusuna basilarak kaydedilmesi gerekir. Kaydetmeden
sayfadan ¢ikarsak yapilan degisiklikler kaybolacaktir.

LCR diye kisaca belirttigimiz en ucuz hat 6zelliginin devreye alinmasi icin, LCR Devrede satirinin




Atanacak Deger siitunundaki pull-down meniiden Aktif secilmesi gerekir. LCR yi devreden ¢ikarmak igin
Pasif segmemiz gerekir. Yaptigimiz degisikligin ¢alisir hale gelmesi i¢in sayfanin Kaydet tusuna basilarak
kaydedilmesi gerekir. Kaydetmeden sayfadan cikarsak degisiklikler kaybolacaktir.

Not: LCR ayarlar yapilmadan 6nce muhakkak LCR pasif hale getirilmeli, ayarlar yapildiktan sonra
tekrar aktif hale getirilmelidir.

SMDR Durumunu ayarlamak istedigimizde, Atanacak Deger sutunundaki pull-down menuden
SMDR Kapali secilerek ¢agr kayitlarinin kaydedilmesi islemine son verilebilir.
=SMDR Sinyal Dinleme Acik segenegi ile Cagri Kayitlari tutulmaya baslar ve harici hatlarin giden
aramalarinda kontor bilgisi ve UGcretlendirme gorisilen telefon operatoriinden gelen icretlendirme isareti ve
LCR ayarlarinda belirtilen kontér bedeli Uzerinden hesaplanarak kaydedilir.
=SMDR Sanal Kontér Aktif segcenegi ile Cagri Kayitlar tutulmaya baslar ve harici hatlarin giden
aramalarinda kontdr bilgisi ve Ucretlendirme santralin saat bilgisi ve LCR ayarlarinda belirtilen kontdr bedeli
Uzerinden hesaplanarak kaydedilir.

Yaptigimiz degisikligin galisir hale gelmesi igin sayfanin Kaydet tusuna basilarak kaydedilmesi gerekir.
Kaydetmeden sayfadan ¢ikarsak degisiklikler kaybolacaktir.

Gece Servisi Modu nun Atanacak Degeri pull-down menuden Aktif secilip kaydedildiginde Gece
Servisi bir alt satirda gosterilen Gece Servisi Tipi ile devreye alinmis olur. Eger otomatik segenegi segilirse
yandaki kutucuklara saat dakika olarak gece servisine alinma ve gece servisinden ¢gikma zamalari
girilmelidir.

NOT: saat dakika degerlerini girerken 2 hane kullaniniz. Ornegin 08 15 gibi.

Gece servisi Tipi Atanacak Deger pull-down menlsiinde gorilmektedir.

=Anons Sus segeneginde, hariciden gelen ¢agriyr Robot Operatér karsilar ve “Litfen Mesai saatleri iginde
arayiniz’ seklinde anons verip harici hatti kapatir.

=Anons segeneginde normal robot operatér kargilar fakat dahili abonelerin yetkileri gece servisindeki
yetkilere doner.

=Anons Yok seceneginde hariciden ¢agri geldiginde anons verilmeden gece servisi Uyelerinin telefonlari
calmaya baslar.

=Anons var ancak arama yok seceneginde haricten arayan kisi anonsu duyar fakat dahili abonelleri
tuslayamaz, operatére baglanir.

TUm gece servisi tiplerinde dahili aboneler gece servisi yetkilerine déner. Yaptigimiz degisikliklerin ¢alisir
hale gelmesi i¢in sayfanin Kaydet tusuna basilarak kaydedilmesi gerekir. Kaydetmeden sayfadan ¢ikarsak
degisiklikler kaybolacaktir.

Operator No, Atanacak Degere yeni operatdér numarasi yazilir ve kaydedilerek operatér numarasi
degistirilmis olur.

Seri Konsol Aboneleri
Web: Kullanici seviyesi: Teknisyen, operator
Sistem -> Sistem Ayarlari -> Seri Konsol Aboneleri tusuna basarak seri konsol aboneleri olarak
tanimlanmig aboneleri gérilebilir.

Seri konsol aboneleleri
Hangi abonelerin seri konsol olarak tanimladigini gosterir.

Ozellik kodlarinin degistirilmesi
Web: Kullanici yetkisi: teknisyen

Web sayfalarina girildiginde Sistem -> Ozellik Kodlarini Degistir sirasiyla tuglanarak erigilen sayfada
istenilen kod icin yeni bir deger atanir ve sayfanin altindaki kaydet digmesine tiklanarak sayfa kaydedilir.

Ornegin yeniden aramayi 87 yerine 89 tuslayarak yapmak istiyorsak, atanacak yeni degerine 89 girilerek




sayfa kaydedilir. Boylece yeniden aramanin kisa kodu 89 olarak degismis olur.

Sistem Yedekleme ve Reset Ayarlari
Web: Kullanici yetkisi: teknisyen
IPX-1000/1PX100 santral programi degisiklikleri web arayiizii tGzerinden yapilmaktadir ve gerekli
bilgilerin bulundugu dosyalar belirli zaman araliklarinda kullanici veya bayi tarafindan yedeklenebilir, bu
yedeklenen dosyalar istenildigi zaman geri yiklenebilir ve santral istenilen konfigligiirasyon ayarlari ile
calistirilabilir.

Onemli not : Bu ayarlar yapilirken santralin kullanilmadigi bir zaman arahgi tercih edilmelidir.
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Modul Sapisi Sistemi Tekrar Baglat | (TUM MODULLER)
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Kigisel Ayalar Modli Tekrar Baglat | [~ vk
Genel Ayarlar
LCR Ayailan Bu Sistemi Tekrar Baglat | [ ---- v
Zamanlama Paramefreleri
_s_gLZ@m Agimt Defistiy Sistemi Kapa
Sistern Parametreleri
Log Seviyesi
Esnek Numaralama
Sistem De8igkenleri
Seri Konsol Aboneleri
Ozellik Kodlarini Deigti
Ortak Hafiza Numaralan
Sisterni Tekrar Baglat
Sistern Yedekleme
Sisten Loglan
EFullame Iglemnleri
Sifre Degistir
Arama
Ipx Ayarlan

Lokalden Fabrika Ayarlanna Geri Don

Dil Seginiz ¥

Cilag

Sekil 3.28 Sistem Tekrar Baslat (Reset) Ayarlari Sayfasi
(Sistem->Sistemi Resetle)

Sistemi Tekrar Baglat (Soft Reset): “Son kararim, kayitlari simdi sifirla” secilip “Sistemi Tekrar Baglat
(TUM MODULLERY)” butonuna basilinca santral programi her hangi bir konfigrasyon degisikligi yapmaksizin
kendini yeniden baslatir.

ONEMLI NOT: Sistemi resetlemeden énce sistemde harici ve danhili cagri oimadigindan emin olunuz. Soft
Reset slresinin 20sn oldugunu da unutmayiniz.

Modiilii Tekrar Baglat: “Son kararim, kayitlari simdi sifirla” secilip karsindaki “pull-down” meniden segcilen
modiliin santral programi durudurulup yeniden c¢alistirilir.

Bu sistemi Tekrar Baslat: “Son kararim, kayitlari simdi sifirla” segilip karsindaki “pull-down” mentiden
secilen modilin tim programlarinin durudurulup, sistem olarak yeniden ayaga kalkmasi saglanir.

ConfigServerdan Konfiglirasyon Yiikle : “Son kararim, kayitlari simdi sifirla” secilip “ConfigServerdan
Konfiglrasyon Yikle” butonuna basilinca mevcut konfiglirasyon ayarlari, konfigiirasyon dosyalarini tutan




sunucudan istenir.

ONEMLI NOT: Santralin mevcut konfigurasyonlan silinip hepsi yeniden configserver adli sunucudan
kopyalanacagi i¢in bu 6zelligi mecbur olmadik¢a kullanmayiniz.

Fabrika Ayarlarina Geri D6n : “Son kararim, kayitlari simdi sifirla” segilip “Fabrika Ayarlarina Geri D6n”
butonuna basilinca baslangi¢ konfiglirasyon ayarlari, konfigiirasyon dosyalarini tutan sunucudan istenir.

ONEMLI NOT: Santralin mevcut konfigurasyonlar silinip hepsi fabrika ayarlarina dénecegi igin igin
bu 6zelligi mecbur olmadikg¢a ve Multitek'e danigmadan kullanmayiniz.

Sistemi Kapa : Sistemin enerjisi kesilecedi zaman dncelikle web araytiziinden “Son kararim, kayitlar simdi
sifirla” segilip “Sistemi Kapa” butonuna basilir, ondan sonra sistemin enerjisi kesilir.

Sistem Yedekleme
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Gece Servisi Uyeleri
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HAnons Ayarlart
Modul Sayisi
HSistem Ayarlar:
Ozellik Kodlarini
Degistir

Ortak Hafiza
Numaralar
Hsmdr

Sistemi Resetle

Sistem Yedekleme

Kawitlar
EKullanici Islemleri

Sifre Degistir
Arama

| Dil seciniz| % |

Cikis

Done #

Sekil 3.29 Sistem Yedekleme Ayarlari Sayfasi
(Sistem->Sistem Yedekleme)

Sistem Yedekleme : Bu butona basilip kisa bir siire bekledikten sonra sistem dosyalarinin yedegdi alinms




olur ve dosyalarin nereye kaydedilmek istendigi segildikten sonra yedeklenmis dosyalar istenilen yerde
muhafaza edilir.

NOT: Yedeklenen dosyalari kendi hard diskiniz Gzerinde givenli bir yerde saklayiniz.

Yedekleme Dosyalarini Geri Yiikle : Bu butona basildiktan sonra geri yiklenmek istenen yedekleme
dosyasi bulundugu yerden segilir ve “Son Kararim Kayitlari simdi Sifirla” segilerek yedeklenmis dosyalar
konfiglrasyon dosyalarini tutan sunucuya yuklenmis olur. Bu asamadan sonra istenen konfiglirasyon
dosyalari artik konfiglirasyon sunucusundadir. Fakat istenilen ayarlarin santral programina da ulasabilmesi
icin “Sistem Dosya Konfigirasyon ve Reset Ayarlari” bélimiinde anlatilan “ConfigServerdan Konfiglirasyon
Yukle” butonuna basilir.




LCR

Lcr uygulamasi harici goériismelerde kullanilir. En ucuz yon (Least Cost Route) manasina gelir. Harici
g6rusmeler igin 6nceden yapilan ayarlara goére en ucuz yon tespit edilir ve harici gérisme bu hat Gzerinden
yaplilr.

LCR'yi Aktif Hale Getirme
Web Kullanici yetkisi: teknisyen, operatér
Web YoOnetim sayfasindan Sistem — Sistem Ayarlari — Sistem Degiskenleri sayfasina gidilir.
Burada LCR Devrede kisminin Atanacak Degeri Aktif hale getirlir ve kaydedilir. (Bakiniz: $ekil 3.30)
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Zamanlama SMDR
Parametreleri D . Sinyal Dinleme Agik | sanal Kontor Aktif | < |
Zaman Asimm urumu: '
Degistir Gece Servis - — —
Sistem Modu: Pasif lBasil A : . C]
Parametreleri Gece
Log Seviyesi Servisi Aktif (Anons Sus) | Aktif (Anons Sus) | C |
Esnek | Anons Tipi:
Operator
NO - 100 100
. Aboneleri PR
Ozellik Kodlarini | Kaydet |
Degistir
Ortak Hafiza
Numaralar :
Done ¥

Sekil 3.30 Lcr'yi Aktif/Pasif Hale Getirilme

LCR'yi Pasif Hale Getirme
Web Kullanici yetkisi: teknisyen, operatdr
Web Yoénetim sayfasindan Sistem — Sistem Ayarlari — Sistem Degiskenleri sayfasina gidilir. Burada
LCR Devrede kisminin Atanacak Degeri Pasif hale getirilir ve kaydedilir. (Bakiniz: Sekil 3.30)
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LCR Ayarlarinin Yapilmasi
Kullanici yetkisi: teknisyen
LCR ayarlarinin yapilmasina baglamadan énce mutlaka Lcr Pasif hale getirilmelidir. LCR ayarlari
web ybénetim sayfasindan yapilmaktadir. LCR Ayarlari Sayfasina Sistem -->Sistem Ayarlari --> LCR Ayarlari
kismindan ulasihr.
LCRAyarlari Sayfasinda iki onemli alan vardir. Birincisi Alan Adlari, ikincisi Operatérler(Ornegin,
Tark Telekom, Turkcell, Avea, Vodafone).

Operator Ayarlarinin Yapilmasi

Lcr ayarlar Sayfasindan Operatérler kismina gelinir. Sistem tanimlanacak olan operatorler bu
kisimda tanimlanir. Bunun ardindan hangi haricilere hangi operatér hatlar takilmis onun da webden
ayarlanmasi gerekmektedir. Harici abonenin Yonetim sayfasina gidilir ve orada Inum degeri tanimlanan
operatorlerden biri segilerek kaydedilir.

Alan Adlari Ayarlarinin Yapilmasi

Lcr ayarlari Sayfasindan Alan Adlari kismina gelinir. Burada ekle Alan adi ile bir yon ismi atanir. Bu
isim herhangi bir isim olabilir. isim verilip kaydedildikten sonra Alan adlari kisminda bu isim gértiliir. Alan
adlari kisminda eklenen ismin Ustline tiklanildiginda yeni bir sayfa acilir.

Yeni acgilan sayfada + ve — tuslari vardir. Bunlar yon belirlemede kullanilan rakamlari ekleyip
cikarmaniza yardimci olur. Hemen altinda da Hat Ekleme ve Cikarma vardir. Buraya eklene hat’a, biraz
once eklenilen yon numarasi tuslandiktan sonra hangi hattan ne kadar Ucrete gikacagi segilmis olur.

LCR Ayarlari igin Bir Ornek

7 tane harici hattimiz olsun. Bir tanesine A, bir tanesine B, bir tanesine de C hatti baglanacak. Geri
kalan 4 hat’a da D hatti baglanacak. Sadece D hattindan Sehirici, Sehirler Arasi ve Uluslararasi aramalar
yapilacak ve bunlar igin D hattinin Ucret tarifeleri farkhidir. A, B, C den de sadece cep telefonlari
aranabilecek.

LCR ayarlarini su sekilde yapalim. 2 tane D hatti sadece sehiri¢i gériismeler icin olsun. Bir tane D
hatti sadece Sehirlerarasi igin olsun. Bir tane D hatti da hem Sehirigi hem de Uluslararasi goriismeler icin
olsun, ¢lnkl uluslararasi gérigsme cok yapilmayan bir sistemde bos kaldiginda sehir i¢i gérismeye de
imkan saglasin. Tablo-3.1 de érnek hatlar ve haricileri gérebiliriz.

Harici Hat Numarasi Kullanim Amaci Baglanacak Harici Hat
2033 Sehirigi, Sehirlerarasi D
2034 Sehirigi, Sehirlerarasi, Uluslararasi D
2035 Sehirigi, Sehirlerarasi, Uluslararasi D
2036 Sehirigi, Sehirlerarasi, Uluslararasi D
2037 Cep A A
2038 Cep B B
2039 CepC C

Tablo-3.1: Ornek Hat ve Ozellikleri

Operatoér Ayarlari

Eger sistemde konusma sireleri ve Ucretlendirme yapilacaksa, dahili abonelere kontor verilip takip
yapilacaksa operatorlerin bir kontor Ucretlerini dogru sekilde bilmemiz gerekmektedir. Ancak sistemde
sadece konusma surelerine bakilacak konugsma Ucretleri ¢cok 6Gnemsenmeyecekse kontor Ucretlerini
bilmemize gerek yoktur, ama hangi operatérun ucuz hangisinin pahali oldugunu bilmemiz gerekmektedir.
Ucuz operatdre pahali kontor Ucreti, pahali operatére ucuz kontor Ucreti yazilmaz.

Ornekteki Operatorlerin licretleri su sekilde olsun: en ucuz olan hat D, daha sonra A, B ve en pahali
hat C hattidir.

Ucretleri kendimiz verelim. D hatti igin 1 kontor 0.2TL olsun A hatti igin 0.3TL, B hati igin 0.4TL, C
hatti igin 0.5TL olsun. Ucuzdan pahaliya dogru siralanir.

Simdi bunlari webden ayarlayalim; LCR ayarlari Sayfasindan Operatorler kisminda Ekle Operator
tusuna basilir. (Sekil-3.31)
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CikarOperatir |

Ortak Hafiza Numaralar
smdr )
- Varsayillan Ler Ayarlarina Geri Don
Sistemi Resetle

Sistem Yedekleme

Kaytlar Onayhyorum |

Kullanic1 {slemleri

Sekil-3.31: LCR Ayarlari Sayfasi

Ekle Operatore tiklaninca kiglk bir popup pencere agilir(Sekil-3.32). Bu pencere iginde LCR
operator adi giriniz diyen kisma operatdriin adini, 1 kontor Ucretini giriniz diyen kisma 1 kontor Ucretini
yazdiktan sonra kaydet tusuna tiklanir.

hitp://10.0.0.75 - Mozilla Firefox E]@E]\

Liitfen Bir LCR Operatir Adi1 Giriniz:

Liitfen Operatir'iin 1 Kontiir Ucretini Giriniz:
Kaydet |

Done

Sekil-3.32: LCR Operatér Ekleme Sayfasi
Simdi bizim ekleyecegimiz Operatorler ve kontor Ucretleri bellidir 4 tane ekleyecegiz.
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Bu hatlari Ekledikten sonra Web yonetim sayfasi operatdrler kismi Sekil-3.33 deki gibi gérulecektir.
Eger kontor Ucretini degistirmek istiyorsak DuzenleKontor digmesine tiklanarak, Ucreti istedigimiz gibi
degistirebiliriz.

Operatorler

Operator: Kontor Ucreti (Birim)

A 0.3 DiizenleKontor |
B 0.4 DizenleKontor |
C: 0.5 Dizenlek ontor |
D 02 DiizenleK ontor |

EkleQperatér | CikarOperator

Sekil-3.33: Eklenen Operatorler

Alan Adlari Ayarlarina gegmeden haricilerin hatlarini ayarlayalim. Web yonetiminden harici hattin
sayfasina gidilir(Sekil-3.34), ardindan Inum degeri baglaniimasi istenilen operatér olarak ayarlanir ve
kaydedilir(Sekil-3.35).

-
‘S |\ ULTITEK ARGE

Anasayfa Liitfen arama tipini seciniz ve numaray1 giriniz
Modiiller
Dahili Gruplar
Harici Gruplar T IDile Ara
Sistem * Numara ile Ara

Kayitlar

Kullanici islemleri

Sifre Degistir |2o33| Bul

Dil Seginiz |
Cikis

W

Sekil 3.34: Arama Sayfasi
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MULTITEK ARGE

Anasayfa
Modiiller 1033. Terminal Ayarlama
Dahili Gruplar
Harici Gruplar
Sistem Terminal Tipi: Iexrn
Kayitlar isim : Iphcnelt}33
Kullanica ig]em]eri Zaman Arahgn |g5
yifre Degistir Numara: |2033
Arama ID: [1033
Im Yerel IP: [10.0.0.48
Cikis Yerel Port: I50132
Quark IP: [10.0.0.48
Quark Port: |l444
Inum: [— il ‘
ACIM: R
Hybrid &: 255
Hybrid 7: o
Hybrid 6: R
Hybrid 5: 234
Hybrid 4: e
Hybrid 3: B
Hybrid 2: 230
Hybrid 1: 248

Sekil- 3.35: Harici Terminal Sayfasi — Inum Ayarlama
Sistemddeki diger hariciler servis digi olarak ayarlanacak. Cunku gercekte de oralara hat

baglanmiyor, bostalar. Servis Disi olan haricilere yine arama sayfasi (Sekil-3.34) ile gidilip Servis disi kismi
isaretlenecek ve kaydedilecek(Sekil-3.36).
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T
Anasayfa Hybrid 6: |2
Modiiller Hybrid 5: |234—
Dahili Gruplar )
. Hybrid 4: |18
Harici Gruplar
Sistermn Hybrid 3: IS
Kayitlar Hybrid 2: I230
Kullanict Islemleri Hybrid 1: I248
3ifre Degistir Kazang TX2: 0 j
Arama
Kazang RX2: 0 j
Dil Seciniz j DC Terminasyon: I
Cikis Dns Hat Grup ID: I
Ust Santral Flash Zaman: ID

Ust Santrali Bekletme Yetkisi: [

Dinlemeye fzinli: =

Caller]lD ile Ayarla: r

Servis Disi: r |

Anons Menii: I— j
Direk Operator: I Default Operator j

Parametreler hakkinda daha fazla bilgi igin ==

Kaydet |

Sekil-3.36: Harici Terminal Sayfasi — Servis Digl Ayarlamasi

Alan Ayarlarinin Yapilimasi

Alan ayarlari i¢in oncelikle yonleri belirlemek gerek. Sehirici, Sehirlerarasi, Uluslararasi, A, B, C
yonleri var, sonugta elimizde 6 yon var. Yon numaralari belirlerken mimkin mertebe bosta sayi
birakmamaya dikkat etmek gereklidir.

Sehirici hatlar 0 la baglamaz. Buna gore $ehirici yonlerimiz 1,2,3,4,5,6,7,8,9 olsun. Yani bu dokuz
sayldan herhangi biri tuglanirsa bu aramay! gehirigi arama olarak algilasin.

Yurtdisi aramalar igin tek yén vardir bu da 00(cift sifir).

A hatti yonU aramalari igin belirlenen yon 050 ve 055 (6rneg@in Avea)

B hatti yénu aramalari i¢in 054 (6rnegin Vodafone)

C hatti yoni aramalari igin 053 (6rnegin Turkcell)

En son olarak Sehirlerarasi aramalari diizenleyelim. Sehirlerarasi aramalar 0 ile baglar sonugta
01,02,03,04,06,07,08,09 ile baslayanlar sehirlerarasi aramalar olsun. 00 yurtdigina ait oldugunda burada
olamaz. 05 de direkt olarak degil alt gruplar halinde ayarlanacak. Cunki 053, 054, 055, 050 kullanildi geri
kalanlarida buraya ekleyelim. Yani 051, 052, 056, 057, 058, 059 olsun. (Tablo-3.2)
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Yonler Numaralar

Sehirigi 1,2,3,4,5,6,7,8,9

Yurtdisi 00

AYoni 050, 055

B Yonu 054

C Yoni 053

Sehirler Arasi 01, 02, 03, 04, 06, 07, 08, 09, 051, 052, 056, 057,
058, 059

Tablo-3.2: Yonler ve Numaralari

Simdi bunlari eklemeye baglayalim. Once webden LCR ayarlari sayfasi acilir(Sekil-3.31). Sonra
EkleAlanAdi tusuna basilir. Burada kigUk bir pencere agilir ve bu pencereye bir alan adi girmemiz
istenir(Sekil-3.37).

http://10.0.0.75 - Mozilla Firefox

Liitfen Bir LCR Alan Ad1 Giriniz:

|
Kaydet |

Done
Sekil-37: Ler Alan Adi Sayfasi

NOT: LCR alan adlarini girerken 6zel karakterler (¢, 0, s, I, U, g, gibi) ve bosluk kullanmamaya
O0zen gosteriniz.

Alan adi kaydedildikten sonra LCR ayarlari sayfasindaki Alan adinin tzerine tiklayarak(Sekil-3.38)
alanin sayfasina gidilir(Sekil-3.39).
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MULTITEK ARGE

Anasavfa

Modiiller

Dahili Gruplar
Harici Gruplar

Sistem

Gece Servisi Uveleri

Otel islemleri
Anons AFact
Modul Sayis:
Sistemn Avarlar:

Kisisel Ayarlar

Zamanlama Parametreleri

Zaman Asmm Degistir
Sistem Parametreleri

Log Seviyesi

Esnek Numaralama

Sistern Defiskenleri

Seri Konsol

Voip Avarlarn

Ozellik Kodlarini Degistir

Ortak Hafiza Numaralar

smdr

Sisterni Resetle

Sistem Yedekleme

Kayitlar

Kullanic1 fslemleri
Sifre Degistir

Sekil-3.38: LCR

IE

R

gl

LCR Ayarlari:
Alan Adlan
EkleAlanAdi | CikarAlanAdi
Operatorler
Operator: Kontor Ucreti (Birim)
Al 0.3 DiizenleKontor |
B: 0.4 DiizenleKontor |
C: 0.5 DiizenleKontor |
D: 0.2 DiizenleKontor |
DSA: 0.2 DiizenleKontor |
DUA: 0.2 DiizenleKontor |
EkleOperator | CikarOperator |

Ayarlari Sayfasi — Alan Adi Duzenlemesi
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Anasayfa
Modiiller Aranan Alan Adlar :
Dahili Gruplar
Harici Gruplar Sehiriciz J ;I
Sistem
Gece Servisi Uye]eri
Otel islemleri
Anons Agaci
Modul Sayist
Sistem Ayarlar
Kigisel Ayarlar Tarih (YWAy/Giin) Hafta  Zaman (Saat/Dakika) 1 Kontor Siiresi (Sn) Kontor Ucreti (Birim) Ucret (Birim/Dak)
Genel Ayarlar
LCR Avarlan
Zamanlama Parametreleri

Zaman Asim DeFistir

Arayan Operatirler :

S

HatEkle HatGikar |

Sistem Parametreleri
Log Seviyesi
Esnek Numaralama
Sistem Defiskenleri
Seri Konsol
Voip Avarlan
Ozellik Kodlarini Degistir
Ortak Hafiza Numaralar
smdr
Sistemi Resetle
Sistem Yedekleme
Kayitlar
Kullanie1 iglemleri
$ifre Degistir

Sekil-3.39: Alan Adi Sayfasi

Alan adi sayfsinda +(Sekil-3.39) tusu ile yon numaralari teker teker girlir, yanhglik durumunda — tusu
yon numaralarini silmeyi saglar.

http://10.0.0.75 - Mozilla Firefox

Liitfen Yeni Numaray: Giriniz :

Kaydet |

Done
Sekil-3.40: Alan Adi Numara Ekleme Sayfasi

Ardindan Hat Ekle($ekil-3.41) ile bu yonde arama yapan birinin hangi hattan ¢gikacagi ve kontor
suresi belirlenir.
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http://10.0.0.75 - Mozilla Firefox

Liitfen Yeni Degerleri Giriniz:

[=)=)=]

line: FA

1 Kontir Siiresi (Sn): |

Kaydet |

Done

Sekil-3.41: alan Adi Hat Ekleme Sayfasi

Kontoér siresi olarak da 1 kontoriin kag saniyede atacag girilir. Biz bu érnekte D hatti sehirici
aramalada 60 sn de 1 kontdr, sehirlerarasi aramada 30 sn de bir kontér, yurtdisi aramalarda 10 sn de 1
kontor dusecek. A, B, C hatlar i¢in de 1 kontor 40 sn de bir atacak sekilde ayarlayalim.

Sehirigi islemi bittikten sonra Sehirici sayfasi asagidaki Sekil- 3.42 deki gibi goralir.

Aranan Alan Adlar :

Sehirici: 1 2 3 45 6 78 9 +| |

Arayan Operatorler :

Zaman
Tarih (Y1IVAy/Giin) Hafta
(Saat/Dakika)
D: I PSCPCCP I
HatEkle | HatCikar |

1 Kontir Stiresi Kontor Ucreti Ucret

(Sn) (Birim) (Birim/Dak)

Geri

Sekil-3.42: Sehirici Sayfasi

Not: Ayrica daha detayh ayarlamalar; eklenilen hattin Gstline tiklaninca gelen menuden yapilabilir.

Daha saglikh analiz yapabilmek i¢in simdi yukarda hazirladigimiz Tablo-3.2'e hatlari ve kontor

surelerinide ekleyip Tablo- 3.3'U olusturalim.
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Tablo-3.3: Yonler, Numaralar, Hatlari ve Kontor Sireleri
Butln duzenlemelerden sonra sayfalar asagidakiler gibi olmaldir.

Yurtdisgi sayfasi (Sekil-3.43);

Aranan Alan Adlar: :

Yurtdisi: 00 ;I ;l

Arayan Operatorler :

Zaman 1 Kontir Siiresi

Tarih (Y1W/Ay/Giin) Hafta
(Saat/Dakika) (Sn)

D I PSCPCCP I IlD

HatEkle | HatCikar |

Kontor Ucreti

(Birim)

a—

Yoénler Numaralar Atanacak Operator Kontor Siresi
Operator
Sehirigi 1,2,3,4,56,7,8,9 D 60
Yurtdisi 00 D 10
AYoni 050, 055 A 40
B Yoni 054 B 40
C Yonu 053 C 40
Sehirler Arasi 01, 02, 03, 04, 06, 07, 08, 09, 051, 052, D 30
056, 057, 058, 059

Ucret
(Birim/Dak)

—

Geri

Sekil-3.43: Yurtdisi Sayfasi
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Aranan Alan Adlar :

YonA: 050 o055 +| |

Arayan Operatorler :

Zaman 1 Kontir Siiresi Kontor Ucreti Ucret
Tarih (YWAy/Giin) Hafta
(Saat/Dakika) (Sn) (Birim) (Birim/Dak)
Az I PSCPCCP I |40 0.3 0.45
HatEkle | HatCikar |
Geri
A yoni sayfasi (Sekil-3.44);
Sekil-3.44: Yon A Sayfasi
Aranan Alan Adlar: :
YonB: 054 + | ;I
Arayan Operatorler :
Zaman 1 Kontir Siiresi Kontor Ucreti Ucret
Tarih (YIVAY/Giin) Hafta
(Saat/Dakika) (Sn) (Birim) (Birim/Dak)
B: | PSCPCCP | ko fo.4 0.6

HatEkle | HatCikar |

B Yonu sayfasi (Sekil-3.45);
Sekil-3.45: YOn B Sayfasi
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Aranan Alan Adlar :

YonC:

053 +| -

Arayan Operatorler :

Zaman 1 Kontor Siiresi Kontor Ucreti Ucret
Tarih (YI/Ay/Giin) Hafta
(Saat/Makika) (Sn) (Birim) (Birim/Dak)
C: I PSCPCCP I |40 0.5 0.75
HatEkle | HatCikar |
Geri
Sekil-3.46: Yon C Sayfasi
C Yonu sayfasi (Sekil-3.46);
Aranan Alan Adlar: :
Sehirler Arasi: oL 02 03 04 06 07T 08 09 051 052 056 057 058 059 + | ;I
Arayan Operatorler :
Zaman 1 Kontér Stiresi Kontor Ucreti Ucret
Tarih (YIW/Ay/Giin) Hafta
(Saat/Dakika) (Sn) (Birim) (Birim/Dak)
D:
| PSCPCCP | 30 0.2 o4
HatEkle | HatCikar |
Geri

Sehirler arasi yonu sayfasi (Sekil-3.47);
Sekil-3.47: Sehirler Arasi Sayfasi

Ler ayarlarinin Géruntistde Sekil-3.48 daki gibi olur.
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LCR Ayarlar:

Alan Adlan

Sehirici: 1 2 3 4 5 6 7 8B 9

SehirlerArasi: 01 02 03 04 06 07 OB 09 051 052 056 057 058 059
YonA: 050 055

YonB: 054

YonC: 053

Yurtdisi: 00

EkleAlanAdi | CikarAlanAdi

Operatorler

Operatior: Kontor Ucreti (Birim)

A 0.3 Diizenlek ontor |

-~ a R

Sekil-3.48: Ler Ayarlari Genel Gérunumi

Bundan sonraki islem bu haricilerin harici gruplara eklenmesidir. Ozel bir durum veya diizenleme
yapilmayacaksa tek bir grupta hepsi bulunabilir. Ancak yukarda soyledigimiz gibi 6zel durumlar varsa;
mesela, sehirlerarasi arama yetkisi olupta cep aranmasina izin verilmeyecekse veya bu ozellikler kullanici
bazinda degisecekse, harici gruplari sahip olduklari hat tipine gére gruplamak en guzeli olur (Tablo-3.4).

grup no Harici no

grup 1 2033-2034-2035-2036
grup 2 2037

grup 3 2038

grup 4 2039

Tablo-3.4: Harici gruplar ve Elemanlari

Harici gruplari bu sayede gruplayinca kullanim bazl, A cebini arasin, B cebini aramasin gibi
kisitlamalar da konulabilir.

LCR ayarlarini aktif hale getirdigimizde sistem LCR'li sekilde ¢alismaya baglar. Kullanicilarin dis

hat'a ¢ikmak igin 9'a bastiktan sonra harici gevir sesi yerine LCR tonu alirlar. Bundan sonra gevrilen tonlar
lcr tarafindan kontrol edilir ve uygun hattan konusma saglanir.
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Cagn Kayitlari (SMDR)

Web Kuullanici Yetkisi: Teknisyen, Operator,

IPX-1000/1IPX100 Santrali Yapilan tim gorismelerin kayitlarini tutabilme yetenegine sahiptir. Bu
ozellik her kurumun istegine gore bigimlendirilebilir. Bu kayitlar tamamen devre disi birakilabildigi gibi, harici
kayitlar harici hattan gelen tcrerlendirme isareti veya sanal kontor bilgisine bagl olarak degerlendirilebilir. Bu
ayar Sistem -> Sistem Ayarlar -> Sistem Degiskenleri sayfasindan yapilir.

Her bir abonenin hangi gorismelerinin kayit altina alinacagi, abone sayfasindaki SMDR satirinin
karsisindaki pull-down meniden, Hepsi, Tim Dis Cagrilar, Sehirlerarasi, Uluslararasi, Yazilmiyor
seceneklerinden biri segilerek degistirlebilir.

Kayitlar web sayfasindan izlenebildigi gibi ticari Gicretlendirme paketlerine de aktarilabilir. Web
sayfasindan incelemek i¢in Sistem -> smdr ->Kayitlari Listele segenegine tiklandiginda Sekil 3.49 deki sayfa
olusur.

C(ioogle Chrome Wed18:19 Q L 2 E‘ W mture
|| Yazilim Yénetimi % || Yaziim Yénetimi \ [ Haberx - Turkiye'nin Taraf- % ' ) GazeteVatan - Haberve & x f | [—I[=][x
& & [®10.0.0.18:8090/pages/private.php %) A
|_| Yazilim Yonetimi E how can | send cid ...
_ []
W -
P b :
®® MULTITEK ARGE =
®Harici Gruplar =
EVOIP
HOtel Islemleri
Elsmdr

Kawyitlan Listele

Son Kawviflan Tekrar Gonder L

Harici Kontérleri Dékiimle Liitfen Raporlama Kriterlerini Giriniz:

Harici Kayitlan Dékiimle

HKayitlar Sil

[ESistem

Gece Servisi Uyelel’i

HAnons Ayarlan Cagn Tipi: | Gelen Arama r

Modul Say1s1

ElSistern Ayarlan =|| Kayit Sayisr: |10 Y
Kisisel Ayarlar
Genel Ayarlar Sonuglar
LCR Ayarlan
Zamanlama Parametreleri

Numara: Tamind Seg v

Zaman Asimi Degistir
Sistern Parametreleri

Log Seviyesi

Esnek Numaralama

Sistern Degiskenleri

Seri Konsol Aboneleri
Ogzellik Kodlarini Degistir
Ortak Hafiza Numaralan
Sisterni Tekrar Baslat -

Sekil  3.49 Web sayfalarindan Sistem —> smdr -> Kayitlari Listele sayfasinin gérunimu.

Sekil 3.49 den de gortilecegdi Uizere Raporlama kriterleri Abone Numarasi, Cagri Tipi ve Goérlintlilenecek
Kayit sayisi ile tanimlanabilir. Numara satirinin varsayilan degeri timu olup, tim aboneler yerine sadece
gérmek istedigimiz abonenin numarasini pull-down meniiden segebiliriz. Ornegin Abone numarasi 374 Cagri
tipi Gelen Arama, Kayit sayisi 10 segip Sonuglar tusuna bastigimizda Sekil 3.50 deki degerler ekranda
gbzukdr.
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|| Yazium Y&netimi || Yaziim Yénetimi jaberX - Turkiye'nin Tarai- » ' (7} Gazete Vatan - Haber ve ™ »

(& lO 10.0.0.150:309 rivate.php?lang=tr

|| Yazilim Y&netimi El how can | send cid ...

709" MULTITEK ARGE

Anasayfa —
Modiiller
Moduil Bilpilerini Goster
F192.168.150 48 Cagn Tipi: Gelen Arama
EDzhili Gruplar
BEHarici Gruplar Gelen Arama Toplam SMDR kaydr 241
EVOIP Gelen Areﬂ]a Bulunan SMDR kayidi: 10
EIOtel Iglemlert ' Sira Numaras1 | Arayan Numara | Aranan Numara | Konusma Siiresi | Arama Ucreti | SMDR Programu
Bsmdr 0240 03742155953 374 000040 Gonderlmedi

Kayitlart Listele

Son Fayrtlan Telrar Gonder 10238 05464141414 374 00:01:58 Gonderilmedi

Harici Kontoileri Dékiimle 00232 05324435709 374 00:04:10 Gonderimedi

Harici Kayitlan Dikiimle 00223 02423117888 374 00:01:20 Gonderimed

EKayan Si 10220 05357435491 374 000130 Gonderilmedi

ElSistern

Gece Servisi Uyeleri = 00215 05382856357 374 00-01:13 Gonderimedi

BAnons Ayarlan 00213 05377616297 374 00:01:18 Gonderilmedi
Ginderilmedi
Génderlimedt

Modul Szl w0210 3791707 374 00:00:20
Gonderitmedt

ESisten Ayarlan
Ozellik Kodlarini DeBistir 00207 05321663126 374 00:03:42
Ortak Hafiza Numaralarn 00204 05334204089 374 00:03:56
Sisterni Tekrar Baglat
Sistern Yedel-lemne

Sistem Loglan

EFullanucy {slemleri

Sifre Dedigtic

Arama

Ipx Ayarlan

ofele|e|e|efefe|o|e

Dil Seginiz *

T

ke

Sekil 3.50 374 nolu Abonenin Gelen Cagrilarinin ekran gérinimda
Sekil 3.50 deki gibi olan bilgisayar ekran gorintisiinde Sira Numarasi tzerine tuslarsak ¢agrinin detaylari
Sekil 3.51 teki gibi gérunur.

CGoogle Chrome

Ac
S J /] vaziim Yenetimi \LI Yazilm Yénetimi

@ & [© 1000150 vate php?lang=ti %) A

| Yazilm Y@netimi E how can | send cid ...

®® NMULTITEK ARGE

Anasayfa = &
Modilller L3
Modiil Bileilerini Goster
#192.168.150.48 Gagn Tipi: Gelen Arama
EDahili Gruplar
FHarici Gruplar Gelen Arama Toplam SMDR kaydi: 245
EHVOIP Gelen Arama Bulunan SMDR kaydi: 30
E0tel [glemlert Sira Numarasi | Arayan Numara | Aranan Numara | Konusma Siiresi | Arama Ucreti | SMDR Programi
Esmdr . 00240 03742155953 374 00.0040 0 Gonderilmedi
Kaytlar Listele - -
Son Kaytlan Telrar Gonder 00238 05464141414 374 00:01:59 0 Gonderilmedi L

Harici Kontorl akiimle
Harici Kayitlan Dékiimle
EKaytlan Sil

EiSistemn

Gece Servisi Uyeler
[FAnons Ayarlan

@ 10.0.0.150:8090/pages/smdr/smdrRecordDetails.php?record_order=00136&call_type=incoming - Google Chrome
© 10.0.0.150:809 er 5

Gagn Tipi© Geen Arama

call_type=incoming |

rdDetails.php

(o2 Numaran |[Gransfa Eden |[Tramsfer / Yetti |[Arayan Numara | [Warici Fat Numaran [Aranan Numara |[Tarh (%/Ay/Gin)_|[Arama Zamam |[Kenusma Stresi |[Komtor_|[Arama Gereti |[SWDR Frograms |

Modul Sayis) [omwzs [ 1m0 [T [osaz4ee2481] - [ 374 [ 27-08-2014 | 151123 [ 000215 [ 0 | 0 [Gonderimedi
ESistern Ayarlan
Ozellik: Kodlarini Degistir
Ortak Hafiza Mumnaralan =
Sisterni Tekrar Baglat 00187 05334212608 374 00:00:22 0 Ganderilmedi
Sistern Yedekleme -
I — 00186
Sisterr Lol 05322508832 374 00:0147 0 Ginderiimedi
E(;Hmm Tlermleri 0162 05356712375 374 00:01:40 0 Ginderilmedi
Sifre Defistir 00159 02642796262 374 000133 0 Gonderilmed
Arama 00150 02122694600 374 000259 0 Gonderilmedi
Ipx Ayarl
b Ayaran 0147 02642715507 374 000144 0 Gonderilmedi
Dil Seginiz v 0140 05559637959 374 00:01:35 0 Génderimedi
00136 05324682481 374 00:02:15 0 Génderimedi =
ke ()

Sekil 3.51. Cagri detayinin gérinusu

Cagn detayinin ilk situnu kayit numarasidir.
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ikinci stitundaki Transfer Eden siitunundaki 130 numara disaridan gelen ¢agriyi 374 nolu aboneden 6nce
karsilayip goriisen ve 374 nolu aboneye aktaran abonedir.

Uglinci sttundaki Transfer /Yetki stitunundaki T, 130 numaranin harici gagriy1 374 e transfer ettigini
gosterir.

Doérdincl sUtun arayan numara, burada 0532xxxxx81 harici hattan arayan abonenin numarasini gosterir.
Santral arayan abonenin numarasini ilave donanim ve yazilima gerek duymadan algilayip, dahili telefonlara
goéndermekte ve ¢agr kayitlarina da yazmaktadir.

Besinci sttunda ise harici gagrinin hangi harici hatti kullanarak geldigini gdsterir.

Altinci stitun Aranan Numara , gérismenin yapildidi dahili numarayi gésterir. Yedinci situn tarihi, sekizinci
sUtun ise 24 saatlik gdsterim esasina uygun olarak ¢agrinin baglama zamanini gdsterir.

Sekizinci sUtun arama Ucretini goésterir. Bu bilgi sadece ¢ikan harici gagrilarda gosterilir.

Dokuzuncu sutun ise saat:dakika:saniye bigciminde gérisme suresini gdsterir.

Onuncu sutun kontor bilgisini gosterir ki burada ¢agri gelen ¢agri oldugunda bu islem igin kontér harcanmaz
ve Ucret s6z konusu degildir. Dolayisiyla tcret kismida 0 olarak gézukdr.

SDMR Programi sutunundaki Génderilmedi yazisi bu satirdaki verilerin santrala bagh bir Gcretlendirme
programina verilerin génderilmedigini gésterir. Daha sonra herhangi bir Gcretlendirme programina baglanti
saglandiginda génderilmedi yazan tim kayitlar gdnderilecektir. Ayni kaydin Ucretlendirme programina tekrar
gonderilmesini engellemek igin bu denetim konulmustur.

Harici Kontdrleri Dokimle segenedi, hangi harici hattan toplam kag kontérlik ¢agri yapildigini
gOsterir. Bu segenek tusuna basildiginda santraldaki tiim harici hatlarin listesi ¢ikar, bu listeden kontér sayisi
goruntilenmek istenen harici hatlar secilerek Sonuglar tusuna basilarak degerlerin ekrana getiriimesi
saglanir.

Harici Kayitlari Dékimle segeneginden ise hangi harici hattan hangi zaman aralijinda ne yonde
konusmalar oldugunu var olan kayitlardan ayiklayip ekranda gésteriimesine yarar. Bu kayit listesinde de
bilgisayarin faresini kayit numarasina tikladiginda $ekil 3.51 daki gibi detaylari ekrana gelmektedir.

Kayitlari Sil segenegi ile Dahili Kayit ve Harici Kontor alt secenekleri ile var olan kayitlari ve kontér
bilgilerini kontrollu olarak silmeye yarar.

IP Hatlar ve Konfigurasyonu(IP tranklar)

VOIP kelime anlami olarak internet Gzerinden ses iletimi demektir. Bu sayede daha ucuz fiyata daha
fazla stire konusma sansina sahip olmakla birlikte gelistirilen ¢esitli imkanlar sayesinde de diinyanin her
yerinden ayni numara ile ulagilabilir olmaktayiz.

VOIP icin yaygin olarak SIP (Session Initation Protocol — Oturum Baglatma Protokoll) protokolt
kullaniimaktadir. SIP aslinda bir sinyalizasyon protokollidir. Sadece baglantinin kurulmasi igin gerekli
bilgileri kullanicilara iletir. Baglanti kuruldugu zaman sesler IP paketleri halinde RTP adi verilen bir protokolu
kullarak kullanicilar tarafindan birbirlerine yollanir.

IPX-1000/1PX100 santrali daha bir cok kolayhdi beraberinde getiren VOIP'i desteklemekte ve
konfigurasyon &zellikleri ile de gesitli esneklikler saglamaktadir. Protokol olarak ise SIP protokolini
kullanmaktadir.

VOIP hatlari tasarim bakimindan normal santral harici hatti gibi tasarlanmistir. Bu yizden normal
harici hat igin gecerli olan 6zellikler VOIP hatlari igin de gegerlidir. Yani nasil ki harici hat bekletmeye
alinabiliyor, harici hat park edilebiliyorsa VOIP hatlari da ayni sekilde bekletmeye alinabilir, park edilebilir.
Bu yuzden bu IP hatlar standart bir hat gibi kullanilabilir. Sadece arama rutini ve bir kag¢ tane daha kuguk
farklihk olmaktadir.

Arama yapilirken nasil ki harici hat alindiginda numara tuslanmaya baslaniyorsa VOIP hatti da
alininca ayni iglem yapilir. istenilen numaralar tuglandiktan sonra “#” tusuna basilir ve bu zamana kadar
tuslanan numaralar ile arama yapilir. Her tustan sonra santral 3 saniye kadar bekler ve 3 saniye icerisinde
herhangi bir tusa basilmamigsa o zamana kadar tuslanan numaralar ile arama yapilir. Yani bu durumda #'
tusunu beklemeye gerek kalmaz.
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SIP SUNUCU

IPX-1000

PSTN
Sekil 3.52 IP agi icinde IPX-1000/IPX-100/IPX-10 in konumlandiriimasi
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[ESip Proxy
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BElvsipd8
= 8000.conf
= 8001 .conf
= 8002.conf
= 8003.conf
= 8004.conf
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= 8006.conf =
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Sifre Degistir
Arama =]
Done

Sekil 3.53 VOIP ayarlari sayfasi

SIP trank ayarlari

Modiiler yapiya sahip IPX-1000/IPX-100/IPX-10 her bir modulinde ayni anda en fazla 16 adet VOIP
gbrusmesine olanak saglamaktadir. Her modul Gzerinde harici hatlara benzer bir sekilde IP hatlari mevcuttur.
Sanki harici hatlardan gérisme yapiyormus gibi bu IP tranklar Gzerinden gdrtigsme yapilabilir. Bu tranklarin

ayarlari

VOIP-> Sip Trunks -> vsip48 linkini tiklayarak yapilir.

Eger sistemde (i modiil varsa her modiil igin ayri bir link vardir. Ornek : vsip48, vsip52, vsip56 . Toplam 48

kanal harici VOIP gdrismesi yapilabilir.

Sekil 3.52 da gorildugu tzere 6rnek olarak 3 modulll bir sistemde bunlar; vsip48, vsip52 ve vsip56 altinda
olmak Uzere toplamda ayni anda 48 kanal VOIP gérismesini desteklemektedir.
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Yine ayni sekilde gorildigu Gizere vsip48 altinda 16 adet konfigurasyon sayfasi bu modiile ait VOIP
kanallarinin konfiglirasyon sayfasidir. Bunlardan herhangi birisine tikladigimizda karsimiza bir kanala ait
Ozellik sayfasi gelmektedir. Bunlardan kullanicinin degistirebilecegi ozellikleri sunlardir :

Numara: bu hattin numarasi

Inum : LCR de kullanilir ve hat’a degisik operatorler atanmasini saglar. Daha detayl agiklama icin LCR
ayarlarina bakiniz.

Kullanilacak Proxy: Eger bir SIP proxy kullanliyorsa bunun ismi

Dis hat grup ID: bu Voip hattinin hangi dis hat grubunda oldugu

Anons Meni : Ilgili kanala istenilen anons ayarlanir.

Direk Operator : Bu hat’a ait 6zel bir operator atanabilir. Yine buradan ¢oklu ¢aldirma igin numaralar
girilebilir.

Gerekli ayarlar yapildiktan sonra “Kaydet” butonuna basilir ve istenilen ayarlar yliklenmis olur.
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Diahili Gruplar

Sekil 3.54 Bir VOIP terminaline Ait Ozellik Sayfasi
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SIP Sunucu (SIP Server ) ve SIP Istemci (SIP Client) Ayarlari

Sip Proxy sistemin bagdh bulunacagi SIP sunucuyu ifade eder. IPX-1000/IPX100 birden fazla SIP sunucuya
kayit olabilir. Sistemin baglanacagi yeni bir SIP sunucu eklemek igin
VOIP ->SIP Proxy -> Proxy Ekle

linkine tiklayiniz. Sekil 3.55 deki ekranda yer alan

SIP Realm Adi: 6érnegin sip.multitekarge.com (SIP sunucu LAN Uzerinde ise bulundugu LAN adresi)

SIP Proxy Port: SIP sunucunun istekleri kabul ettigi port numarasi(genelde 5060)

SIP Kullanici alani(domain name): érnegin sip.multitekarge.com veya sunucunun ip numarasi

Alan Kodu : SIP sunucu Telekom hatlarina da hizmet sundugu durumlarda sehir ici gériismelerde kullanilan
alan kodu buraya yazilir. Sehirici gérigsmelerde alan kodu gevrilmesine gerek kalmaz. Sadece IP hatlarinin
kullanildigi gérismeler igin bu alanin kullanilmasina gerek yoktur, bos birakilir.

bilgilerini doldurup save digmesine bastiginizda yeni bir SIP sunucu tanimlanmis olur.

Eklenilen bir proxy VOIP ->SIP Proxy -> Proxy Cikar sayfasindaki Proxy isminin yanindaki kutucuk
isaretlendikten sonra bu sayfa kaydedilerek sistemden ¢ikarilir.

Sisteme eklenen SIP sunucular otomatikmen SIP Proxy sayfasinda Proxy Ekleme, Proxy Cikarma linkinin
altinda siralanirlar. Bu SIP sunucularina kaydolacak ve SIP mesajlasmasini saplayacak istemcilere ihtiyag
vardir. Her sunuu ile haberlesecek istemcileri Sekil 3.56 de goérilen

VOIP -> SIP Proxy -> SIP Proxy ismi (érnek: sip.multitekarge.com) -> istemci Ekle
linki tiklanarak gelen sayfada ilgili bélimler doldurulur. Bunlar

Sip Kullanici Adi: SIP sunucuda kulladigimiz isim

Sip Sifre: SIP sunucuya baglanabilmek igin istenilen sifre

Oncelikli Kodlayici : SIP istemcinin dncelikli olarak kullnacagi kodlayici (codec)

Sip Sonlandirma Zamani: saniye cinsinden bir degerdir ve bu kadar sure sonra SIP istemcinin kaydi SIP
sunucudan silinir.

istemci eklendikten sonra, bu istemci ile ilgili link
VOIP -> SIP Proxy -> SIP Proxy ismi (6rnek: sip.multitekarge.com) -> clentl:sip.multitekarge.conf

seklinde listelenir. Bu linke tikladigimizda Sekil 3.57 deki gibi SIP istemci ile ilgili bilgileri goruruz.

Sekildeki ekranda “SIP Istemci IP” bu istemcinin SIP sunucuya génderdigi IP adresi. Sip Istemci IP olarak
IPX-1000/1PX100 Sisteminin WAN IP si yaziimigtir. “SIP Istemci Port® IPX -1000/IPX100 e hari¢ten gelen
SIP mesajlarinin gelecegi IP numarasi. Sip Kullanici Adi” SIP sunucuya kaydolmak icin gerekli olan kullanici
adi, “Sip Sifre” ise gerekli olan sifredir.”Oncelik Kodlayici” hangi kodlayici (codec) in konusmada éncelige
sahip oldugunu belirler. "Sip Sonlandirma Zamani” saniye cinsinden bir dederdir ve bu kadar sire sonra SIP
istemcinin kaydi SIP sunucudan silinir. Bu sirenin tavsiye edilen minimum degeri 60 sn nominal degeri ise
3600 sn dir. Clnku SIP sunucuya ¢ok sik kayit paketi atiimasi SIP server in istemciyi kara listeye almasina
sebep olabilir. Eger istemci SIP server' a kayit olabilmis ise “Registered” kutucugu segili (tik atilmig)
g6zikmektedir.

Her SIP sunucusu igin sisteme birden fazla istemci eklenebilir.

NOT: SIP sunucu sayisi Sistem -> Sistem ayarlari -> Sistem parametreleri sayfasindan degistiriliebilir.
SIP sunucu basina istemci sayisi Sistem -> Sistem ayarlari -> Sistem parametreleri sayfasindan
degistiriliebilir.
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Sekil 3.55 SIP Sunucu (Proxy) Ekleme
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EHSip Proxy

Proxy Ekleme
Proxy Cikarma
Hsipl : iptel.org
Elsip2 : sip.multitekarge.com
» Istemci Ekle
» Istemci Kaldir
» client].sip.multitekarge.com.conf
» client2.sip.multitekarge.com.conf

» sip.multitekarge.com.conf
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HSip Trunks
HSip Telefonlar
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Kawitlar
#Kullanici Islemleri

Sifre Degistir

Arama
Cikis

Done

Sekil 3. 56 SIP istemci (Client) Ekleme

Istemci Ekle

Sip Kullamci Adi: (

Sip Sifre: (

Oncelikli Kodlayica : =  I¢]

Sip Sonlandirma Zamani: |

Save
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= Istemci Kaldir = | Registered :

= clientl.sip.multitekarge.com.conf
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Arama
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Cikis

Done

Sekil 3.57 SIP istemci Ayarlar

Statik IP ile arama (Noktadan Noktaya Arama)

VOIP lzerinden SIP sunucu disinda, statik IP aramasi olarak da arama yapilabilmektedir. Statik IP numarasi
ile arama SIP sunucuya gerek olmadan eger arayacagimiz telefon veya santralin statik IP numarasini
biliyorsak bu telefonu veya santrali dogrudan aramamizi saglar. Statik IP aramalar igin ayri bir
konfiglirasyon sayfasi olusturulmustur :
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Sekil 3.58 Statik Ip Aramasi icin Numara Girme

Sekil 58 de Noktadan Noktaya Arama (VOIP -> Noktadan Noktaya Arama) tikladigimizda sekildeki ekran
gelir. Ekranin sagindaki tabloda sisteme 4 tane numara girilmistir. Burada “Alan Adi” ile belirtilen yer VOIP
hattina ¢ikildiktan sonra gevrilecek numarayi belirtir.”On Isim” kismina ise aramak istedigimiz tarafa gidecek
olan kendi numaramizi belirtir.”On isim” de herhangi bir sey yazmiyor ise aramak istedigimiz tarafa “Alan
Adi” nda belirtilen numara da yollanir. Bu sekilde kullaniimasinin amaci SIP de isim ile de aramanin mimkun
olmasidir. Ornegin mehmet@statikIPno seklinde bir SIP telefon numarasi girilebilir. On isim” kisminda
karakterlerden olusan isim girildiginde bu sekilde de aranilan yere ulasilabilir.

"Alan Ad1” nda yazan numara gevrildiginde sistem “Aranan No Ip” kisminda yazan IP ye ulasmaya
calisacaktir ve SIP portu olarak da “Sip Port” kismina yazilan deder kullaniimaktadir. Bu deger aramak
istedigimiz yerin gagrilari kabul ettigi port'un degeridir.

Yeni bir numara eklemek istersenirse “Sip No Ekle” butonuna basilir ve ilgili degerler girildikten sonra
kaydedilir. Silinmek istenen hane yanindaki “Sip Noyu Sil” butonuna basilarak, glincellenmek eya
degistiriimek istenen hane ise yanindaki “Sip Noyu Giincelle” butonuna basilarak degistirilir veya giincellenir.
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mailto:mehmet@statik

IPX -1000/IPX-100 VOIP Uzerinden nasil arama yapar?

Hafiza . Sip Harici |, | ) . ) )
AlanAdi  |On Isim Aranan No Ip Isim Sip Noyu Giincelle Sip Noyu Sil

1D Port |Grup

| 881 — IRERENNEIREE 5060 |1 multitek 1 Sip Noyu Giincelle | Sip Noyu Sil |

‘2 ‘88 ‘--- ‘222.222.222.222 ‘5{}60 ‘] ‘mu]titekz Sip Noyu Giincelle | | Sip Noyu Sil |

3 85 mehmetozi ||sip.multitekarge.com |[5060 |1 mehmet Sip Noyu Giincelle | Sip Noyu Sil |

4 84 8051 333.333.333.333 5061 |1 server Sip Noyu Giincelle | | Sip Noyu Sil |

Sip No Ekle |

Tablo 3.5 Arama Tablosu

Noktadan noktaya arama yapildigini kabul edelim:

Yukardaki arama tablosuna gore;

LCR nin agik oldugunu kabul edelim. Noktadan noktaya arama yonu 8 olarak tanimlanmis olsun.

- Abone 9 u tusladiktan sonra 88 i tuslamis olsun. 88 tabloda olan bir numaradir. Bu durumda IPX-
1000/1PX100 222.222.222.222 nolu ip numarasindan 88 i kullanarak (88@222.222.222.222:5060) istekte
bulunur.

- 881 tuslanmasi durumunda ise farkli bir durum s6z konusudur. 881 igerisinde ilk iki hane 88 dir
ve 88 de listede vardir. 881 tuslandigi vakit arama tekrar bir 6énceki maddeye goére yapilir. Ciinki tabloda
arama numaranin solundan baslanip sagina dogru yapilir ve ilk eslesen noktada tabloda arama biter ve
aranmak istenen yere davet yollanir (88@222.222.222.222:5060).

- Abone 85'i tuslamis olsun.Tabloda 3 nolu ID bulunur ve tablodaki sipserver'a mehmetozi' yi aramak
istedigini belirten (Mehmetozi@sip.multitekarge.com:5060 seklinde) davet paketi atar.

Abone 84 U tusladiginda ise 8051 numarasina su sekilde davet yollanir :

8051 @333.333.333.333:5061

SIP Sunucu Uzerinden arama yapilldigini kabul edelim:

LCR nin agik oldugunu kabul edelim. sip.multitekarge.com sunucusuna dogru yapilan aramalar i¢in yon
belirtmek gerekebilir. Bu yon 9 olarak tanimlanmis olsun. 9 tuslanarak harici hat’a ¢ikis izni alindiktan sonra,
9 ile baglayan herhangi bir numara tuslandginda (6rnegin 982) bu istek sip.multitekarge.com SIP
sunucusuna 982@sip.multitekarge.com olarak génderilir.

Gelismis Ayarlar

Her SIP istemci icin, VOIP tzerinden DTMF tonlarinin génderilmesi, istemcinin hangi protoku kullanarak SIP
sunucuya kayit olacagi, hangi IP ve port numarasini kullanacagi gelismis ayarlar linki tiklanarak yapilir.

VOIP-> Gelismis Ayarlar linkini tikladigimizda Sekil 3.59 deki ekran karsimiza gelir.
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Sekil 3.59 VOIP Gelismis Ayarlar

SIP protokolu icerisinde tonlar 3 farkli sekilde yollanabilmektedir. Bunlar; Inband (ses olarak), RFC2833
(IETF' nin tanimlamis oldugu tonlarin RTP paketi igerisinde yollandigi standart), SIP Info (Tonlar yine SIP
paketi icerisinde sayi olarak yollanmaktadir). DTMF Relay for SIP secenegi 6ncelik hangisine veriliyorsa o
secilir ve kaydedilir.

Sip istemci IP olarak IPX-1000/IPX100 Sisteminin WAN IP si yazilmalidir. “SIP Istemci Port* . IPX -1000 e
haricten gelen SIP mesajlarinin gelecegi Port numarasidir. “Sip Kullanici Adi” SIP sunucuya kaydolmak icin
gerekli olan kullanici adi. SIP istemcilerin SIP sunucuya kayit olurken kullanacagi protokol ise SIP Kayit
Protokoll pull-down menisinden TCP veya UDP olarak belirlenir. Bundan sonra Kaydet digmesine
tiklaninca sistemdeki batin SIP istemciler i¢in bu ayarlar yapilmis olur.

Eger noktadan noktaya VOIP gérismesi yapiliyorsa, bu gérismeler icin kullanici adi ve tercih edilen kodek
yine ayni sayfanin alt kismindaki bélime yazilarak Kaydet digmesine tiklanir. Burada belirtilen kullanici adi
ile karsi tarafi aradigimizda kars! tarafta arayan numara érnegin multitek@IPX-1000.ipno olarak
gbzukdr.

Dahili SIP telefonlar

IPX-1000/1PX100 santralina dahili abone olarak SIP telefonlar da baglanabilmektedir. Masaustu SIP
telefonlarin yanisira PC (izerinde galisan “softphone” lar da kullanilabilir. Bu telefonlarin ayarlari
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VOIP -> SIP Telefonlar

altinda yer alan linkler tiklanarak yapilir. Bu alanda Sekil 3.60 da gérildugu gibi “Sip Telefon Ekle”, “Sip
Telefon Sil” ve “Sip Telefonlar” linkleri gérinmektedir.
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Sekil 3.60 VOIP - Sip Telefonlar

Yeni Sip Telefonu Ekleme

Yeni bir Sip Telefon eklenmek istendiginde VOIP -> SIP Telefonlar -> Sip Telefon Ekle yolu takip
edilir ve Sekil 3.61 de ki gibi ekran gértunir. Bu alanda ki kutucuklara Sip Telefon Numarasi ve istenirse Sip
Telefon Sifresi yazilir. Sifre kutucugu bos birakilirsa otomatik olarak sifre 0000 olacaktir. Kaydet butonuna
basildiktan sonra eklenen yeni telefon numarasi VOIP -> SIP Telefonlar->Sip_Telefonlar da yer alacaktir.
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Sekil 3.61 VOIP - Sip Telefonlar - Sip Telefon Ekle

Sip Telefon Numaralarin Durumu
Sip telefon numaralarin durumunu gérmek igin VOIP -> SIP Telefonlar -> Sip Telefonlarin Durumu
yolu takip edilir ( Sekil 3.62 ). Burada yesil renkte gosterilen Sip numarasinin kayitli(registered) ve ulasilabilir
oldugu, kirmizi renktele gosterilen Sip numarasinin kayith ancak ulagsilamaz oldugu, koyu gri ile gosterilen
Sip numarasi kaydinin ise yapilmadigini gésteriyor.
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Sekil 3.62 VOIP - SIP Telefonlar - Sip Telefonlarin Durumu
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Sip Numaralarini Silme

Var olan Sip numarasini veya numaralarini silmek igin VOIP -> SIP Telefonlar -> Sip Telefonlar ile
Sekil.3.62 de ki sayfaya ulasilir. Buradan istenen numaralar segilerek Cikar butonuna basildiktan sonra

sistemden silinecektir.

Sip Numaralari Diizenleme

Daha 6nce eklenen sip telefon numararini dizenlemek igin VOIP -> SIP Telefonlar -> Sip_Telefonlar
ulasiimak istenen sip_telefonun Gzerine tiklanir. Sekil 3.63.teki gibi sip telefon abonesinin 6zellik dosyasina
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Sekil 3.63 VOIP - SIP Telefonlar — Sip Telefonlar -511 nolu telefon
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4. Operator Kullanma Klavuzu

Santralin bazi 6zelilkeri sadece operator telefonundan yapilabilir. Santral operatéri, operator islemlerinin
cogunu Web Ydnetim Sistemine operatér yetkisi ile girerek yapabilir.  Bir 6zellik anlatilirken web basligi
altinda Web Yoénetim Sisteminden, telefon bashgi altinda ise telefon kullanilarak bu 6zelligin nasil
kullanilacagi anlatiimigtir.

Not: Web Yonetim Sisteminin nasil kullanilacagi hususunda Programlama Klavuzu bélimiine bakiniz.

Arama Yetkisinin Verilmesi
Kullanicinin 5 farkli arama yetkisi olabilir. En yetkisizinden en yetkilisine dogru siralama yaparsak
- dahili : sadece dahili aboneleri arayabilir
- sehirigi : sadece sehir i¢i telefonlari arayabilir
- sehirlerarasi : sehirlerarasi gérisme yapabilir
- uluslararasi : uluslararasi gérigme yapabilir
- harici harici transfer: bir harici hattan gelen ¢agriyi diger bir harici hat'a aktarabilir.

Web:
Web sayfalarindan abone sayfasina ulagilarak Arama Yetkisi satir dntinde yer alan pull down
mentiden istenilen yetki segilir ve sayfa kaydedilir.

Yetki Aktarmanin aktif hale getirilmesi
Abone, bagka bir abonenin telefon cihazi ile kendi harici yetkileri ve kontorleri kullanilarak harici arama
yapabilr.
Web:
Disa yetkisi olmayan abone yetki aktarmasi yapamaz. Bundan dolayi yetki aktaracak aboneye Disa
yetkisi verilmelidir. Disa yetkisi abonenin web sayfasinda Disa Yetkisi kutucugu isaretlenip sayfa
kaydedilerek verilir.

Robot operatorden aranabilirlik
Harici hattan arayan kisi robot operatoriin okudugu anonsu dinlerken eger dahili abone numarasini
biliyorsa bunu tuglayarak o dahili aboneye ulasabilir. istenilen dahili abonelerin robottan araniimasi
engellenebilir.
Web:
Abonenin web sayfasinda Robottan Aranabilirlik kutucugu isaretlenir ve sayfa kaydedilir. Eger
kutucuk igsaretlenmemisgse o abone robottan aranamaz.

Secgerek hat alma yetkisi
Harici hatlar hat numarasi tuglanarak ta alinabilir ve harici arama yapilabilir. Aboneye segerek hat
alma yetkisi verilerek dogrudan harici hatlari almasi saglanir.

Not: Abonenin harici arama yapabilmesi icin, o harici hattin bulundudu harici gruba da tye olmasi gereklidir.
Web:

Secgerek hat alma yetkisinin bir aboneye verilmesi igin, abonenin web sayfasinda 'Segerek Hat Alma’
kutucugu isaretlenir ve sayfa kaydedilir.

Harici konugma siiresinin kisitlanmasi

Abonelerin harici hatlarla yaptiklari her gériismenin stresi kisitlanabilir. Gelen arama veya ¢ikan
aramaya ayri ayri sure kisiti konabilir.
Web:

Abonenin web sayfasinda Gelen Arama Siresi ve Cikan Arama Suresi kutularina sn olarak gérisme
suresi yazilir ve sayfa kaydedilir. Yazilan sure sonunda konusma kesilir.

Fabrika ¢ikisinda bu kutulara 0 yazilmistir. 0 sn sire kisitlamasinin olmadigini gosterir. Suire
kisitlamasi konulmus bir abonenin bu kisitlamsini kaldirmak i¢in de bu kutulara 0 yazilip sayfa
kaydedilmelidir. Kisitlanan stirenin sonuna gelmeden 20 saniye énce abone uyarilir. Stre kisitlamasi uyari
suresinden kisa yapilamaz.

Yasaklanmig alan kodu ve telefon numaralari

Abonelerin 6nceden tanimlanmis alan kodu ile baslayan harici telefon numaralarini aramalari
engellenebilir. Ornegin 0532, 0533 veya 0312 ile baslayan numaralarin aranmasi engellenebilir. Alan
koduna ilaveten telefon numaralarini da aramaya kapatmak mimkindur. Abone sayfasindaki “Yasaklanmis
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Uzantilari linkini tiklayiniz. Bir pop-up pencere agilacaktir. Bu pencerede aramaya kapatilmasini istediginiz
numarlari giriniz ve ekle duiigmesine bastiktan sonra sayfayi kayedediniz.

Konferans Yapma Yetkisi

Abonenin baska bir harici vey dahili abone ile gortslrken Uglncu bir aboneyi gérismeye alabilmesi
icin yetkisinin olmasi gerekir.
Web:
Konferans yetkisi, abonenin sayfasina girilip Konferans Yetkisi satirinin karsisindaki kutucuk isaretlenip
sayfanin kaydedilmesi verilmis olur.

Rahatsiz Edilmeme

Rahatsiz edilmeme 6zelligini kullanirsaniz, ¢agri geldiginde telefonunuz kisa bir surre galar, uzun
uzun ¢almaz. Ancak arayan abonenin rahatsiz edebilme yetkisi varsa bu 6zellik calismaz.
Web:

Abone sayfasinda Rahatsiz Edilmeme yetkisinin yaninda bir kutucuk vardir. Bu kutucugu isaretleyip
sayfayl kaydedersek bu 6zellik aktif hale gelmis olur.

Rahatsiz Ediimeme iptal

Abone sayfasinda Rahatsiz Edilmeme yetkisinin yanindaki kutucuk tzerindeki isareti kaldirip sayfayi

kaydediniz.

Rahatsiz Edebilme

Rahatsiz edebilme yetkiniz varsa aradiginiz abone rahatsiz edilmeme 6zelligini kullaniyor olsa bile
onun telefonunu uzun uzun galdirabilirsiniz, yani rahatsiz edebilirsiniz.
Web:

Abone sayfasinda Rahatsiz Edebilme yetkisinin yaninda bir “pull down” meni vardir. Bu meniiden
'Yetkisi Var' segenegini segip sayfayl kaydedersek bu 6zellik aktif hale gelmis olur.

Rahatsiz Edebilme iptal
Abone sayfasinda rahatsiz edebilme etkisinin yaninda bir “pull down” meni vardir. Bu meniden
'Yetkisi Yok' segcenegini secip sayfayl kaydedersek abonenin rahatsiz edebilme yetkisi iptal edilmis olur.

Gece Servisi

Gece servisinin ozellikleri;

Gece servisinde abonelerin yetkileri yeniden tanimlanir. Ornegin giindiiz sehirlerarasi arama yetkisine sahip
abonenin gece servisi yetkisi sadece dahili aramaya dusurulebilir.

Gece servisinde kargilama anonsu degistirilebilir ve istenirse anonssuz karsilama da yapilabilir.

Gelen harici ¢agrilar belirlenen birden fazla aboneyi ayni anda galdirir.

Web:

Web sayfalarindan Sistem -> Sistem Ayarlari -> Sistem Degiskenleri sayfasinda Gece Servis Modu
nun Atanacak Degeri Aktif olarak segilir ve sayfa kaydedilir. Eger iotomatiki segenegi segilirse, bir pop-up
penceresi aglir. Bu pencerede santralin gece servisine girecegi ve gece servisinden ¢ikacagi zamanlar
belirlenir ve kaydedilir. Bundan sonra santral belirtilen zamanda gece servisine geger, ¢ikis zamani gelince
de gec servisinden c¢ikar.

Gece Servisi Anons Tipi agagida belirtilen farkl degerleri alir ve farkli tip galismaya neden olur.
Anons Sus : Gelen harici ¢gagriya “ Lutfen Mesai saatlerinde Arayiniz” mesaji okunup gérisme
sonlandirilir.
Anons : Gelen harici ¢gagriya kargilama anonsu verilip gece servisi abonelerini caldirir.
Anons Yok : Gelen harici gagr karsilama anonsu verilmeden gece servisi aboneleri ¢aldirilir.
Anons var ama arama yok: Gelen ¢agriya karsilama anonsu verilir fakat arayan abone dabhili
numaralari tuslayarak arayamaz.

Gece Servisi Aboneleri , web sayfalarinda Sistem -> Gece Servisi Uyeleri sayfasindan tanimlanir.
Telefon:

Gece servisi modu operator tarafindan 7446 tuslanarak aktif hale getirilir. Gece Servisi Anons Tipi
telefon ile degistirelemez, web sayfalarindan yapilan son degisiklik uygulanir.
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Gece Servisi iptal
Web:
Web sayfalarindan Sistem -> Sistem Ayarlari -> Sistem Degiskenleri sayfasinda Gece Servis
Modunun Atanacak Degeri Pasif olarak segilir ve sayfa kaydedilir.
Telefon:
Gece servisi modu operator tarafindan 7448 tuslanarak pasif hale getirilir.

Ortak Arama Telefon Numaralarinin Kayit Edilmesi ve Ortak Arama Yetkisi

Santraldaki ortak arama bolgesi (CSDN) telefonlara ortak hafizadan arama yetkisi olan tim
aboneler erisebilir. Yetkili abone 86 tusunun ardindan XXX seklinde U¢ haneli hafiza numarasi tuslayarak
aramayi gergeklestirir. Abonenin arama yetkisine bakmaksizin bu hafiza numarasinin aranacagi harici gruba
Uye ise bu arama islemi gergeklesir, aksi takdirde hata tonu alacaktir.

Web:

Ortak arama hafiza bdlgesine web sayfalarindan Sistem -> Ortak Hafiza Numaralari tuslari ile
ulagilir. ileri tusuna basilarak sayfa sayfa ilerleyerek istenilen hafizanin bulundugu sayfaya gidilir. Diizenle
tusuna basilarak o sayfada bulunan hafiza béliimlerine Cevrilecek Numara, Harici gurup Id ve isim yazilir.
Sayfadaki tum yazilabilir bolgelere ihtiyacimiz olan degerler yazilir ve/veya yazil olanlar degistirilebilir.
Kaydet tusuna basilarak tim degisiklikler kaydedilir veya iptal tusuna basilarak yapilan degisiklikler
kaydedilmeden sayfadan cikilir.

Ortak Arama yetkisinin verilmesi icin abonenin sayfasina girilip Ortak Hafizadan Arama Yetkisi
kutucugu isaretlenir veya kaldiriimasi igin var olan isaret kaldirilarak sayfa kaydedilir.

Telefon:

Telefon ahizesini kaldirip gevir sesi aldiktan sonra 85 XXX YY ZZ....ZZ seklinde kayit yapilir. 85 ten
sonra ¢evrilen 3 haneli XXX hafiza numarasini, 2 haneli YY aramanin yapilacagi harici Grup Numarasini,
ZZ...ZZ de aranilacak numarayi bildirir. XXX in 000 dan 019 a kadar olanlar Abone Hafizasini 100 den 999
kadar olanlar ise Ortak Arama Hafizasinin numarasini gosterir.

Araya Girme Yetkisinin Verilmesi

Aranilan abone veya ¢ikmak istediginiz harici hat mesgul ise gérismenin arasina girme yetkiniz
varsa gorismenin arasina girebilirsiniz. Araya girildiginde dnceden konusan taraflara belli araliklarla ikaz
tonu gonderilir. Araya girme yetkisi U¢ seviyelidir; tam, yarim, yetkisiz. Araya girebilmek igin araya giren
abonenin yetkisinin, gérigsme yapan abonelerin her ikisinin yetkisinden de daha blylk olmasi gerekir.
Web:

Web sayfalarindan abone sayfasina ulagilarak Araya Girme Yetkisi satirina gelerek istenen yetki
segilir ve sayfa kaydedilir.

Harici Harici Transfer Yetkisi ve Verilmesi

Abonenin yetkisi varsa, bir harici hatti diger bir harici hatta baglayabilir. Baglanan harici hatlarin
go6rusme siresi 1 dakikadir. Goriisme sonlanmadan 20 saniye énce taraflara ikaz tonu verilir, taraflardan biri
MF telefonundan 9 tusuna basarsa goérisme suresi 1 dakika daha uzar.
Web:

Abonenin web sayfasina ulasip Arama Yetkisi Harici - Harici Transfer seviyesine getirilip kaydedilir.

Disa (Direct Inward System Access) Yetkisi ve Verilmesi

Disa yetkisine sahip abone digsaridan santrali aradiginda kargilama anonsundan sonra disa kodu 57
tuslar ardindan abone numarasini ve sifresini girerek kendi dahili hattina ulasir , cevir sesi alir ve yetkili
oldugu dahili ve harici aramalari yapabilir. Disa Gzerinden yapilan goérismelerde flash yapmak i¢cin *1 ,
aboneyi kapatmak i¢in *0 tuslanir. Disadan VolP gorismesi yapilmak istendiginde numara tuslamanin
sonlandiriimasi igin # tusuna basilir.
Web:

Abonenin web sayfasinda Disa Yetkisi verilerek kaydedilir.

Tonsuz Abone

Bu 6zellik verilen abonenin telefon cihazi surekli agik tutulur, telefon ahizesi agik iken gevir sesi
almaz ve normal arama yapar. Goérlismeyi sonlandirmasi i¢in telefonunun ahizesinin agip kapattigi mandala
basmasi gerekir. Aboneye ¢agri geldigine kulagina ikaz tonu gelir ve telefonun agma kapama tusuna
basarak ¢agriy alir. Abonenin telefon cihazi ile yapmaya yetkili oldugu tum islemleri yapabilir.
Web:

Bu fonksiyonu aktif etmek icin abonenin sayfasina girilip tonsuz abone satirinin karsisindaki kutucuk
isaretleyip kaydedilir. Bu 6zelligin iptali icin de kutucugun i¢indeki isaret silinip kaydetmek yeterlidir.
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Flash (¢atalalti) Siiresi

Konusmalari beklemeye alma, beklemeden geri alma ve aktarma iglemleri icin telefon cihazi ¢cok kisa
sureli kapama — agma islemi (¢atalalti) yapilir veya bu islemi yapilan Flash tusu kullanilir. Santrala bagh tim
telefonlar igin bu sire topluca degistirilebildigi gibi herbir abone iginde farkli deger verilebilir. Bu sirenin
minimum maximum degerleri web yonetim sisteminden degistirilebilir.

Web:

Bir abonenin Flash siuresini degistirmek icin abone sayfasinda Flash zamani satirinin karsisindaki
kutuya mili saniye cinsinden degeri yazilir ve kaydedilir.

Tum abonelerin flash zamani tek bir dedere ayarlanmak istenirse, Sistem -> Sistem Ayarlar ->
Zamanlama Parametreleri sayfasinda Sistem Flash Siresinin Atanacak Yeni degerine istenen deger mili
saniye cinsinden degeri yazilir ve kaydedilir. Daha sonra Sistem -> Sistem Ayarlari -> Genel Ayarlar
sayfasindan Sistem Flash Siresi Kisminda Tum Abonelerin Flash Siresini Degistir satirinin karsisindaki
kutucuk isarelenerek kaydedilir. Bu degisiklik teknisyen kullanici yetkisi ile yapilabilir.

DP Siiresi

Pulse tipi telefon ¢alisan telefonlar igin bu deger fabrika ayari olarak 80ms alinmistir ve bu standart
tim telefonlar icin uygundur. Standart disi bazi telefonlarda bu degeri biraz daha arttirmak gerekebilir.
Web:

Bunun igin abonenin sayfasindan DP siresi kargisindaki kutuya istenen deger ms cinsinden yazilir.

Kazang TX2

Abone harici hat ile géristrken harici hatta dogru ses kazancinin desibel cinsinden seviyesini
belirler.
Web:

Fabrika ¢ikis degeri olarak kazang, 2 dB olarak tanimlanmistir. Bu kazang degeri pull-down menu ile
0 dan 12 dB ( olarak artis yoninde ayarlanabildigi gibi yine ayni menuden 0 dan -12 dB olarak zayiflama
yoninde de ayarlanabilir.

Kazan¢ RX2

Abone harici hat ile goruslrken, harici hattan santrala dogru ses kazancinin desibel cinsinden
seviyesini belirler.
Web:

Fabrika c¢ikis degeri olarak kazang, 5 dB yani 1.78 olarak tanimlanmistir. Bu kazang degeri pull-down
menu ile 0 dan 12 dB (1 ile 4) olarak artis yoninde ayarlanabildigi gibi yine ayni menuden 0 dan -12 dB (1
ile 0.25) olarak zayiflama yéninde de ayarlanabilir.

SMDR (Gagn Kayitlar)
Web:

Santralda yapilan tim goérismelerin lokal IP telefonlar hari¢ hangi aboneler arasinda ne zaman ve ne
kadar sure ile yapildigi kaydedilebilmektedir. Bu kayitlar sistemin tamami i¢in kapatilabilir veya Sanal Kontor
ile Telekom Ucretlendirme tonuna bagh calistirilabilir. Ayrica herbir abonenin hangi gériismelerinin kayit
altina alinacagi, abone sayfasindaki SMDR satirinin karsisindaki pull-down mentden, Hepsi, Tim Dis
Cagrilar, Sehirlerarasi, Uluslararasi, Yaziimiyor segceneklerinden biri secilerek tanimlanip kaydedilir.

VIP Abone
Web:

VIP Abone yetkisine sahip bir abone mesgul bir aboneyi aradiginda telefonu kapatmadan beklerse,
aranan mesgul abone mesguliyeti bittigi gibi diger arayanlari dikkate almadan VIP abonenin ¢agrisina cevap
verir.
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5. Montaj ve Bakim Kilavuzu

5.1 Genel Donanim

IPX-1000 santrali herbir moduli 256 Abonelik 19 inglik kabinetten olusan ¢ok modulli bir sistemdir. Sisteme
yerlestirilen modiillerin sayisi kapasitesine gore yerlestirilebilir.Bir kabinette en fazla 4 adet moduil bulunabilir.
Sistem kabinetinin modul sayisina gore resimleri asadida verilmektedir.

Sekil 5.1 Sistem Kabinetlerinin goériiniimi

IPX-1000 SANTRAL IPX-100 SANTRAL

IPX-10 SANTRAL
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IPX-1000 Tek modulli kabin boyutlari :  12U; 60x64x60cm Ortalama agirligi : 34 kg Ortalama Enerji
Gereksinimi: 500VA

IPX-1000 iki modiillii kabin boyutlari : 20U; 60x99x60cm Ortalama agirligi : 55 kg Ortalama Eneriji
Gereksinimi: 1000VA

IPX-1000 Ug modiillii kabin boyutlari :  26U; 60x126x60cm Ortalama agirligi : 62 kg Ortalama Eneriji
Gereksinimi: 1500VA

IPX-1000 Dort modiilli kabin boyutlari :  36U; 60x170x60cm Ortalama agirhidi : 95 kg Ortalama Eneriji
Gereksinimi: 2000VA

IPX-100 kabin boyutlari: 23x34.5x28cm Ortalama agirligi : 6 kg Ortalama Enerji Gereksinimi:250 VA
IPX-10 kabin boyutlari: 25x5x27cm Ortalama agirligi : 1.5 kg Ortalama Enerji Gereksinimi:100 VA

5.2 Modiil Yapisi ve Baglantisi (IPX-1000)

Santralin her bir modili, 256 terminale kadar blylyebilen bir yapidadir. 256 terminallik bir moduliin
géranimu Sekil 5.2 de verilmistir. Sekil 5.2 goruldiagu gibi sistemin anakarti Gzerinde ek kart ve robot karti ile
beraber soldaki 1 slota , diger kartlar da geri kalan slotlara takilmistir.

Kart Slotlar;

Modiilin Uzerinde Sekil 5.2 de de gorilecedi Uizere 17 adet slot vardir. Bunlardan soldan birinci slota sistem
ana karti diger slotlara da bir sinirlama olmaksizin terminal kartlarinin (analog/sayisal abone,analog harici
hat ) herhangi bir tipi takilabilir.

Modiillerin Birbirine Baglantisi ;

Bir modiiliin diger modiil ile baglantisi ehternet switch tGzerinden RJ45 konnektort yardimiyla CAT-5 veya
CAT-6 standart ethernet kablosu ile yapilmaktadir. Her moduldeki ana kart Uzerinde 4 portu dis baglantilar
saglamak Uzere 6 port ethernet switch mevcuttur.

Modiillerin Enerji Yapisi

Enerji glvenirliligini arttirmak icin butin modullerin ve kullanilan buttn kartlarin enerijileri birbirinden bagimsiz
olarak tasarlanmistir. Bu sekilde enerji sorununda bir modul veya bir kart devre disi kalsa bile sistemin geri
kalan kisimlari galismaya devam eder.

Herbir modulin sebeke voltaji ¢ati igindeki bir grup prizden ¢ikan kablolarla modul arkasindaki sokete takilir.
Sebeke enerijisi bir sebeke voltaji filtresi vasitasiyla 12V DC redresoérine verilir. Redresér 100-240VAC girigli
ve 12V DC/13A c¢ikishdir.

12V DC gerilimi arka panel GUzerinden tim slotlara ulagsmaktadir. Herbir slota takilan kartin Gzerinde 12V DC
geriliminden Unitenin ihtiyaci olan gerilimleri tGreten devreler mevcuttur.

93




Ethernet Switch Ana Ek Kart Ses (Robot) Karti Arka Panel Karti

Sistem Ana Karti Abone Karti

Sekil 5.2 256 abonelik santral moduliiniin gériuniimi

| (00000oonoooonC

Sekil 5.3 Modiil Arka Panelinin goriiniimii
5.3 Sistemi olusturan kart tipleri
Her bir modilde istenen 6zellik ve kapasiteye gore asagida verilen kartlar kullanilir;

MPU5020.PSx Sistem Ana Karti ve PRI Devresi
MPUS5001.PSx Dahili Abone (FXS) Karti
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MPU5002.PSx Harici Abone (FXO) Karti

MPU5010.PSx Sayisal Abone Karti

MPU5006/5013.PSx IPX-1000/IPX-100/IP-X10 Arka Panel Karti
MPU5007/5012.PSx IPX-1000/IPX-100/IP-X10 Enerji Baglanti Karti

Not:Her kart , MPU harfleri ile baslayan 4 haneli bir koda sahiptir.Kod ardinda yukarida PSx olarak verilen
kisim kartin Uretim statlistini (versiyonunu) goéstermektedir. Kolaylik igin tanimlamalarda sadece kart kodu
kullanilacaktir.

1.MPU5020 Sistem Ana Karti ve PRI Devresi

MPU5020 modulin ¢alismasini,modiiller arasi ve disg diinyayla haberlesmeyi saglayan karttir.

Dis diinya ile iletisimi saglayan Ethernet Switch,ISDN PRI devreleri ve RS232 ve seri PC Konsol igcin RS485
cikislari da bu kart Gzerindedir. Sistem ana kartinin dnden gérinimu Sekil 5.4 te verilmistir.

Kartin Gsten gorinimu sekil 5.5 te verilmektedir.

Ethernet Konnektori

<4— RESET

Seri Konsol RS-
485

Sekil 5.4 Ana Kartin Dikey Goriiniimii

Seri Port RS-
232

PRI
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Sekil 5.5 MPU5020 Sistem Ana Karti goriiniimii

2.MPU5001 Analog Abone Karti (FXS)

MPU5001 karti tGizerinde Sekil 5.7 de gortldigu gibi, 16 adet analog dahili abone devresi bulunmaktadir.
Abonelerin TIP-RING giris — ¢ikiglari kart Gzerinde bulunan 4x1-RJ45 Moduler Cikis Konnektori tGzerinden
yapilmaktadir. Abonelerin ¢ikis konnektdrtine baglanislar Sekil 5.6 da gosterilmistir. Abone numaralari sag
bastaki aboneden sol tarafa dogru blyiyerek artmaktadir.

Dahili Abone

Kart
o
- ™~ ~
w [ L)
c = c
2 2 2
< < =<
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| Hl”m | ||||““ ‘MHI” | mlw | 4x1 RJ45 Konnektorl
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Sekil 5.6 Dahili Abone kartlarinda Abonelerin Cikis konnektoriine baglanisi

Kartin Ustten gérinima Sekil 5.7 de verilmektedir.
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Sekil 5.7 MPU5001 Analog Abone Karti (FXS) gorinimii

3.MPU5002 Analog Harici Hat Karti (FXO)

MPU5002 kartinin Uzerinde 16 adet harici abone devresi bulunmaktadir. Abonelerin giris — ¢ikiglari kart
Uzerinde bulunan 4x1-RJ45 Moduler Cikis Konnektori tGzerinden yapilmaktadir. Abonelerin gikis
konnektoriine baglanislar Sekil 5.8 de gosterilmistir. Dahili abone kartindan farkl olarak harici hat
numaralari sol bastan saga dogru blylyerek artmaktadir. Kartin Gstten gérinima Sekil 5.9 da verilmektedir.
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Harici Abone
Karti

Abone 1
Abone 15
Abone 16

DDDDDDDDDDDDDﬁ

[ 4x1 RJ45 Konnektori

Sekil 5.8 Harici Abone kartlarinda Abonelerin Cikis konnektoériine baglanisi
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Sekil 5.9 MPU5002 Analog Harici Hat Karti (FXO) gériiniimii

4. MPU5010 Sayisal Dahili Abone Karti

MPUS5010 kartinin Gzerinde 16 adet sayisal dahili abone bulunmaktadir. Abonelerin TIP-RING giris — ¢ikiglari
kart Gzerinde bulunan 4x1-RJ45 Moduler Cikis Konnektoéri tGzerinden yapilmaktadir. Baglanti sekli Sekil 5.6
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teki dahili abone kartlari ile tamamen aynidir. Bu karta KTD500 digital telefonlar baglanmaktadir. Kartin
Ustten gorinima Sekil 5.11 de verilmektedir.

Dahili Abone
Karti

Abone 16
Abone 2
Abone 1

DDDDDDDDDDDDDIﬁIﬁ

| H""" I |”||||I 4x1 RJ45 Konnektorl

Sekil 5.10 Sayilsal Dahili Abone kartlarinda Abonelerin Cikis konnektoriine baglanisi

x@auwwnn L .
@Sd010SNdN 13-

\ans wns m 9805

T u!-um‘h U SIS Lo ] uh T

?t"t .,'ﬂ’lt ;»'Iu. ri’ =% U';

Sekil 5.11 MPU5010 Digital Abone Karti gérinimii
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5.MPU5006 IPX-1000, MPU5013 IPX-100 Arka Panel Karti

IPX-1000 santralinde, Modiile takilan butin kartlarin konnektdrlerinin yerlestirildigi, kafesin arkasinda
bulunan kartin kodu MPU5006 dir. Soldan birinci slot haricinde bitln diger slot konnektorleri ayni olup,
herhangi bir kart herhangi bir slota (konnektér yuvasina) takilabilir. Sistem kartin tipini kart icindeki bilgileri
okuyarak otomatik tespit eder. Kartin Ustten gérinima sekil 5.12 de verilemektedir.

Sekil 5.12 IPX-1000 MPU5006 Arka Panel Karti goriiniimii
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Sekil 5.13 IPX-100 MPU5013 Arka Panel Karti gériiniimu

6. MPU5007 IPX-1000, MPU5012 IPX-100 Enerji baglanti Karti

12V DC redresoér ¢ikiglarinin arka panel (MPU5007 IPX-1000) kartina baglantisi saglayan karttir. MPU5007
IPX-1000 karti arka panel kartinin arkasina yerlestirilip, iki adet 13 V DC 11A redresoérin paralel baglantisini
saglar. MPU5007 IPX-1000 Sekil 5.12 de, MPU5012 IPX-100 kartinin tGst gorinimi Sekil 5.13 te
verilmektedir.
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Sekil 5.14 MPU5007 IPX-1000 Enerji Baglanti Karti goriiniimii
ve back panel ustiine yerlestirilmesi
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Sekil 5.15 MPU5012 IPX-100 Enerji Baglanti Karti goériniimu

13V DC REDRESORLER

Herbir modul ayri ayri paralel olarak ¢alisan duplike iki adet 13 VDC ¢ikish redresdrden beslenir. Redresoérin
resmi Sekil 5.16 da verilmektedir. Redresorin kisa teknik spesifikasyonu asagidadir.

Yapisi: Metal kutu kapali redresor

Girig Voltaji: 132-260 VAC ,47-63Hz

Cikis Voltaji : 13V DC 11.5A

Cikis voltaji ripple ve gurdlta: 150 mV

Verimlilik : %83

Calisma Sicakhgi: -20 +70 C derece

Goreceli nem: %80 yogunlagsmamis

Kisa devre korumasi: Uzun sureli ve otomatik diizelme
Yuksek voltaj korumasi: Cikis voltajinin 1.5 kati
Yiksek akim korumasi: Cikis akiminin 1.5 kati

Sebeke voltaji bir sebeke filtresi Uzerinden modile baglanir.Sebeke filtresinin amaci ylksek voltaj ve
sebekeden gelen parazitlere kargi modult korumaktir.
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Sekil 5.16 IPX-1000 Duplike 13V/11A redresorlerin yerlesimi ve 230VAC Filtresi

5.4 Sistem montaj Bilgileri

Santral monte edilmeden evvel agagida belirtilen hususlara énem verilmesi gereklidir. Bu hususlara dikkat
etmek santralin performansini arttiracak ve bakim masraflarini azaltacaktir.

5.4.1 Santralin Monte Edilecegi Yerin Segimi

Santralin monte edilecegi yeri secerken asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

- Santral radyatoér yani, direk giines i1sinlarini alan ve santralin gereksiz iIsinmasina neden olabilecek
yerlere monte edilmemelidir.

- Nem, su sizintisi, toz, duman bulunmayan yerlere monte edilmelidir.

- Jenerator, kesintisiz gli¢ kaynagi, yuksek gerilim hatti gibi manyetik alan olusturan cihaz ve
ortamlardan mimkuin oldugu kadar uzaga yerlestiriimelidir.

- Santral, dogal sogutmasini engelleyecek sekilde alttan ve Ustten hava akisinin engellenecegi dar
alanlara monte edilmemelidir.

- Santralin bakiminin kolaylikla yapilabilmesi igin ¢evresi acik olmalidir.

- Bulunan ortamin aydinlik olmasi bakim personelinin igini kolaylastiracagindan tercihen karanlik
yerlere monte edilmemelidir.

- Santrali herkesin kolaylikla erisebilecegi bir alana yerlestiriimesi tercih edilmemelidir.
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5.4.2 Santralin Topraklanmasi

IPX-1000/1PX100 santralinin galismasi icin topraklamaya gerek yoktur. Ancak ylksek gerilim ve yildirima
karsi santarlin saglkl bir sekilde korunmasi icin guivenli bir topraklama yapilmasi gerekmektedir.

Dikkat:Santralin topraklamasini hi¢ bir zaman sebeke nétriine baglamayiniz. Olusabilecek hasarlarda
firmamiz sorumlu degildir.

GUVENLI BIR TOPRAKLAMA TANIMI :

Guvenli bir topraklama igin topraklama hattinin direncinin 0.5 Ohm dan ki¢tk olmasi ve topraklama ile nétr
arasindaki gerilim farkinin 1.5VAC den fazla olmamasi gerekmektedir. Santralin topraklanmasi igin santral
kabineti Ustlinde bir topraklama pabucu temin edilmistir.

DIKKAT: Santral kabinetine toprak yerine faz baglarsaniz bu hem gok tehlikelidir ve hem de santral koruma
varistorlerini yakar ve Telekom hatlarina zarar verir. Firmamiz bu nedenle sorumlu tutulamaz.

543 Harici Hatlarin Korunmasi

Santralin harici hatlarda olusabilecek yliksek gerilimlere karsi kendi i¢ devrelerinde korumasi vardir. Ancak
yuksek ve agik arazinin bulundugu yerlere monte edilmis santrallari , yildinnm gibi ¢cok ylksek gerilimlerden
korunmak igin ilave tedbirlerin alinmasina ve bu nedenle santralin harici abone giris — ¢ikisi ile Telekom
hatlari arasina yildirnm koruyucu baglanmasi tavsiye edilir.

544 Santralin Montaji

Genelde sistem istenilen kapasite ve 6zelliklerde olarak kullaniciya teslim edilir ve servis personeli sistemi
devreye vermek igin ¢calismalara baslar.Bu galismalar ;

-Sistemin uygun bir yere montaji

-Sistemle MDF arasinda kablolamanin yapilmasi ve ardindan gerekirse tesisat kablolamasinin
tamamlanmasi

-Sisteme enerji baglantilarinin yapilmasi

-Sisteme enerjinin verilmesi

-Gerekli sistem progamlamalarinin yapilmasi

-Terminallerin teker teker test edilerek devreye verilemesi

-Gerekirse abone 6zelliklerinin programlanmasi

-Operator ve kullanicilarin sistemi verimli olarak kullanabilmeleri igin egitilmesi

seklinde 6zetlenebilir.

5.4.4.1 Sistemin montaja hazirlamasi:

Santraliniz kabini fabrikadan size korunakli bir kutu iginde teslim edilecektir.Sistem kartlari anti statik
ambalaja sarilmis olarak kutular icinde montaj elemanina verilecektir. Montaj elemani, anti statik bilekligini
takarak, kartlari kutularindan g¢ikaracak ve kartlari kabinler igcinde tanimlanmis yerlere monte edecektir.

Dikkat: Sistemle beraber santral kartlarinin nereye takilacagini gésteren bir sablon gelecektir. Sistem
baslangi¢ degerleri bu sablona gére hazirlanmistir. Sistem kartlarinin da bu sablona goére yerlestiriimesi
sistemin devreye verilme islemlerini hizlandiracaktir.

Siraslyla, islemci Karti Sistem Ana Kartin (izerine, Robot Karti da islemci Kartinin iizerine takilir. Birden
fazla moduliin kullanildigi sistemlerde sadece ilk moduliin islemci Kartina Robot Karti takilir.

Ana Kart her zaman kabinin en soldaki slotuna yerlestirilir.

Dahil ve Harici Abone Kartlarinin hangi slota takilacagi hakkinda bir sinirlama yoktur. Ancak Dahili Abone
Kartlarinin sol bastan saga dogru, Harici Abone Kartlarinin sag bastan sola dogru yerlestiriimeleri
numaralama plani uygulamasinda kolaylik getirecektir.

Butdn kartlar ve moddller arasi baglanti kablolari verilen plan ¢ergevesinde yerlestirilir ve sistem kurulacagi
yere monte edilir.
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5.4.4.2 Santralin Baglanti Kablolari ve MDF (Telefon Tesisati)

Santrala iki metre kadar uzakta MDF kutu ve regletleri yerlestirilir. Santral ve MDF arasina uygun bir
kablolama yapilir ve mimkiinse reglet Gstine kablolar forma yapilarak baglanir ve isaretlenir. MDF in sebeke
tarafi kisa devre olmadigi dogrulanarak sebeke ile baglantisi yapilir.

5.4.4.3 Santralin Enerji Baglantisi ve Kesintisiz Gli¢ Kaynag

Santral standard olarak 137-264VAC araligindaki sebeke voltaji ile ¢aligir.Santralin ¢oklu priz kablosu
duvardaki uygun glgteki bir prize takilir. Prizin topraklamasinin olmasina ve topraklamanin sebeke voltaji
notri olmamasina dikkat edilmelidir.

Ancak santralin eneriji kesintilerinden etkilenmemesi icin kesintisiz glic kaynagdi (UPS) lizerinden beslenmesi
gereklidir. Sistemin 500 terminale kadar 1KVA ,daha biyik kapasiteler igcin 2KVA lik kesintisiz gli¢
kaynagindan beslenmesi gerekir. Kesintisiz gli¢ kaynaginin sistemi besleme suresi kesintilerin uzunluguna
ve bulunulan ortamda jeneratorin olup olmamasina baglhdir.

Sistemin enerji kesintisinden durmasi HIGBIR SEKILDE tavsiye edilmez. Bunu 6nlemek igin gerekli
enerji gereksinmeleri itina ile hesap edilmeli ve temin edilmelidir.

5.4.4.4 Santrala Akii Baglanmasi;

Santrala uygulanan 220VAC sebeke gerilimi moddllerin igcinde anahtarlamali modda galisan gli¢ kaynaklari
tarafindan 12VDC ye gevrilerek arka panel Uzerinden kartlara génderilmektedir. Herbir modullin eneriji
kaynaklarinin baglandigi kisma 12VDC / 7Ah aki baglama segenegi vardir. Bu glgteki akii , modulin
ortalama 10 dakika sireyle ¢alismaya devam etmesini sadlar. Daha fazla sire sire i¢in yiksek amperajli
harici akulerin baglantisi gerekir.

Harici akllerin baglanmasinin gerekli oldugu durumlarda, herbir santral modiilinden akiye dogru en az
2mm? kesitinde bir ¢ift kablo akii + ve - ‘ sine gelir ve burada modiillerden gelen kablolar ortak olarak akii
papuglarina sikistirilir ve aki baslarina baglanir. Akl olarak 12V ve uygun kapasitede amperajli aku
kullanilir. Akiiniin kapasitesi santral trafigine ve enerji kesintinin siresine gore belirlenir. Sistem kurulurken
bu bilgilere gore gerekecek aki buyukligu belirlenir.

Prensip olarak santrala aki yerine kesintisiz gui¢ kaynagi baglanmasi tavsiye edilir. Zira ¢odu sirkette
bilgisayarlari beslemek igin kesintiz gli¢ kaynaklari zaten mevcuttur. Santral bu sekilde enerji kesintilerine
karsi daha ekonomik ve guvenli calisacaktir. Ancak kesintisiz gi¢ kaynaginin kapasitesi de elektrik
kesintisinin suresine ve santralin trafik kapasitesine gore belirlenmelidir.

5.4.4.5 Santrale PC Baglantisi ve Santral LAN Baglantisi

Santralin kuruldugu yerdeki sirket bilgisayar agina baglanmasinda bir ¢ok fayda vardir. Bunlar;
a)Santral yonetimi sirketin bilgisayar agina bagli bir bilgisayardan yapilabilir,

b)PC KONSOL programi sirketin agindaki operatér dahil bir cok abonenin bilgisayarinda ¢alistirilabilir,
c)Santral uzaktan (intranet veya internet) Gizerinden yonetilebilir.

Santralinin modduller arasi olan trafigini sirketin bilgisayar agindan izole etmek i¢in santralin gsirketin
bilgisayar agina baglanigi Sekil 5.17 te gosterilmektedir. Santral dis diinyaya, yani sirket bilgisayar agina
santralin iginde bulunan bir router' in WAN portuyla baglanir. Router'in WAN c¢ikisi sirket agina baglanir.
Bu sekilde santralin modiilleri arasindaki ses ve data trafigi sirketin bilgisayar agi icinde dolasmaz. Sadece
santralin internet veya intranet Uzerindeki VolP, programlamasi ile ilgili data trafigi ve PC KONSOL, SES
KAYIT, ET2000 gibi uygulama programlari sirket adi tGizerinden geger.

Santral 1. modulintn CPU Kartinin IP (Internet Protocol) numarasi fabrika ¢ikis deg@eri olarak
192.168.150.48, Robot Kartinin IP numarasi ise 192.168.150.44 olarak tanimlanmistir. Varsa diger
modiillere de ayni subnet icinde IP adresleri verilmistir. Ornegin ikinci modulin IP adresi 192.168.150.52,
Uglinct modulin IP adresi 192.168.150.56 olarak verilmigtir. Router LAN Adresi 192.168.150.1 olarak
verilmis olup , WAN Adresi ise kurum ag yoneticisinin verecegi sabit bir IP adresi olarak tanimlanmalidir.

Santral Router'nin (yonlendirici) In WAN Adresi Santral ve Robot kartlarina erisim noktasi olacaktir. Bunlara
erisim i¢in santral router'inda baslangic olarak yapiimis olan yénlendirmeler asagidadir;

e WAN adresinin 25 nolu portu 192.168.150.44 nolu IP nin 25 nolu portuna

e  WAN adresinin 80 nolu portu 192.168.150.44 nolu IP nin 80 nolu portuna
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e WAN adresinin 3140 nolu portu 192.168.150.44 nolu IP nin 3140 nolu portuna
VolP SIP goérugmeleri i¢in gerekli olan port yonlendirmeleri, Kullanim Kilavuzunun IP hatlari ve
Konfigurasyonu kisminda detayll olarak verilmektedir.

IPX-1000

VAN LAN

ROUTER

Sekil 5.17 IPX-1000/IPX100 santralinin kurum agina baglanis semasi

5.4.4.6 Santrala KTS500 Konsol Baglantisi

IPX-1000/1PX100 santrallarinin seri haberlesme portlarina KTS500-IPX konsollari . Konsol santrala konsolla
beraber verilen 5m uzunlugundaki iki tarafli plagl kablo ile baglanir. KTS500 konsollarin santrala baglantisi 6
kablo ile yapilir.(KTS500-IPX kullanma kilavuzuna bakiniz ) .

Santralda SADECE 1. MODULE azami 6 adet KTS500-IPX konsolu baglanabilir. Konsollarin enerji ve data
hatlari paralel, konugma kablolari ayri ayri ¢ekilir.

5.4.4.7 Santrala Enerji Verilmesi ve Yapilacaklar

Santrala enerji vermeden evvel asagidaki hususlarin tekrar gézden gecirilmesi gerekir.

Santralda enerji kesilmelerine kargi tedbir alinmis olmali, kesintisiz gii¢ kaynagi (UPS) Uzerinden beslenmeli
veya akl Uzerinden enerji yedeklemesi yapilmalidir.

Enerji veriimeden 6nce santraldaki kartlarin soketlerine uygun olarak yerlestirildigi kontrol edilmelidir.

Santral enerji verildikten sonra enge¢ 3 dakika i¢cinde calismaya baslayacaktir. Ana Kartin alt tarafindaki
kirmizi LED in 1 saniye araliklarla yanip sénmesi islemci kartinin galistigini, tst tarafindaki yesil LED in
kirpisarak yanmasi Robot kartinin ¢alistigini gosterir.

5.4.8 Sistemin Devreye Alinmasi ve Testler

Santral lizerinde yapilacak tim ayarlar bilgisayar ile internet tarayicisi programlari yardimiyla yapilacaktir.
Bunun icin Firefox internet tarayicisinin kullaniimasi énerilir.(Firefox http://www.mozilla.org internet
sitesinden Ucretsiz indirip kurulabilir.) Internet tarayicisi(browser) galistirip adres olarak routerin WAN
Adresi yazildiginda acilis sayfasi gelecektir. Kullanici verilen yetkisine gére Kullanici Adi ve sifresini girerek
santralin ilgili ayar/programlama sayfalarina ulasabilecektir.(Detaylari kullanim kilavuzunun WEB Aray(z
kisminda verilmektedir.)

Sistemi teste baslamadan evvel PC Konsolun kurulmasi ¢ok faydalidir. Bu sekilde terminallerin durumu ¢ok
kolay bir sekilde takip edilebilir.Baslangi¢ olarak operatér telefonu (ilk terminal ) PC konsol 6zelligine agik
olarak tanimlanmigtir.

PC Konsolun galistirilabilmesi icin Multitek tarafindan bir CD icinde PCKonsol.jar dosyasi ve bunu
destekleyen JAVA programi verilmektedir. Operatoriin kullanacagi sirketin bilgisayar agina bagh bir
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5.5

bilgisayara veya dogrudan santral agina bagl bir bilgisayara bu programlar yuklenir. PCKonsol.jar dosyasi
calistirtlir.(PC konsol programinin yiklenmesi ve calistiriimasi icin PC Konsol agiklamalari kismina bakiniz.)
Konsol programi agildiginda ekrana Sekil 5.18 da gorilen bir pencere gikar.
Pencerede ;
Config Server karsisina santaral routerin WAN Adresi,
Number karsisina da hangi Abone tarafindan kontrol edilecegi (baslangi¢ operator igcin 100 ) ve
Password olarak ta abonenin PCKonsol sifresi(baglangi¢ olarak 0000 )

yazilacaktir.PC Konsol kullanacak aboneye yetki ve istenen sifre Web Yonetim Sisteminden verilir.

Number
Passwaori:

Sekil 5.18 PC konsol agilis penceresi

PC konsol programi kurulduktan sonra ekranda abonelerin ve harici hatlarin durumleri kolayca goéralur.
Telefonu agik olmayan ancak hatti kisa devre olan abonelerin mavi veya sari renkli oldugu goérilir.Varsa
bunlarla ilgili hatalar duzeltilir.

Sonra bitiin abonelerin telefonlari teker teker kaldirilir, gevir sesi alinir ve PC konsolda mesguliyeti ve
numarasi gorulir. Varsa ¢ikan tesisat, telefon arizalar giderilir. Bu sekilde abonelerin tesisati ve
telefonlarinin 6n testi tamamlanmis olur.

PC Konsola bagl telefondan butiin aboneler sirasiyla aranir ve konusma tesis edilir. Aranan telefonlarin
numaralarinin dogruludu, telefonun zilinin ¢aldigi, konugsma yapip yapamadidi test edilir. Varsa bulunan
arizalar giderilir.

Baslangicta , bitin Telekom ve varsa FCT hatlarinin baglandigi harici hatlar birinci harici hat grubuna goére
tanimlanmistir. Harici hatlar santrala baglanir ve harici hatlarin testine baslanir.Harici hatlar PC konsol
Ustlindeki numaralar takip edilerek teker teker segilir ,gevir sesi alinir ve o harici hattin Telekom numarasi
cevrilir. Arama dogru ise mesgul sesi alinir. Harici hattin santral sira numarasi ile Telekom hatti numarasi bir
yere kaydedilir. (Ariza durumunda bu kayit cok ise yarayacaktir.) Varsa tesisat, telekom arizalar teker teker
giderilir. Baslangigta operator (PC konsol) telefonun harici hatlara ¢gikma yetkisi tamdir.

Sonra bir harici hatta gikilir ve santrala ait bagka bir harici hattin numarasi gevrilir. Varsa robot operatér ve
robot operatérden sonraki aramalar test edilir.

Santralin bitlin parametreleri, standart telekom hatlarina ve standard cihazlara gére her hangi bir ayari
gerektirmeyecek sekilde baslangi¢ degerlerine ayarlanmistir. Ancak yukardaki testler yapilirken ¢ikan
olumsuzluklar, 6rnegin ses seviyesinin uygun bulunmamasi gibi sorunlar, ilgili manuellere bakarak veya
teknik servis personeline sorarak giderilir.

Sistemin Bakimi
Sistem calismaya bagladiktan sonra normal olarak herhangi bir peryodik bakima ihtiya¢g duymaz. Sistem

bakimi santralda bir ariza olustugunda, hatlarda meydana gelen aksaklik durumunda yapilir.

5.5.1 Abone Arizalarinin Tesbiti ve Giderilmesi
Abone arizasinda ilk kontrol edilecek sikayet edilen telefon cihazinin dogru ¢alisip calismadigidir.
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Problemsiz ¢alistigindan emin oldugumuz bir telefon cihazi abone hattina baglanir ve asagidakiler sirasiyla
test edilir.

Cevir sesi kontrol edilir. Cevir sesi gelmiyor veya gevir sesi geliyor fakat tuslama yapildiginda ton kesmiyorsa
tesisatta da problem olabilir. Once telefon cihazi yerine bagka bir telefon takilip arizanin telefondan olup
olmadigi tespit edilir. Ariza telefondan degilse tesisat veya santralin abone devresinde bir ariza var demektir.
MDF teki abonenin tesisat tarafi sokullp bir telefonla dogrudan santraldan gevir sesi alinir.

Eger ariza yoksa , tesisat arizall demektir ve tesisat hatasi duzeltilir.

Eger hala ariza devem ediyorsa santralin o abonesinde problem var demektir. Abonenin bulundugu karttaki
diger aboneler de kontrol edilerek sadece bu abonenin mi yoksa karttaki tim abonelerin mi arizal olup
olmadigi kontrol edilir. Problem sadece bir abonede ise abonenin hatti, santralde kullanilmayan bos bir
aboneye aktarilir ve aktarilan aboneye esnek numaralama ile kullanmak istedigimiz numara ve yetkiler verilir.
Problem karttaki tim abonelerde ise ¢alisma saatleri disinda sisteme Web Ydnetim Sisteminden santrala
soft reset atilir. Sistem tekrar ¢alistiginda problem devam ediyorsa ilgili abone kartinin degismesi gerekir.
Abone(ler)in bulundugu kart yedegiyle degistirilerek veya gerekiyorsa bu karta ait aboneler baska bos
terminallere taginarak kart sékulir ve fabrikaya bakima gonderilir.

5.5.2 Harici Hat Arizalarinin Tespiti ve Giderilmesi

Harici hat arizalarinda 6ncelikle harici hat MDF - santral kismindan ayrilir ve bir telefon cihazi ile test edilir.
Harici hat bu testten gegerse hatta ariza yok demektir.(Dikkat: Ariza harici hatin binaya girisi ile santral
MDF arasinda da olabilir.) Harici hatta ariza bulunursa, harici hat numarasi sdylenerek Telekom ariza servisi
aranir.

Harici hattin kendisi sorunsuz galisiyorsa santral harici hat devresinde bir sorun var demektir. Bu durumda
en kolayi, harici hatti sorunlu olan karti bulup buna ait tesisati, MDF ten harici hat devresi bos olan bir harici
hat devresine aktarmak ve ilgili programlamalari (harici hat gruplar, yetkiler vs ) yapmaktir.

Uygun bir durumda veya yedek harici kart varsa arizali ¢ikartilip yerine saglam kart takilir.

5.5.3 Bilgisayar Baglanti Arizasi ve Giderilmesi

Daha 6nce calisan bir bilgisayar ile Web Yonetim Sistemine baglanamiyor veya PC konsol programi
calismiyorsa oncelikle bigisayarin RJ45 kablo veya wi-fi baglantisina bakmak dogru olacaktir. Baglantida bir
sorun yoksa bilgisayarin IP ayarlari kontrol edilmelidir. Bilgisayarin IP adresi komut satirindan , Window
isletim sisteminde

ipconfig
komutu ile, Linux igletim sistemlerinde ise
ifconfig veya /shin/ifconfig
komutu ile gordlebilir.

Ornegin santrala erigilen IP numarasi (WAN adresi) 10.0.0.12 olsun. Buna erigen bilgisayarin IP numarasi
nin da 10.0.0.X seklinde (ki burada X 1 den 255 kadar olabilir) olmalidir. Bu adres dogru degilse ve
bilgisayar IP nhumarasini otomatik aliyorsa bilgisayarin sirket agina baglanmasinda problem var
demektir.(Sirketin IT sorumlusuna muracat edilir.). Bilgisayarin IP numarasi sabit ise yine sirket IT sorumlusu
yardimiyla yeni bir IP numarasi alinarak bilgisayara bu IP numarasi verilir.

Bilgisayarin IP adresi dogru ise yine bilgisayarin komut satirindan santalin IP numarasina erisilip
erisilemedigi kontrol edilebilinir. Bu tiim isletim sistemlerinde ping komutu iledir. ping komutundan sonra
santralin IP numarasi yazilir. Eger santral adresinden cevap alamiyorsak kurum agi ile santral arasindaki
router da problem vardir ve sorun tesbit edilir.

Adrese erisim saglanmasina ragmen hala web yonetim sistemi veya PC Konsol ¢alismiyorsa, bir diztstu
bilgisayari agdan airaray asagidaki gibi IP adresi verelim

192.168.150.120
network mask: 255.255.255.0
gateway (ag gecidi): 192.168.150.1

sonra bu bilgisayari santral routerinin LAN portalarindan birine baglayalim. PC konsol ve web yonetim
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sistemini galistiralim. PC konsol IP adresi olarak 192.168.150.44 ( verelim.
Web ydnetim sistemi igin

http://192.168.150.44:/8090

yazalim. Eger bu program c¢alisiyorsa router ayarlari ile ilgili bir sorun var demektir. Router ayarlarini
yapmak igin

http://192.168.150.1

yazip. Username: admin
password: multitek
degerlerini girerek router'in web sayfalarina erigelim. Router ayarlarinin nasil yapilcagini Multitek'e sorunuz.

5.5.4 Konsol Arizasinin Tespiti

Konsol da gevirsesi olmasi santral konusma baglantisinin dogru oldugunu, mavi LCD ekranin yanmasi
konsol enerjisinin geldigini gosterir. Eger bunlar gerceklenmiyorsa tesisatta ariza veya konsolunuz arizali
demektir. llgili cihaz degistirilir veya tesisat arizasi giderilir.

Konsol ahizesini kaldirdigimizda ekranina CEVIRINIZ yazisi gelmiyorsa abonenin seri konsol 6zelligi iptal
edilmis veya konsol id numarasini kaybetmis veya konsol data kablolamasinda ariza var demektir.

Web Yonetim Sisteminden seri konsol yetkisi kontrol edilir, yetkisi yoksa tanimlanip kaydedilir. Kayitin
devreye alinmasi igin kayit aninda veya kayittan sonra abone muhakkak kapatiimahdir.

Konsola abone numarasinin tekrar tanitiimasi konsolu agip OTOCALL ve HOLD tuslarinin ayni anda
basilmasi ve ardindan abone numarasinin tuslanmasi ile olur.Mesgul alindiginda konsol tanitiimis demektir.
(Detaylar igin KTS500-IPX kullanma kilavuzuna bakiniz.)

Tanitim saglanir ve hala konsol ekranina komutlar gelmiyorsa veya konsol tuslari iglev gérmuyorsa konsol
data terminallerine ait tesisat kontrol edilir ve varsa ariza giderilir. Eger hala konsol ¢galismiyorsa ,varsa
sorunsuz galistigi bilinen bir baska konsolla degistirilerek test tekrarlanir.

Problem hala devam ediyorsa, sistem anakarti Gzerindeki seri port aktarma pinlerinin ana ek kart seri
portuna ydnlendirilip edilmedigi kontrol edilir. Konsol cihazinin ve tesisatin saglam oldugu kesinlesirse ve
problem hala devam ediyorsa, konsol ¢ikisinin bagli oldugu sistem ana kartinin bakim igin fabrikaya
génderilmesi gerekir.
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a) IPX-1000
Teknik Ozellikler

isletim Sistemi

Teknoloji

Tonlar

Bukl Direnci

Telefonlar

Araya Girme Zayiflamasi
Diafoni Zayiflamasi
Anahtarlama

Besleme

Ucretlendirme Bilgisi
Ethernet Arayiizii

Caller ID

SMDR Bellek

Entegre Sesli Mesaj Kutusu
Uzaktan Erigim

Ses Kaydi Ozelligi

Sesli Yanit Sistemi
Modiiler Kapasiteler

Subrak Modiilarite
Santral Kapasitesi
VoIP protokol

VoIP Kanal

VoIP Trunk Tipi
Entegre SIP Registrar

VolP Kodekler

Kriptolama

2 Modiil boyutlari

2 Modiul agirhigi(ortalama)
Calisma ortami sicakligi
Calisma ortami nem orani
Enerji tiiketimi

(iki modiil ortalama trafikte)

b) IPX-100

isletim Sistemi

Teknoloji

Tonlar

Bukl Direnci

Telefonlar

Araya Girme Zayiflamasi
Diafoni Zayiflamasi
Anahtarlama

Besleme

Ucretlendirme Bilgisi
Ethernet Ara yiizi

Caller ID

SMDR Bellek

Entegre Sesli Mesaj Kutusu
Uzaktan Erigim

6. Santralin Teknik Ozellikleri

Linux

Digital, kayith program

Standard, ¢esitli, programlanabilir
1 Kohm (telefon dahil)
Standart,CID telefon, faks, Digital ve IP / Wi-fi telefon
1dBm den az

65 dBm den az

Sayisal

137-264 VAC, 24/48 Volt hat voltaji
12/16 KHZ, polarite degisimi, sanal
10/100 Base T

ETSI FSK

10.000 cagri depolama

toplam 100 saat

Internet/Ethernet

(100 saat entegre kayit veya PC hard diskine kayit) PC hard

diskin kapasitesi kadar kayit

32 kanal (8 alt seviye 5 farkh kargilama)
16 analog abone

16 digital abone

16 analog harici

1PRI

256 terminal

256 terminal modiiller ile 2048 port
SIP

Modiil basina 16

Dahili abone, giren/¢ikan dis hat
500 adet

G711, G723*, G729
AES256*

90x80x60 cm

18Kg

10-45 C derece

0-80% yogunlagsmamis
500VA/modul

Linux

Digital, kayith program

Standart, gesitli, programlanabilir
1 Kohm (telefon dahil)

Standart, faks, IP telefon, wi-fi telefon
1dBm den az

65 dBm den az

Sayisal, IP

100-240 VAC, 24/48 VDC hat voltaji
12/16 KHZ, polarite degisimi, sanal
10/100 Base T

ETSI FSK

10.000 ¢agrn depolama

64 abone toplam 100 saat
Internet/Ethernet
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Ses Kaydi Ozelligi

Sesli Yanit Sistemi
Modiiler Kapasiteler

Santral Kapasitesi
VolIP Kanal

VoIP Trunk Tipi
SIP Registrar
VolIP Kodekler

Santral boyutlari

Santral agirhgi(ortalama)
Calisma ortami sicakhigi
Calisma ortami nem orani
Enerji tiiketimi

¢) IPX-10

isletim Sistemi
Teknoloji

Tonlar

Bukl Direnci
Telefonlar

Araya Girme Zayiflamasi
Diafoni Zayiflamasi
Anahtarlama
Besleme
Ucretlendirme Bilgisi
Ethernet Ara yiizii
Caller ID

SMDR Bellek

Entegre Sesli Mesaj Kutusu

Uzaktan Erigim
Ses Kaydi Ozelligi

Sesli Yanit Sistemi

Santral Kapasitesi
VolIP Kanal

VoIP Trunk Tipi
SIP Registrar
VolIP Kodekler

Santral boyutlari

Santral agirhgi(ortalama)
Calisma ortami sicakligi
Calisma ortami nem orani
Enerji tiiketimi

64 abone (PC hard diskine kayit) (ET2000 programi
ile inceleme)

12 kanal (8 alt seviye 5 farkh kargilama)

16 analog abone

16 digital abone

16 analog harici

1 PRI

128 analog/sayisal porta kadar

16

Dahili abone, giren/gikan dis hat, robot operator
100 adet

G711, G723, G729

230x345x280 cm

6Kgr

10-45 C derece

0-80% yogunlagsmamis
250VA

Linux

Digital, kayith program

Standart, gesitli, programlanabilir

1 Kohm (telefon dahil)

Standart, faks, IP telefon, wi-fi telefon
1dBm den az

65 dBm den az

Sayisal, IP

100-240 VAC, 24/48 VDC hat voltaji
12/16 KHZ, polarite degisimi, sanal
10/100 Base T

ETSI FSK

10.000 ¢agrn depolama

24 terminal toplam 100 saat
Internet/Ethernet

20 abone (PC hard diskine kayit) (ET2000 programi
ile inceleme)

8 kanal (8 alt seviye 5 farkli kargilama)

24 porta kadar

16

Dahili abone, giren/gikan dis hat, robot operator
100 adet

G711, G723, G729

250x50%x270 cm

1,5Kgr

10-45 C derece

0-80% yogunlagsmamis
100VA
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7. Ek Ozellikler

Santral programi disinda ve gogunlukla ayri bir ticretle kullaniciya verilen 6zelliklerdir. Ornegin gagri kayit
raporlama programi ET2000 bir Gicret karsilidi kullaniciya verilmektedir. Santralin ek 6zellikleri asagida
aclklanacaktir.

7.1 Robot Operator (Sesli Yanit Sistemi)

Santrala analog telekom hatlari gibi disardan bir ¢cagri geldiginde, bu aramay otomatik cevaplandiran,
karsilama mesaji okuyan ve arayani yonlendiren 6zelliklerin timU Sesli Yanit Sistemi (Robot Operator )
adi altinda tanimlanmaktadir. Bu 6zellik santralin standard 6zellikleri diginda degerlendirilip, ayri bir Gcret
karsiligi muasteriye sunulan bir hizmettir. Call Center (Cagri Merkezi ) 6zelliklerinin bir kismi da Sesli Yanit
Sistemi tarafindan yerine getiriimektedir.

Sesli Yanit Sistemi 6zelligi, fiziksel olarak sistem ana kartinin tizerine yerlestirilen mpu5005 kodlu robot
operator karti tarafindan sunulmaktadir. Sistemde standart olarak 32 adet robot operatér kanali mevcut olup,
32 adet ¢agri ya ayni anda karsgilama mesaji okunabilir.

Not1: Bekletmede muzik robot operatdr kartindan verilir. Verilen her bir mizik robot operatdriin bir kanalini
harcar.

Not2: Robot operatére mesaj kaydetme, mesaj dinleme gibi robot opeartor islemlerinin hepsi sadece
operator terminali tarafindan yapilabilir.

7.1.2 Robot operatoriin devreye verilemesi ve ¢ikartilmasi
Sistemde baslangi¢ olarak robot operator devre disi birakiimistir. Robot operatér web yonetim programina

girilip devreye verilir (aktif) veya devreden cikartilir (pasif). Bunun igin sekil 7.1.1 de verilen islem
yapilir.Robot operatér sadece web yonetim sistemi ile devreye verilir veya gikarilir.
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Sekil- 7.1.1 Robot Operatort Aktif/Pasif Hale Getirme

Onemli not: Robot operatore yapilacak herhangi bir ses kaydi ve ses dinlemesi igin Robot Operator
programi muhakkak devre disi birakilmali ve sonra tekrar devreye verilmelidir.

7.1.3 Sistemde kullanilan mesaj tipleri, mesajlarin kaydedilmesi
Sistemde mesajlar iki gruba ayrilmistir.Bunlar ;

a)Karsilama mesajlari: Robot operatérin harici ¢cagriya cevap verdiginde okudugu, farkh dil, farkh sirket
tiplerine ait mesajlaridir.

b)Ara mesajlar: Robot operatoriin karsilama mesajini okuduktan sonra ,arayan kisiyi bilgilendirir mahiyette
okudugu mesaijlardir. Ornegin 'Aradiginiz abone mesgul', 'Aradiginiz abone cevap vermiyor' gibi. Bu gruba,
abonelerin mesaj kutularina ait standart mesajlar da dahildir. Ornegin ,'Yeni mesajiniz yok! .

Mesajlar sistemde iki tiirlii kaydedilebilir.

a)Web ydnetim programi vasitasiyla: Onceden uygun formatta kaydedilen mesajlar santral hafizasina bir
dosya olarak aktarilir.

b)Telefon vasitasiyla: Operator telefonundan belirli kodlar ¢evirerek ilgili mesajlar kaydedilir.Yine bu
mesajlar

operator telefonundan ilgili kodlar ¢evirerek dinlenir.
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7.1.3.1 Mesajlarin web yonetim programi vasitasiyla kaydedilmesi

Operatdrin telefon ahizesini kullanarak mesaji kaydetmek yerine 6nceden kaydedilmis mesaj dosyalarini
web yonetim programi tGizerinden santrala yiklemesi mimkiindir. Bu sekilde telefon ahizesi kullanarak
yapilan kayitlarin, ortam guriltistinden etkilenmesi, distorsiyonlu olmasi, seviye farklilklari gibi sorunlarindan
kacinmak mumkun olacaktir.

Dikkat: Yiiklenecek ses dosyalari G711a-law veya G711u-law formatinda olmalidir. Farkh formatta
kaydedilecek sesler okunamayacaktir.

Sistemin hangi kodegi destekledigini Modiiller -> Module IP no -> system.conf linkini tiklayark
gorebilirsiniz.

Kayit icin Web ydnetim sistemine giriniz ve ardindan
Sistem -> Anons Ayarlari -> Anons dosyasi yiikle

linkini tiklayiniz/ Tablo 7.1.1 de mesaijlarin 'ifade anlamlari’ sekil 7.1.2 te de mesaj kaydetme sekli
verilmektedir.

Yiklemek istediginiz dosyanin hangi dil icin yuklenecegini seginiz.

IPX-1000/IPX100 anons sitemi 5 farkli dilde anons verebilmektedir. Sistemde kag tane dilde anons olcagini
Sistem -> Sistem Ayarlari -> Sistem Parametreleri sayfasinda

Desteklenen anons dil sayisi

alani doldurularak belirlenir. Eger bu sayi 2 olarak belirlenmigse,

Yiklemek istediginiz dosyanin hangi dil i¢in yuklenecegini se¢iniz pulldown menisinde “1” ve “2” segenedi
gozukur. “1” segilirse ylklenecek dosyalarin igcindeki anonslar birinci dilde, “2” segilirse ikinci dilde olmalidir.

Yiiklemek istediginiz dosyanin adini seginiz

Bu kisimda yukleyecegdiniz mesajin 'ifade olarak 'karsiligi olan dosya adini seginiz. Burada mesaj
numarasindan ziyade verilen mesajin igerigi dnemlidir.

Ornegin 16 . mesaj olan 'Aradiginiz abone mesgul ' ifadesine karsilik gelen bir mesaji kaydetmek istiyorsaniz
dosya adi olarak 'Aradiginiz abone mesgul ' mesajini segmelisiniz.

Not : Bu mesaj “aradigniz abone mesgul” olmak zorunda degildir. Siz neyi kaydetmigseniz robot operator o
mesajl okuyacaktir. Ornedin “aradidiniz abone mesgul” yerine “size su anda hizmet veremiyorsuz, biraz
bekletecegdiz’ anonsunu kaydedebilirsiniz.

Dosyanin kodlayici bigimini seg¢iniz

Mesajin dosyasinin G.711-A veya G-711-u tipine goére segilir.

Santrala yukleyeceginiz anons dosyalari G711-a veya G711-u formatinda olmalidir. Hernagi bir formattaki
ses dosyasini G711 formatina dénustirmek icin GoldWave gibi bir program kullanabilirsiniz.

Browse
Kaydedeceginiz dosyanin bilgisayarda bulundugu yerin gosterimidir.

Numara Mesaj

12 bekleme muzigi 1

13 bekleme muzigi 2

14 yanlis bir numara cevirdiniz.

15 sizi operator'e bagliyorum.

16 aradiginiz abone mesgul.

17 aradiginiz abone cevap vermiyor
18 aradiginiz abone baglaniyorsunuz.
19 su anda kapaliyiz.

20 yeni mesajiniz var.
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21 kayitli mesajiniz var.

22 sesli mesaj menusune hos geldiniz. yeni mesajlari dinlemek icin 1'e,
kayitli mesajlari dinlemek icin 2'ye, kisisel secenekler icin 3'e,
menuden cikmak icin 8'e basiniz.

23 tekrar dinlemek icin 1'e, silerek sonrakini dinlemek icin 2'ye,
saklayarak sonrakini dinlemek icin 3'e, bir ust menu icin 8'e basiniz.

24 yeni mesajiniz yok.

25 kayitli mesajiniz yok.

26 karsilama mesajini degistirmek icin 1'e, bir ust menu icin 8'e basiniz.

27 sinyal sesinden sonra mesajinizi birakiniz.

28 dinlemek icin 1'e, tekrar kaydetmek icin 2'ye, bir ust menu icin 8'e basiniz.

29 sinyal sesinden sonra mesajinizi okuyun bitirmek icin kareye basiniz.

30 baska mesajiniz yok.

31 bir

32 iki

33 Uc

34 dort

35 bes

36 alti

37 yedi

38 sekiz

39 dokuz

40 on

Tablol 7.1.1 Mesaj Kayit Kodlari ve mesaj anlamlari

Sekil 7.1.2 Mesaj dosyalarinin yikleme web sayfasi
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7.1.3.2 Mesajlarin operator telefonu vasitasiyla kaydedilmesi

Mesaijlar sadece operator telefonundan kayit edilebilir. Bunun igin operator telefonunu kaldirir, ilgili mesaj
kayit kodlarini girer, ardindan mesaji okur ve telefonu catal altini kullanarak kapatir. Mesaj ortaminin
gurdltisiz ve akustik agidan uygun olmasi (ortamin yankilanmamasi ), mesaji kaydedilen kiginin sesinin
karakteri yapilan kaydin kalitesi agisindan énemlidir.

7.1.3.2.1 Ara mesajlarin operator telefonu vasitasiyla kaydedilmesi
Ara mesajlar tablosu Sekil 7.1.2 te verilmektedir.

Web Yonetim Sistemi Gizerinden bolim 7.1.2 de anlatildidi sekilde Robot operatori pasif hale getiriniz.
(Sekil 7.1.2 te verilen ara mesaijlar tablosuna web (izerinden anons ayarlari -> anons semasini tiklayarak
ta ulasabilrsiniz.)

istenen ara mesaji kaydetmek icin ;

-operator telefonu kaldirir ve

-783 kodunu

-Ardindan kullanilan dil kodunu (1-5)

-Ve ardindan ara mesaj kodunu (12-40 ) tuslar
-Mesaji ahizeye okur

-Telefonu kapatinca anons kaydedilmis olur.

Kaydedilen anonsu dinlemek i¢in ahizeyi kaldirip 784, dil kodu ve ara mesaj kodu tuslanir.

Not 1: 31 ile 40 arasi kodlar dinleyemezsiniz.
Not 2: Kayit esnasinda yanhs yapildiginda 6zel anonslari silemezsiniz. Ancak tekrardan kayit yaparak
eski kaydin lizerine yazabilirsiniz.

7.1.3.2.1 Karsgilama mesajlarinin operator telefonu vasitasiyla kaydedilmesi

Santral tranklarinin gelen ¢agriya cevap verdigi zaman okunan kargilama mesajlari, agsagida anlatilan
sekilde operatdr telefonu tarafindan sisteme kaydedilir.

Notlar:

1. Santralda en fazla 9 adet farkli karsilama menusu olabilir. Gelen ¢agriya hangi karsilama mesajinin
okunacagi trank terminal ayarlarinda ilgili mesaji segerek belirtilir.

2. Farkl dillerde karsilama mendsu olabilir. Santralde kag dilde karsilama menusu olacagini web Gzerinden
degistirebilirsiniz. En fazla 5 dilde karsilama anonsu verilebilir.

Sistem -> Sistem Ayarlari->Sistem parametreleri
linkleri tiklayarak desteklenen anons dil sayisini  degistiriniz. Ornegin bu degeri 2 yaparsaniz, Tlrkge ve
Ingilizce mesaj kaydi yapip, 2 farkli dilde anons verebilirsiniz.

Dil Meniisii kayit etmek;

Standart olarak bitin karsilama mesajlari dnce birinci dil olarak kaydedilir ve mesajin sonuna isteniyorsa
diger dillere gegis icin gerekli olan rakam tuglama mesaji okunur.

Diger dil(ler)e gegis mesaji ayri bir mesaj olarak kaydedilir.Bunun igin;

7800# tuslayiniz ve sinyal sesinden sonra, érnegin “for english dial 2” anonsunu ahizeye soyleyerek
telefonu kapatiniz. Eger santralda sadece bir dil kullanililacaksa bu menlyU kaydetmeye gerek yoktur. Bu
meni menu0.wav olarak kaydedilir.

Not: Eger studyo ortaminda ilk dil segimi i¢in karsilama mesaj dosyasini kaydetmisseniz, web lzerinden bu
dosyay! ylklerken menu0.wav segenegdini se¢cmeniz gerekir.
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Karsilama mesajinin kaydi:

Not 1: Sistemde en fazla 5 dil ve her dil i¢in en fazla 9 adet kargilama mesaji girilebilir.
Not 2: Karsilama mesajinda dil segiminden sonra, trunk, segilen dile ait "ana dil mesaj
numarasina'karsilik gelen mesaji okur.

- Operator ahizesini kaldiriniz ve 780 tuslayiniz.

- Ardindan istediginiz dil numarasini tuglayiniz.

Dil belirleyen numaralar 1 ve 5 arasinda olmali ve ardigik olarak artmalidir. Yani santralde 3 dil
destekleniyor ise, 1 birinci dili, 2 ikinci dili, 3 ise Uglncu dili gésterir..

- Ardindan o dildeki bir menu numarasini (1 ile 9 arasinda olmak kaydi ile) tuslayiniz ve # tusuna basiniz.
- Robot size “litfen sinyal sesinden sonra mesajinizi birakiniz” anonsunu okuyacaktir. Sinyal sesinden
sonra karsilama mesajini ahizeye okuyunuz.

'Ornegin firmamiza hosgeldiniz.' okuduktan sonar ahizeyi kapatiniz.

Kayit ettiginiz kargilama mesajini dinlemek igin:

-782 kodunu
-Ardindan dil numarasini
-Ardindan menl numarasini tuslayiniz ve kayit ettiginiz menuya dinleyiniz.

Ornegin 78211 tuslarsaniz Tirkge dilindeki (1. dil) 1. meniyi dinlersiniz.
Yapilan kayit begenilmezse tekrardan ayni islemler tekrarlanir.

Kargilama mesajina alt menii ekleme:
Kaydettiginiz mendye bir alt menu ekleyebilirsiniz. Alt menu eklemek igin

-780 kodu

-Ardindan dil numarasi

-Ardindan menl numarasini

-Ardindan menu alt numarasi

-Ve son olarak # tuslayiniz.

-Robot size “lutfen sinyal sesinden sonra mesajinizi birakiniz” anonsunu okuyacaktir. Sinyal sesinden alt
menu karsilama mesajini ahizeye okuyunuz.

Alt menl numaralari da 1 ile 9 arasinda olmalidir.
Alt mentiye gegis igin hangi rakam tuslanacaksa, doldurulacak alt menlt mesaj numarasi da o olmalidir.

Benzer sekilde alt mentlere istenen sayida alt mentler eklenebilir.

Yaptiginiz kayitlari dinlemek igin 782 ardindan dil numarasini ve menl numarasini ve alt meni numarasini
tuslayiniz ve dinleyiniz. (# ye basmayiniz.) Eger yapilan kayitlar hosunuza gitmedi ise tekrar kaydetmeyi
deneyiniz.

7.1.4 Karsilama Mesajini dinlerken tek tusla aboneye erigsim

Menu akisi iginde kargsilama mesaji okunurken, érnegin “muhasebe icin 2 tuslayiniz”’ ifadesindeki 2 tusu gibi,
tek tusa bir telefon numarasi atayarak dogrudan o telefonun ¢almasi saglanabilir.

Bunun igin ;

-780 kodu

-Dil kodu

-Ment kodu

-Varsa alt menu kodlarini ardarda tuslayiniz

* ve ardindan dahili telefon numarasini giriniz.

Yukardaki 6rnekte verildigi gibi meni kodu 2 i¢in girmisseniz, kullanici 2 tusladiginda programla girilen
telefon calmaya baslar. Eger islem esnasinda bir yanhgslik olursa tekrar deneyiniz.
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iptali igin o alt menUyu silmek gerekir. Alt menlyi simek igin Kisim 7.1.6 ya bakiniz.
Not: Bir menii veya alt menii silinmeden 6nce onun altindaki biitiin alt meniiler silinmelidir.

Karsilama mesaji Menusinu telefonla olustururken, web yonetim sayfasindan tek tusla ulagsma detaylarini
gorebilirsiniz. ( Sistem -> Anons Ayarlari -> Anons semasi)

Not: Alt meniiler, tek tusla aboneye ulagsma web management programi ile yapilamaz.
Bitdn kayitlar ve dinlemeler bittikten sonra robot_operator_devrede kismi web ile aktif duruma sokulur.

7.1.5 Harici hatlarda kargilama mesajinin segimi

Harici hatlara cevap verildiginde okunacak karsilama mesaji web isletim programi ile Sekil 7.1.5 ve Sekil
7.1.6 da verildigi sekilde ayarlanir..

rd

-
08\ ULTITEK ARGE

Anasayfa Liitfen arama tipini seciniz ve numaray1 giriniz
Modiiller

Dahili Gruplar

Harici Gruplar " IDile Ara

Sistem & Numara ile Ara

Kayitlar

Kullanic1 Islemleri

Sifre Degistir |2033| Bul

IDiI Seciniz ~|
1k 1s

'

|

Sekil- 7.1.5 Harici Terminalin Sayfasinin Bulunmasi
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Anasavia Hybrid 7: Il
Modiiller Hybrid 6: |2

Dahili Gruplar Fiybrid 5: IZ?”"'—
Harici Gruplar
Sistemn Hybrid 4 IlS—
Kawitlar Hybrid 3: IE—
Kullanic Islemleri Hybrid 2: |23[}
Sifre Degistir Hybrid 1: 248
Arama Kazang TX2: 0 ;I
Im Kazanc RX2: o
Cikas DC Terminasyon: I
s Hat Grup ID: Il
Ust Santral Flash Zamant: ID
Ust Santrali Bekletme Yetkisi: [
Dinlemeye Izinli: ~
CallerID» ile Avarla: r
Servis s —
Anons Menii: E— :I
Direk Operator: I Default Operator ;I

Parametreler hakkmda daha fazla bilgi icin >=>

‘ Kaydet I ‘

Sekil- 7.1.6 Harici Terminalde anons meniisiiniin segimi

7.1.6 Karsilama Meniisii Silme

Bir menuyu veya bir telefona tek tusla ulasma atamasini veya bir alt meniyud silmek istediginizde
- 781 kodunu

-Ardindan dil kodunu

-Ardindan menu veya alt mendler numarasini tuslayiniz

-# ile sonlandiriniz.

Ornek: Turkge karsilama menisiniin (1. dil ) 1. alt menisini silmek igin 78111#
tuslamaniz gerekir.
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Tavsiye: Bir meniiyii silmeden 6nce sahip oldugu alt menii ve tek tus atanmis telefon numaralarini
silmeniz olusabilecek karigikliklari 6nleyecektir. Eger bir alt meniiyi silmek isterseniz onun sahip
oldugu alt menii ve atanmis telefon numaralarini da siliniz.

7.1.7 Robot Operator (Sesli Yanit Sistemi ) islemleri igin bir 6rnek galisma;

Bilgisayar satan bir sirketin destek ve satis olmak Uzere iki alt birimi var olup Tirkge ve Ingilizce olmak
Uzere iki dilde anons yapilacaktir.

Karsilama mesajlarinin hazirlanmasi:

Turkge 1. dil, Ingilizce 2. dil olarak atanacaktir.

istenenler:

- Menu 1: “Sirketimize hos geldiniz. Destek i¢in 3(li¢)'e, satis igin 5(bes)'ye basiniz.” anonsu verilsin.
eMenu 1'den sonra 3 tuglanirsa grup olan 110, 111, 112 nolu destek telefonlari sira ile galsinlar.

eMeni 1'den sonra 5 tuslanirsa, 126 nolu bilgisayar satis elemaninin telefonu cgalsin.

islemler:

a)Once web sayfalarina girip robot operatérii devre disi birakin.

b) 7800# tuslayip ve sinyal sesinden sonra, “for english dial 2” anonsunu ahizeye soyleyerek telefonu
kapatiniz.

c) 78011# tuslayip, “Sirketimize hos geldiniz. Destek icin 3(l¢)'e, satis i¢in 5(besg) tuslayiniz.” anonsunu
kaydedelim.

d) 780113*110 tusladigimizda, “Sirketimize hos geldiniz ...” mesaji okunurken 3 e basilirsa 110 nolu
telefonun calmasini saglar. 110 nolu telefon dahili grupta oldugdu icin mesgul ise sirayla 111 ve 112 nolu
telefonlar da galar.

e) 780115*126 tusladigimizda, “Sirketimize hos geldiniz ...” mesaiji okunurken 5 e basilirsa 126 nolu
telefonun ¢calmasini saglar.

Ingilizce menu igin ayni ayarlari yapmamiz gerekiyor. Sadece dil ile ilgili rakamin 2 yapilmasi yeterlidir.

f) 78021# tuslayip, “Welcome to our company. For support dial 3(three), for sales dial 5(five).” anonsunu
kaydedelim.

g)780213*110 tusladigimizda, “Welcome to our company ..” mesaiji okunurken 3 e basilirsa 110 nolu
telefonun ¢calmasini saglar. 110 nolu telefon dahili grupta oldugu i¢cin mesgul ise sirayla 111 ve 112 nolu
telefonlar da calar.

h) 780215*126 tusladigimizda, “Welcome to our company...” mesaji okunurken 5 e basilirsa 126 nolu
telefonun ¢calmasini saglar.

i)Web sayfasina girip robot operatori aktif hale getirin.

Karsilama mesajlarinin silinmesi:

Tasarlanan meniler sondan basa dogru silinir.Silmeye baslamadan 6énce web sayfalarina girip robot
operatori devre digi birakiniz.

Turkgce menuler agagidaki gibi silinir;

=781113# ile 110 atamasini silelim.

=781115# ile 126 atamasini silelim.

=78111# ile meni1 atamasini silelim.

ingilice meniileri agagidaki gibi silinir:
=781213# ile 110 atamasini silelim.
=781215# ile 126 atamasini silelim.
=78121# ile menli1 atamasini silelim.
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7.2 Sesli Mesaj Kutusu

Sesli Mesaj Kutusu 6zelligi, kullanicinin cevap veremedi@i harici ¢cagrilarda, arayan kisiye mesaj birakma
imkani saglar. Mesaj birakilan kisi, mesajlari elektronik posta (e-mail) ile veya telefondan (dahili abone
olarak, santral harici hatlarindan santrali arayarak veya ip tranklardan santrala baglanarak) dinleyebilir.
Kullanici kendine ait kargilama mesajini kayit edebilir ve sonra isterse degistirebilir.

7.2.1 Sesli Mesaj Kutusu Ozelligini Devreye verme ve gikarma

Yetkilendirme ;

Sesli Mesaj Kutusu 6zelligini sadece yetkilendirilen aboneler kullanabilir. Yetkilendirme igin yetkili kisi
- Web ydnetim sistemine baglanir
- Arayarak Abone sayfasina ulasir
- Sesli Mesaj Etkin Kutusu isaretlenir ve kaydedilir.

Yetkilendirmeden sonra abone telefonundan istedigi zaman sesli mesaj kutusunu devreye verir veya gikarir.

Devreye Verme;

Cevir sesi alinir ve 7456 kodu tuslanir. Bu tuslamanin ardindan onay tonu alinirsa islem basari ile
tamamlanmistir.

Mesaj kutusu 6zelligini agan kullanici harici gelen ¢adriya cevap veremedigi durumlarda, sistem belirli bir
programlanabilir galma suresinden sonra ¢agriya karsilama mesaiji ile cevap verir ve arayandan mesaj
birakmasini talep eder.

Sesli Mesaj kutusu devreye verildiginde diizenli olarak kontrol edilmeli ve varsa mesajlar dinlenip énemsiz
olanlar silinmelidir. Sesli mesaj kutusunun sinirh bir kapasitesi vardir ve dolduktan sonra ¢agrilar operatére
yonlenecektir. Eger sesli mesaj kutunuzda mesajiniz varsa telefonu kaldirdiginizda farkh bir gevir sesi
duyarsiniz.

Sesli Mesaj Kutusunun siiresi:

Sistemde mesaj kutusu kullanabilir yetkisi olan abone igin 10sn lik 10 adet mesaj birakilabilir. Kargilama
mesajinin siresi de 20 sn olarak ayarlanmistir. Dolayisiyla her abone igin toplam 120 sn lik mesaj kutusu
vardir. En fazla kag aboneye mesaj birakma yetkisi verilebilecegini Multitek-Arge den égrenebilirsiniz.

Not: Eger sistemde santralin Gzerinde ses kayit 6zelligi kullaniimiyorsa, sesli mesaj kullanabilir abonelerim
sayilari ve sesli mesaj sureleri artirilabilir. Ayrintilar icin Multitek Arge'ye basvurunuz.

Devreden gikarma;

Cevir sesi alinir ve 7458 kodu tuslanir. Bu tuglamanin ardindan onay tonu alinirsa sesli mesaj 6zelligi
kapatiimis olur. Mesaj 6zelligini kapatan kullanicinin cevap vermedigi harici aramalar standart olarak
operatore duser ve sesli mesaj kutusu agilmaz. Ancak daha énceden mesaj kutusunda birakilmis mesajlar
varsa bunlar oldugu gibi sakli kalir ve dinleninceye kadar kadar aboneye mesaj var mesaiji verilir.

7.2.2 Sesli Mesaj Meniisii

Birakilan sesli mesajlari dinleme, silme, kaydetme(saklama), saklanmakta olan sesli mesaijlari tekrar
dinleme, silme, kaydetmeye(saklamaya) devam etme ve sesli mesaj i¢in hazirlanan kargilama mesajini
dinleme, degistirme islemleri web Uzerinden yapilamaz. Bu islemlar abonenin telefonundan veya herhangi
bir dahili telefondan veya santrali disardan arayarak yapilabilir.

Sesli Mesaj Meniisiine Girig

a)Herhangi bir dahili abone igin bir telefon kaldirilir ve gevir sesi alinir.
-Ardindan 5005 kodu,

-Sesli mesajlari dinlenilmek istenilen abonenin numarasi tuslanir,
-Ardindan aboneye ait telefon sifresi tuglanir.

(Telefon sifresi icin Telefon Sifresini Ayarlama kismina bakiniz)
-Sesli mesaj kutusu menusu ¢ikar ve dinleme yapilir.

Veya,

b)Santral harici hat veya ip den aranir.

-Robot operatdér mesaiji dinlenirken 5005 kodu,

-Sesli mesajlari dinlenilmek istenilen abonenin numarasi tuslanir,
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-Ardindan aboneye ait telefon sifresi tuslanir.
(Telefon sifresi icin Telefon Sifresini Ayarlama kismina bakiniz)
-Sesli mesaj kutusu menusi gikar ve dinleme yapilir.

Not: Hariciden sesli mesaj menlisune girebilmek igin sistemin hariciden tuslamayi kabul ediyor olmasi
gerekmektedir.

Birakilan Sesli Mesajlari Dinleme, Silme, Saklama

Sesli Mesaj MenusUne giris yapildiktan mesajlari dinleyerek istenilen islemler yapilir.

a)1 tuslanirsa

Robot kag¢ tane yeni mesajiniz oldugunu sdyler ve ardindan ilk birakilan mesaji okur.

Ardinan ydnlendirme bilgisin séyler ve komut bekler.

Eger 1 tuslanirsa robot ayni mesaji tekrar dinletir.

b) 2 tuglanirsa dinlenilen mesaj silinir ve varsa bir sonraki mesaj dinlettirilir, yoksa bagska mesaj yok denilerek
Sesli Mesaj Menisiine (Ana Menlye) geri donilir.

¢)3 tuslanirsa dinlenilen mesaj saklama alanina kaydedilir ve varsa bir sonraki mesaj dinlettirilir, yoksa
baska mesaj yok denilerek Sesli Mesaj Meniisiine (Ana Menlye) geri dondldr.

d) 8 tuslanirsa Sesli Mesaj Menustine (Ana Mentye) geri dénultr.

€) ana menu dinlenirken 3 tuglanirsa tekrar Mesaj detay alinir.
Saklanilan Sesli Mesajlari Dinleme, Silme, Saklamaya Devam Etme

Sesli Mesaj MenusUine giris yapildiktan sonra 2 tuslanilir. Robot kag tane mesajiniz oldugunu sdyler ve ilk
mesaijl okur. Ardinan yonlendirme bilgisini sGyler ve komut bekler. Eger 1 tuslanirsa robot hemen ayni mesaji
tekrar dinletir. Eger 2 tuslanirsa dinlenilen mesaj silinir ve varsa bir sonraki mesaj dinlettirilir, yoksa baska
mesaj yok denilerek Sesli Mesaj Menusiine (Ana Menlye) geri donilir. Eger 3 tuslanirsa dinlenilen mesajda
degisiklik yapilmadan varsa bir sonraki mesaj dinlettirilir, yoksa bagka mesaj yok denilerek Sesli Mesaj
Menusuine (Ana Meniiye) geri donilir. Eger 8 tuslanirsa Sesli Mesaj Menisiine (Ana Meniye) geri donalir.

Sesli Mesaj Kisisel Ayarlar

Sesli Mesaj MenUsune giris yapildiktan sonra 3 tuglanilir. Robot yonlendirme mesajini okur. Eger 8
tuslanirsa bir Ust menlye geri donuldr. Eger 1 tuglanirsa kigisel kargilama mesajini kaydetme icin
yonlendirme duyulur ve sinyal sesinden sonra kayit baslar. Kaydi durdurmak igin FLASH tusuna basmak
yeterlidir. Ardindan robottan yeni bir ydnlendirme duyulur. Eger 1 tuslanirsa kaydedilen mesaj dinlenilebilir.
Eger 2 tuslanirsa kayit menistine gegilir ve mesaj yeniden kaydedilir. EGer 8 tuslanirsa bir st menUlye geri
dénaldr.

Sesli Mesaj Meniisiinden Cikis

Sesli Mesaj Menuslinden istediginiz zaman ¢ikabilirsiniz. Cikis i¢in telefonu kapatmaniz yeterli olur.

7.2.3 Sesli mesajlari e-posta yolu ile alma 6zelligi.

Mesaj kutusuna birakilan mesajlar eger istenirse eposta olarak aboneye génerilir. Bunun igin énce
Sistem -> Sistem Ayarlar -> Sistem Parametreleri sayfasinda

Eposta sunucusunun adresi (Mail server ) kullandigi port numarasi (Mail server Port) girilerek
kaydedilr.

Daha sonra abonenin terminal sayfasinda eposta adresi girilerek kaydededilir. Santral mesaj
kutusuna birakilan mesajlari bu eposta adresine goénderir.
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7.3 Ses Kaydi Ozellikleri ve Kullanim Klavuzu

7.3.1 Santrala ses kayit 6zelliginin devreye verilmesi
Santralda dahili IP telefonlar arasindaki gérismlerin haricinde, yapilan her tirlli gériismenin kayit edilmesi
mumkundur. Santralin baslangigta kayit etme 6zelligi
kapalidir(pasif). Santral kayit etme 6zelligi ,santral web yonetim sisteminde ilgili kisma girerek istenen kayit
ozelliginin segilmesiyle saglanir.
Sistem — Sistem Parametreleri — Konugsma kaydi
kismina ulasilir.Burada
Pasif (baslangig)
Sadece Dahili Konugmalarin Kaydi
Sadece Harici Konugmalarin Kaydi
Butiin Konugsmalarin Kaydi
segeneklerinden isteneni segilir ve kayit edilir.

7.3.2 Sanral Ses kaydinin siiresi

Santralda yapilan goériismeler santral hafizasina veya harici kurulan bir pc ye kaydedilir. Santral Gizerinde
120 saat ses kaydi yapmak mumkundur. Eger harici bir PC ses kaydi igin kullanilirsa bu stire sadece PC nin
sabit(hard) diskinin kapasitesi ile sinirlidir.

7.3.3 Bilgisayara ses kaydi programinin kurulmasi

Sirekli ses kaydinin istendigi kuruluglarda ,ses kaydi ,santral hafizasindan ayri olarak harici olarak baglanan
bir bilgisayar Hard Diskine yapilir. Kayit yapilan bilgisayarin isletim sistemi Windows veya Linux olabilir.
(Guvenirliliginden dolayi Linux olmasi tavsiye edilir.)

Bilgisayar bir ethernet kabloyla santrala baglanir ve ip adresinin ayni subnet icinde olmasi istenir.

Ses Kayit Programinin Kurulumu

a)Kayit Programinin Windows Makinaya Kurulumu

Ses kayit programi bir CD iginde verilmistir.CD, ses kaydi yapilacak bilgisayarin i¢ine kopya edilir.Dosyanin
icinde Kayit programini kurmak icin setup klaséru acilir. (Sekil-7.3.1)
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2.8.0.0
POSTE Threads For windows3,

Dosya ve Klasir Garevleri #® kawit . esce

J ‘eni klastr olugtur
& Bu Kaséri web'de vayimla

= Lo RYNTService exe
ke Bu Klasérd paylag

S0, EXE

MSVWCRTD.DLL
&,0,51658.0
Microsaft (R Runtine Library

cygwind . dll
1005, 25.0.0
Cyguwin® POSTX Emulation DLL

i

el 11

Diger Yerler

) rec_etzooo
£} Belgelerim
I3 Pavlagilan Belgeler

@ 12

W

sharteut.wbs
WBScripk Script File
1KE

setup. bat _
MS-005 Toplu 15 Dosyas:
2 KB

j Bilgisayarim
!.3 Ad Baglantilanm E’gﬂg%gg;s'

1KB

i

Ayrintilar

setup

Klasdr

Dedigtirilme Tarihi: 11 Evlil 2009
Cuma, 10:14

Sekil-7.3.1 Setup Klasorii

Ses kayit programi kendi basina veya ET2000 detayli gérisme programi ile beraber calisabilir.

Ses kayit programi detayli olmayan ve cd iginde Ucretsiz verilen bir kayit inceleme mendisi ile tek basina
kullanilabilir. Ancak kayitlarin detayl olarak incelenmesinin istendigi, ¢esitli raporlamalarin gerekli oldugu
durumlarda ses kayit programinin Ucretli ET2000 programi ile beraber ¢alismasi uygundur.(ET2000 program
kismina bakiniz.) ET2000 ile beraber calisma durumunda setup klaséri icinde ET2000.conf dosyasinin
olduguna dikkat edilmelidir.

Programi kurmaya baglamadan 6nce setup.bat dosyasi diizenlenmelidir. Setup.bat dosyasi notepad veya
herhangi bir editor ile acilir (Sekil-7.3.2). Sekil-7.3.2 deki kirmizi alan dliizenlenecektir. Mavi kisim robot
kartinin ip adresini isaret eder, bir bosluk birakarak sari alana gegilir. Sari alan dinlenilen konugmalarin
nereye kaydedilecegini gosterir, bir bosluk birakarak yesil alana gegilir. Yesil alan 0 ise programin ET2000 ile
senkronize ¢aligmayacaktir. Eger program ET2000 ile beraber ¢alisacaksa yesil alan 1 yapiimalidir.

B sctup bt - Mok Defteri =100 x|
Dosva  Dizen  Bicim  Gardndm Yardim
echo copy shortcut.vhs “%systemdriveXikayit" -]

cd "EsystemdriveXikayit"

echo [settings] =» ZsystemdriveikayithwuTservice. ind . L.
echo ServiceName=Kayitservice > ¥systemdriveXkayit \YNTService. ini
echo CheckProcessseconds = 30 > ¥systemdriveXhkayit \YNTService. ini

CommandLine = systemdriveXikayithkayit.exe 0 1 192.:!__68.150.44 2%,

echo Pausestart= 1000 >> Xsystemdrivek¥swkayit '} ruTserwvice. ini
echo PauseEnd= 1000 >» %systemdrivekikayithywuTservice. ini
echo UserInterface = ves »» ¥systemdrivekinkayithxrNTservice. ini
echo Restart = ¥es >> ¥systemdrivekswkayitxyNTservice.ini

/| | W
Sekil-7.3.2 setup.bat diizenleme
ET2000 ile beraber galisacak programda ET2000.conf dosyasininda diizenlenmesi gereklidir. ET2000
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programinda dinlenilecek olan harici hatlar ses/kayit kismindan ses/kayit ayarlari blimtnden yapilan
ayarlar ile uyusmalidir. (Sekil-7.3.3) ET2000 ses/kayit ayarlarinda line1 yazan kismin karsisinda bulunulan
harici hatla bu programin kullanacagi ET2000.conf ($ekil-7.3.4) line1 ayni olmalidir, ayni zamanda ET2000
ses/kayit ayarlarinda line1 in karsinda kayit yeri yazmaktadir buda Sekil- deki sari alanla ayni olmalidir. Ayni
sekilde line2, line3, ... butun line yazan alanlar eslesmelidir. (Not: Sekildeki line1 ve line2 alanlari
ET2000.conf ile eslestirilmigtir. Diger alanlar sekilde farklidir gézéniine almayiniz.)

Cihaz Ayarlan ]
Crum P AT Hat o et yerd

1 [lone  ~||Line 1 14018 [~ Gecikme Aktif (Cikayitrecord :] [ Aktif
Line 2 14019 [ Gecikme Aktif (C:kayitirecord :] [ Aktif

2 |u.,m3 ﬂ |Line 3 |An2u [~ Gecikme AKtif |Crkayitrecord E] [~ Aktif
Line 4 14022 [ Gecikme Aktif (C:kayitrecord E] [ AKtif

3 |Hune j |Li|1e 5 |An23 [ Gecikme Aktif Crkayitrecord E] [~ Aktif
Line 6 |A025 | Gecikme AKtif Cikayitrecord E] [ Aktif

4 |uune j |Line T |Aﬂ?ﬁ [~ Gecikme Aktif Crkayitrecord E] [~ Aktif
Line 8 |A281 [ Gecikme Aktif (C:kayitrecord E] [ Aktif

5 [Hone  ~||Line s |A282 [ Gecikme Aktif (Cikayitrecord E] [ Aktif
Line 10 14283 [~ Gecikme Aktif C:kayitrecord E] [ AKtif

6 [Mone  ~||Line 11 14284 [ Gecikme Aktif (C:kayitrecord E] [ Aktif
Line 12 (A285 [ Gecikme Aktif [Cikayitrecord E] T Aktif

Gelen Cadn Secikme [0 > | Giden Cadn Kayt Gecikme m 1. Alami Tumiine Uygula |

Sekil-7.3.3 ET2000 Ses Kayit Ayarlari

E', eb2000,conf - Mok Defteri

Dosya Dizen  Bicim  Gardndm  Yardim

linel=40159
Tine3=A003
Tined=A004
T4ine5=A005
Tinea=A008
1ine?=A007
14ine8=A008
Tine9=A00%
Tinelo=A010
Tinell=A011
Tinelz=a012
Tinel3=A013
Tineld=A014
T4inel5=A015
Tinela=A016

Sekil-7.3.4 ET2000.conf dosyasi

Ayarlamalar bittikten sonra setup.bat dosyasina iki kere tiklanarak galistirilir ve yiikleme tamamlandi
(Sekil-7.3.5 ) uyarisi ile yukleme gerceklestirilmis olur.
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Yukleme tamarmlandi

Tamarm

Sekil-7.3.5 Yiikleme Tamamlandi

Program ET2000 olmadan ¢alisacaksa windows sistemine php ve php ile uyumlu bir http server kurulur.
Sunulacak olan path olarak (web sayfalarinin yayinlanacagi yer olarak http server ayarlarinda) Sekil-7.3.2
kirmizi alan igindeki sari alanla ayni olmalididr.

Yukleme bittikten sonra bilgisayari yeniden baslatiniz. Bilgisayar acildiginda Goérev Yoneticisini aciniz.
(Gérev Yoneticisi Ctrl+Alt+Del tuslarina basmakla agilabilir.) Agilan gérev yéneticinde islemler sekmesinde
kayit ve XYNTService programlari ¢aligiyorsa kayit programi ¢alisiyor demektir. (Sekil-7.3.6)

E Windows Girey Yaneticisi _I_I— O 5'
Dosva Secenekler Gordnom  Bilgisavar Kapak  Yardim
Iygulamalar 1slemler IPerFDrmans I &4 Tletisimi I Kullamicilar I
‘fansima adi | Kullaruc &di | CF‘LIl Bellek kull. . | ':l
uuuuu F omeem LT BN e Dl:l 3.464 K
1 oo 10.556 K
1 oo 4,252 K
oo 3.104 K
- . oo 29,504 K
kavit.exe SY¥STEM oo 2.454 K|
rhl..lrn.|.-|_nl' FoRwry CWETEM |:||:| 11 :??2 K
| oo 3392 K
| oo 5.168 K
| oo 7.944 K
: oo 2252 K
oo 1.140K
oo 4,364 K
a9 16K
oo 404 k.
oo F.2TE K
oo 4,405 K
oo 3.844 K
oo 5.216 K
oo 4,288 K
oo 29,664 K
oo 3620k
oo 3,992 K
oo 220k
1 an 4,652 K
1 oo 1.876 K
1 oo 436 k
! oo 2,208 K
A¥NTService.exe SY¥STEM oo 1.636 K
T e oo 8.220 K =
4| | 3
™ T kullariclann iglemlerini géster islemi Sanlandir |
tslemler: 33 CPUKullarimi: 1% |Ayniig Bellsk: 247304K | 865665

Sekil-7.3.6 Gorev Yoneticisi
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b)Kayit Programinin Linux Makinaya Kurulumu

Kayit programini linux makineye kurmak i¢in énce kayit program bir yere kopyalanir. Ardindan konusmalarin
kaydedilecegi bir yer segilir. Son olarak da ET2000 linux makinede ¢alismadidi icin smdr ve ses kaydinin
senkranizasyonu igin php ve http server kurulur. Http server i¢in yayin yapilacak web sayfalari kismi ses
dosyalarinin kaydedilecegi yer olacaktir.

Son olarak da linux sistem ayagda kalkarken ¢alistirmaya basliyacagi startup programlar igine kayit programi
koyulur. Bu yer /etc/init.d/rc.local olabilir /etc/init.d/boot.local olabilir veya sisteme gore degisebilir.

Kayit programinin galisma parametreleri; birinci parametre log seviyesini gosterir 0-5 arasi (sifir ve bes dahil
arasi) bir deger alir. 4. seviyede log tutulmasi tavsiye edilir. ikinci parametre loglarin ekrana mi yoksa
dosyaya mi yazilacagini gdsterir. 1 dosyaya, 0 ekrana ifade eder. Dosyaya yaziimasi tavsiye edilir. Uglinci
parametre csunucu adresini gosterir. Dordincl parametre ses dosyalarinin kaydedilecegi adresi gsterir.
Besinci parametre et2000 ile senkronize olup olmadigini gésterir. 1 et2000 ile senkronize, 0 et2000 ile
senkronize degdil. Kayit programi Linux Uzerinde galisirken et2000 olmadigindan 0 tavsiye edilir.

Linux makine baslatilir ve terminal agilarak ps ax ile programin ¢alisip ¢alismadidi kontrol edilebilir.

c)Kayit Programinin VirtualBox ile Windows Makina Uzerine Kurulumu

Installing VirtualBox on Windows

VirtualBox ve VirtualBoxa kurulacak Linux isletim sistemi birlikte verilir. ilgili klasérden VirtualBox exe dosyasi
segilir ve calistirilir.

Ubuntu 25,04,2012 15:57 Dosya klasori
Uygulama 91.869 Kt
Cikan ekran Next butonu tiklanir.
‘| 5! Oracle VM VirtualBox 4.1.12 Setup (3]

Welcome to the Oracle VM
VirtualBox 4.1.12 Setup
Wizard

The Setup Wizard will install Oracle VM VirtualBox 4.1.12 on
your computer. Click Next to continue or Cancel to exit the
Setup Wizard.

Version 4.1.12 ll Cancel
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Next butonu tiklanir.

15/ Oracle VM VirtualBox 4112 Setup =
Custom Setup
Select the way you want features to be installed.

Click on the icons in the tree below to change the way features will be installed.

= Box Application Oradle VM VirtualBox 4.1.12
o VirtualBox USB Support application.

VirtualBox Networking

e (=3 w | Vi | g
% vfrmalgox zrldgz This feature requires 117MB on
&7 | VirtuaBox Host your hard drive. It has 3 of 3

] i’ VirtualBox Python 2.x Su subfeatures selected. The
subfeatures require 600KB on yo...

< 1] | 3

Version 4.1.12 [ Disk Usage ] [ < Back ]

Next butonu tiklanir.

=T -

Location: C:\Program Files\Orade\VirtualBox\
ﬁ LL)

Oracle VM VirtualBox 4.1.12 Setup
Custom Setup
Select the way you want features to be installed.

Please choose from the options below:

Create a shortcut on the desktop

[¥| Create a shortcut in the Quick Launch Bar

Next butonu tiklanir.
130




[ %) Oracle VM VirtualBox 4112 )

Warning:
Network Interfaces

Installing the Oracle VM VirtualBox 4. 1. 12 Networking
feature will reset your network connection and temporarily
disconnect you from the network.

Proceed with installation now?

Version 4.1.12 ] Yes No

Next butonu tiklanir.

5 Oracle VM VirtualBox 4.1.12 Setup

Ready to Install
The Setup Wizard is ready to begin the installation.

Click Install to begin the installation. If you want to review or change any of your
installation settings, dick Back. Click Cancel to exit the wizard.

Version 4.1.12 Cancel

Yukleme esnasinda 6rnek bir ekran karesi.
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1) Oracle VM VirtualBox 4.1.12 Setup o] @ =)

Oracle VM VirtualBox 4.1.12

Please wait while the Setup Wizard installs Oracle VM VirtualBox 4. 1. 12. This may
take several minutes.

Status: Copying new files

m
o
0
n
b
0
1)
i

Version 4.1.12

Windows guvenlik amaci ile karsiniza asagida ki gibi bir gtivenlik sorusu sorabilir. Bu durumda Yukle butonu
tiklanir. Ancak bu ekran bazi araliklarla ¢iktigi icin ve bir daha ¢ikmasini énlemek igin 1 ile isaretlenmis yere

tiklanip Yukle yapabilirsiniz.
-] Windows Gavenligi

Bu aygit yazilimini ytiklemek ister misiniz?

-\

Ad: Oracle Corporation Evrensel Seri Veri Yo...
e d Yayimcr: Oracle Corporation

1

Yikleme

@ Her zaman "Oracle Corporation” kaynakli
yazihmlara gaven.

(# Yalnizca gavendiginiz yayimcilann sarica yazihmlanni yaklemelisiniz. Hangi ayait yazilimini
viklemenin givenli olduguna nasil karar veririm?

Yukleme islemi bittikten sonra asagida ki ekran gelmektedir. VirtualBox'in yukleme iglemi bittikten sonra

otomatik olarak ¢alistirmamak igin 1 ile isaretlenmis kutucugu tiklenmemis olmasi gerekir.
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ﬁ-‘ Oracle VM VirtualBox 4.1.12 Setup

Oracle VM VirtualBox 4.1.12
~ installation is complete.

%i Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

i
@tart Oradle VM VirtualBox 4. 1.12 after installation

ird

Version 4.1.12 < Bad Cance

)

-~

Adding VirtualBox Ubuntu Image on Startup

VirtualBox ve VirtualBoxa kurulacak Linux isletim sistemi birlikte verilir. ilgili klasérden Linux isletim

sistemi(Genel olarak Ubuntu) dosyasina girilir.

. Ubuntu 25.04.2012 15:57 Dosya klasérii
%9 VirtualBox-4.1.12-77245-Win 25.04.2012 12:00 Uygulama

Ubuntu Gzerine gelip sag tiklanir ve Kisayol Olustura basilir.
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.. Logs 25.04,2012 15:33

Dosya klasord

1:Click l-jghj- on

‘e Ubuntu  ybuntu 25042012 15:43

VirtualBox Machin...

7KB

|| Ubunt Open
W Ubunt @ ESET NOD32 Antivirus ile tara
Geligmig secenekler »

Birlikte ac...

Bununla paylag >
Arsive ekle...

Arsive ekle "Ubuntu.rar”

Sikistir ve eposta gonder...

Sikistir "Ubuntu.rar” ve eposta gonder
Onceki Saramleri Geri Yikle

Gonder »

Kes

Kopyala

Kisayol Olugtur 2

VBOX-PREV Dosyasi
Virtual Disk Image

7KB
8.388.644 KB

Yeniden Adlandir

ne Definition Ozellikler
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Ubuntu kisayolu olusur.

@v[ 1. » VB » Ubuntu » « [ 42 | 4ro: Ubuntu
Dizenle » [="] Open Bununla paylag v Yaz Yeni klasor e Sy | 9
<t Sik Kullanilanlar Ad i Degistirme tarihi Tar Boyut
@ Kargidan Yaklemeler . Logs St 25,04,201215:33 Dosya klasora
B Masaista Ubuntu - Kisayol || 25042012 16:25 Kisayol 1KB
‘El Son Yerler Ubuntu 25.04.201215:43 VirtualBox Machin... 7 KB
|| Ubuntu.vbox-prev 25.04.201215:43 VBOX-PREV Dosyast 7KB
- Kitaphklar W Ubuntu 25.04.201215:43 Virtual DiskImage ~ 8.388.644 KB
Belgeler
& Mizik
|| Resimler
¥ video Kullanilabilir
onizleme yok.
1% Bilgisayar

&, Verel Disk (C:)
ca Lenovo (D:)
a Microsoft Office Tik

G ag

18 HASANCELEBI

<«

m

Kisayol

%

Boyut: 609 bayt

Ubuntu - Kisayol Degistirme tarihi: 25.04.2012 16:25

Olusturma tarihi: 25.04.2012 16:25
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Olusan bu kisayol kopyalanir.

1: Right Click 25.04,2012 15:33 Dosya klasori
Open ol 1K

alBox Machin... 7K
Dosya kenumunu ag
|| Ubuntu.vbox-prey X-PREV Dosyasi 7K

W Ubuntu AL al DiskImage ~ 8388.644 K

@

Geligmig segenekler >

Birlikte ac...

Arsive ekle...

Arsive ekle "Ubuntu.rar”

Sikistir ve eposta gonder...

Sikistir "Ubuntu.rar” ve eposta gonder

Onceki Saramleri Geri Yiikle

Gonder »
2

Kopyala

Kisayol Olustur
Sil

< | : '

Yeniden Adlandir

3l Degistirme tarihi: 25. - [

Boyut: 609 Ozellikler

Windows simgesine( windows ) tiklanarak oradan Baslangi¢ dosyasi segilip sag tiklanir ve Oradan da Arastir
yazisina tiklanir.

2: Click right - English: &
- Genislet
Ag

Tam kullanicilan ag

. English Fa
) ESET

S
J Intel® Ma

)
b
i
. Firebird 2.
5
. Lenovo Tam kullanicilar aragtir
)

) Logitech
ogitec sl

1 Ger Yeniden Adlandir

' Programia Ozellikler
L=y . ' i

i
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Acllan yeni windows penceresine daha énce kopyali olan Ubuntu kisayolu yapistirilir.

» Windows » Baglat Menisi » Programlar » Baslangig - | 4 |I| Are: Baslangic
de » Bununla paylag » Yaz Yeni klasor == w
A
Ad Degistirme tarihi Tar Boyut
desktop 16.02.2012 08:29 Yapilandirma ayar... 1KB

% Logitech . Uriin Kayd 12.04.2012 16:2 Kisayol 2 KB
Goranim »
Siralama olgata »
Gruplandirma olcuti »
Yenile

Bu klasora ozellestir...

Click Right - English : Paste

Kisayol yapistir

Geri Al Sil Ctrl+Z
Bununla paylag »
Yeni »
Ozellikler

Yapistirilan ubuntu kisayolundan sonra Windows igine linux isletim sisteminin diizgiin ¢alisip calismadigini
gbérmek icin yeniden baslatilir.

» Windows » Baglat Menasa » Programlar » Baslangig v | 5 I' Ara: Baslang:c
le v Bununla paylag v Yaz Yeni klasor SESPRS, 4
Ad Degistirme tarihi Tar Boyut
desktop 16.02.2012 08:29 Yapilandirma ayar... 1KB
&= Logitech . Urtin Kayd 12.04.2012 16:21 Kisayol 2KB
88 Obuntu - Risayol ] 250420121622 Kisayol 1 KB

Reboot the Computer

Kayit programi daha 6nceden o igletim sisteminde kurulu olacaktir.
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Kayit Ayarlarinin Yapilmasi

Oncelikle konusmalarin kaydedilecegi harici hatlar belirlenir. Belirlenen harici hatlara sirasi ile; webdeki
aramadan numarasi yazilir ve secilen haricinin terminal sayfasina gidilir. Terminal sayfasinda Dinlemeye
izinli kismi segilir ve kaydedilir (Sekil-7.3.7 ). Bu islem dinlenilecek olan biitiin hariciler igin yapildiktan sonra
kayit yapacak bilgisayarin bilgilerini

Sistem — Sistem Ayarlari — Sistem Parametreleri
(Sekil-7.3.8) sayfasindan girmek gerekmektedir.

Hybrid 6: |27
Hybrid 5: pas
Hybrid 4: e
Hybrid 3: Iﬁi
Hybrid 2: 230

Hybrid 1: 248

Kazang TX2: 2
Kazang RX2: 2

DC Terminasyon:
Dis Hat Grup 1D:

—_—

[=]

Ust Santral Flash Zaman:

Ust Santrali Bekletme Yetkisi: [

Dinlemeye fzinli: ~
CallerID ile Ayarla: r
Servis Disi: r
Anons Menii: Imenul.wav j
Direk Operator: I Default Operator j

Parametreler hakkinda daha fazla bilgi icin >>

Kaydet

Sekil-7.3.7 Harici Dinlemeye izinli Kaydi
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MULTITEK ARGE

Modiiller
Dahili Gruplar
Harici Gruplar

Gece Servisi Uyeleri

Otel Islemleri

Anons Agaci
Modul Sayis:

Sistern Avyarlar

Kisisel Ayarlar

Genel Avyarlar

LCR Avarlar
Zamanlama Parametreleri
Z

Sistern Parametreler:

Log Sevivesi
Esnek Numaralama
Sistem Defiskenleri
Seri Konsol

Voip Avarlan

Ozellik Kodlarini Degistir

Ortak Hafiza Numaralan

smdr

Sistemi Resetle

Sistem Yedekleme

Kayitlar

Kullanic: ig]em]e]'i

[+l
Sekil-7.3.8 Kayit Programi Ayarlari

7.3.4 Kayitlarin incelenmesi

a)ET2000 ile inceleme

IB

Sistem Parametreleri

Varsayllan Deger
Maks Ler Alan Kodu:
Yerel 2: 216
Sehirleraras: Kod:
Uluslararas: Kod:
Otomatik Arama Tekrar Sayisi: |15
Harici Grup Sayisu
Sip Istemei Sayisi:
internet Baglantis::

Mail Server:

IOO:ED:lE:Bl:25:4?
|192.168.150.24

Kayit Server Makine Adresi:

Kayit Server Ip Adresi:

Atanacak Deger

Alktif

Im ail. multitekarge.com

IOO 30:1B:B1:25:47

192.168.150.24

rresr kapal

IReser Kapal
IH aftalik Reset
IEaHer\D ile Ayarla

Harici Hat Testi:
Sistemi Resetle :
Haftalik Reset Giinii:

Tarih / Zaman Ayarlar:

Kaydet |

Test kapal j IF: IK IF: IE
Reset Kapal j

Pazar o
INTP ile Ayarla j Ipoul.ntp.org

ET2000 ile incelemede ET2000 programi agildiktan sonra Ses/Kayit kismini se¢gmek yeterlidir. Burada
konusma detaylarini gérebilirsiniz. Konugmanin kaydini dinlemek igin Gzerine iki kere tiklamaniz yeterli olur.

b)Web Yonetimi ile inceleme

Web yonetimi ile kurulu sistemde ses kayitlarini incelemek igin browser'in adres satirina localhost yaziniz.
Webserver'in ayarlarinda herhangi bir degisiklik yaptiysaniz uygun olan adresi yazmayi unutmayiniz.
Browser'in ydnlenecegdi adreste Sekil-7.3.9 daki gibi arama opsiyonlari gérilecektir.
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Liitfen Raporlama Kriterlerini Giriniz:

Konusma Tipi:

IT[]m[]

Telefon Numarasi: I

NOT:

Kayit Tarihi:

Sonucglar |

Sekil-7.3.9 Raporlama Kriterleri

Biitiin numaralar taramak

icin bos birakmiz.

YY

AA

GG

|2000 ~[for ~[|o1 ~

Raporlamakriterlerini istediginiz sekil girdikten sonra Sonuglara tiklayarak konusma detaylari ve
konusmalarin kayitlarini dinleyebilirsiniz (Sekil-7.3.10).

Sekil-7.3.10 Konugma Detaylari

Sira Konusma ||[Transfer |Transfer/ Arayan Harici Hat Aranan Arama Konusma Arama
‘Tarih Kontor , Kayit Dosyas1
Numarasi Tipi Eden Yetki MNumara Numarasi Numara Zamam Siiresi Ucreti
Giden
00001 A 125 T 126 2035 12 02-09-2009 | 11:37:17 00:00:29 0 0 2009/09/02/113717_2035_126
rama

140




7.4 1PX1000/IPX-100 ET2000 BILGISAYAR RAPORLAMA :

7.4.1 Genel

Dunyada ve Ulkemizde hizla gelisen, giderek bitin insanlarin vazgecilmezleri arasina giren iletisim
sistemleri yapilan gérismelerin denetimi, incelenmesi sorununu da beraberinde getirmistir. Bu nedenle
bilgilerin anlik degerlendiriimesi ve geriye donlk denetimlerin yapilmasi ihtiyaci ortaya g¢ikmistir.
Sirkulasyonu ¢ok yogun isletmeler bilgilerin anlik degerlendiriimesi ihtiyacini duyarlar. Diger kurumlar ve
kisilerde ise belirli periyotlarda inceleme ve rapor gereksinimi olur.

IPX1000/IPX-100 ET2000 BILGISAYAR KONTROL SISTEMI bu isteklere yanit verebilecek diizeye ve
yetkinlige sahip bir programdir.

ET2000 bdtin comport ayarlarini kendi bulur. Otomatik olarak segim yapar. Autostrech o6zelligi
sayesinde her turlli ekran ¢6zinUrligunde calisabilir. Kullanim kolayligi sadlamak agisindan birgok
parametre ardisil olarak tanimlanmistir. Ornek: ilk kurulustaki ayarlarin yapilmasi.

Ayrica her tlrli operator tarifesinin simetrik olarak yansitilabildigi esnek tarife tablolari vardir.

Bu tarife tablolari sayesinde milyonlarca liralik telefon faturalarinizin bire bir kontrolliini saglamis
olursunuz.

IPX1000/IPX100 ET2000 programi ve beraberindeki ses kayit 6zelligi, gliniimiiz kosullarina
uygun, surekli giincellenen dinamik bir programdir.

7.4.2 ET2000 programini yiikklemeden 6nce yapilacak baglantilar ve ayarlar

ET2000 programini yiklemeden 6nce, programin yiklenecegi PC yi santral agina (ip adresleri ayni
subnet icinde olmali ) veya sirket agina baglayin. Programin yiklenecegi PC'nin IP adresinin statik
olmasi gerekir. Yoksa program dogru ¢alismaz.

Santralin web management programina girip Sistem, ardindan Sistem Prametreleri sayfasina ulasin. O
sayfadaki Kayit Server IP Adresi alanina bilgilerin toplanacagdi yani ET2000 programinin kurulu oldugu
bilgisayarin IP adresini yazin.

Not 1:ET2000 programi 2222 port numarasini kullaniyor olup, bu port santralda bu is igin tahsis
edilmistir. E§er ET2000 programi santral agi diginda bir agda kurulmusgsa, santral router' da port 2222
nin 192.168.150.44 adresine ydnlendiriimiesi gerekmektedir. ET2000 ayarlari yapilirken santralin IP
adresi verilmelidir.

Not 2: istenirse ET2000 programi internet diinyasinin herhangi bir yerindeki PC ye kurulabilir.Bu
durumda ET2000 ayarlari yapilirken santral IP adresi olarak santralin bulundugu yerin harici IP adresi
yazilmalidir. ET2000nin kuruldugu agin bagh oldugu ydnlendiricinin (router) 2222 portunun o bilgisayara
yonlendirilmesi gerekir. Bu uygulama igin santralin internet diinyasina bagl olmasi gerektigi asikardir.

Not3: Mevcut ET2000 programi tek bir kullaniciya hizmet etmektedir. Coklu ET2000 icin 6zel ET2000 ve
santral programina ihtiya¢ duyulur.(Teknik servise sorunuz.)

Not4: Tek bir ET2000 programinin farkli merkezlerden gdnderilen datalar toplamasi isteniyorsa 6zel
ET2000 programinin kurulumu gerekir.(Teknik servise sorunuz.)

7.4.3 ET2000 programinin yiiklenmesi

CD-Rom surucusune ET2000 yukleme CD’sini takin. Kurulum otomatik olarak baglayacaktir.
Eger kurulum otomatik olarak baslamazsa, su adimlari takip ederek kurulumu baslatin.

1. Bilgisayarim

2. CD-rom suruclsun sag tiklayip, acgilan meniden A¢ (open) segenegini tiklayin.

3. ET2000 yukleme CD’sinin icinden ET2000.exe ikonuna cift tiklayin.

4. Kurulum baglayacaktir.

Kurulum basladiginda, karsiniza asagidaki ekran gikacaktir. Buradan NEXT butonuna basin.
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VA.O - InstallShleld Wizard ___________[x

o Ap e

Welcome to the InstallShield Wizard for

ET2000 V4.0

The InstaiShield(R) Wizard will 2low you to modfy, repar, or
remove ET2000 v4.0. To continue, ciick Next.

Butona bastiginiz andan itibaren ET2000 yuklenmeye baslayacaktir.

(& ET2000 ¥4.0 - InstallShield Wizard
Installing ETZ000 ¥4.0
The program festures you sslacted are being instaled.

ol Please wat while the InstalShield Wizard installs ET2000 ¥4.0. This may
take several minutes,

Stabus:

['I'I--I'IIII.'I-I'II‘II'I'I---I'IIII-'--I'II‘II'II--.‘ ]

T als e

Bilgisayarinizin seri portuna CD ile beraber verilen glivenlik kilidini(dongle )yerlestiriniz. Bilgisayarinizin seri
port yoksa usb-seri donUsturici temin etmeniz ve dondsturicinin seri ucuna guvenlik kilidini takmaniz
gerekir. Takilan usb-seri donustirticinin COM1 portu olarak tanimlanmasini saglamaniz gerekir. Bunun igin
siraslyla, Ayarlar -> Denetim Masasi -> Sistem-> Donanim-> Aygit Yoneticisi-> Baglanti Noktalari (COM —
LPT) -> USB-to_Serial_ Comm_Port a erigilip farenin sag tusuna tiklanip 6zelliklerine gegis yapilir.
Ozelliklerde Baglanti noktasi Ayarlari-> Gelismis Ayarlar a gegerek COM baglantisi noktasi COM1 segilir.
Kurulum sonunda masa Usttiindeki ET2000 kisa yoluna iki defa tikladiginizda program calisacaktir.

7.4.4 Program calistiginda yapilacak ayarlar

ET2000 acildiinda 'Genel ayarlar' formu otomatik olarak agilir. Sizden bu formda tanimlamaniz gereken
alanlari doldurmaniz istenir. Eger alanlardan herhangi biri bos kalirsa ET2000 sizi bu formdan ¢gikarmaz ve
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bos olan alani doldurmaniz i¢in uyar verir.

Genel ayarlar formunda, sizden il, ilge, program lisans sahibi, santral modeli, sunucu adresi, port no (2222)
ve Ucretlendirme alanlarini doldurmaniz istenir. Ayrica ET2000 programinin , windows acildijinda otomatik
baslatmak isteyip istemediginizi soran bélim vardir. Bu bélimi evet olarak segerseniz ET2000 Windows
aclldiginda otomatik olarak baslayacaktir.

il ve ilge segimi licretlendirmenin bire bir dogru olmasi igin mutlaka segilmelidir.

Program lisans sahibi alani , raporlarinizda firmanizin tanimli olmasi kolaylhigini size saglamak igindir.
Santral modeli ve sunucu adresi ve port nosu, ET2000 ‘in santralden data alabilmesi i¢in tanimlanmasi
gerekmektedir.Eger santral modeli ,sunucu adresi ve port nosu yanlis segilmigse ET2000 santralden datalari
alamaz.

Ucretlendirme alani yapilan gériismelerin ne sekilde licretlendirilecegini belirler. Ug tip ticretlendirme
secenegi vardir; kontdr ile Gcretlendir, sanal tcretlendir, kontorli sanal Ucretlendir.

Yukardaki alanlar dolduruldugunda Ucretlendirme bilgilerini almaya baslarsiniz.

Not:

ET2000 programin bulundugu bilgisayar kapatildiginda veya ethernet kablosu koptugunda/gikartildiginda
santral bunu algilar ve ET2000 programina bilgi gdndermeyi keser ve bu bilgileri kendi i¢inde saklar.
Baglanti tekrar tesis edildiginde o ana kadar saklanmis butln bilgiler santral tarafindan ET2000 programina
gonderilir.Bu sekilde herhangi bir data kaybinin olugsmasi 6nlenir. Santral icindeki bellek kapasitesi kisitli
oldugundan biran énce ET2000 baglantisinin yeniden kurulmasi lazimdir.

4« Genel Ayarlar

Ayarlar | Dahili Abone Ayari] Kullanici Sifreleri] 2 Yardim

Bulundugunuz Il |Adana - v
Program Lisans Sahibi Talip Ege EMuttitek 1128
Ucretlendirme Tipi |Kont5rl£'| Sanal. Ucret. j
Telesis X1R3
Sunucu Adresi |12?.0.0.1 Telesis PX 24-100 Xmyphony
Telesis X1R3 Xmyphony

Port Nk Sunucu (24999)

Haberlesme Hizi |500

llk Agilista Baslat|Hayir

Program Baslangici | Tam Ekran Baslat

Karel MS128

Karel MS224

Karel DS200

Netas MX1 Standart

Netas MX1 Office

Netas MX1 Stiidyo

Netas Diginet DX1 Arcade
Netas Diginet DX1 Gallery
Netas Diginet DX2 Bussines

Le fbe lle]le

Programi Kuran Firma Multitek

s .. T‘ | E
Yetkili Kisi ' =9¢ Netas Diginet DX3 Plaza
Netas Meridian
Firma Tel |0535234234 Netas Norstar
Mcatel 4100
Yetkili Cep Tel 05434234 Rlcatel 4200 v

Firma Adresi emerderel 2 Santral Kodlari

ET2000 Genel Ayarlar sayfasi gorinimii
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7.5 KTS500-IPX Kullanim Kilavuzu
7.5.1 Genel
KTS500-1PX konsol olarak veya tek tusla bir gok 6zelligin kullanilabildigi bir santral telefonu olarak
tasarlanmis bir cihazdir. Cihaz baslangig¢ olarak santralin tanimlanan alti harici ve yirmi dahili abonesinin
mesguliyetlerini izleyip bu abonelere tek tusla baglanabilir.
KTS500-IPX Telefonunun Pargalari
KTS500-1PX telefonu asagidaki parcalardan olusur;
KTS500-IPX telefonunun govdesi
Ahize
Spiral kordon
iki ucu pluglu 5 metre baglanti kablosu
Kullanma kilavuzu
KTS500-IPX Telefonunun Kullanima Hazirlanmasi
- Telefonun spiral kordonunun bir ucucnu ahizeye diger ucunu telefon gévdesinim alt kismindaki ahize
- yuvasina takilr.
- Zil seviye ayarini yiksek (H) veya algak (L) konuma ayarlanir.
Bu adimlardan sonra telefonunuzu santrala baganabilir.

7.5.2 KTS500-IPX telefonun Santrala Baglantisi

a-) Tek bir KTS500-IPX telefonunun konsol telefonu olarak kullaniimasi:

Not:Konsollarla beraber santral-konsol baglantisinin kolay olmasi i¢in 'Konsol Baglanti Kutusu ' verilmektedir.
Asagidaki izahat baglanti kutusuna gére verilmistir.

Konsolla beraber gelen iki ucu pluglu 5m uzunlugundaki konsol kablosunun bir ucu telefonun LINE girisine
diger ucu Sekil 1 de gosterilen baglanti kutusunun KTS500 cihazina yazili soketine takilir. KTS500-1PX
kullanima hazir olur. Santralla konsol arasindaki mesafe 5 metreden fazla oldugu durumlarda firmadan daha
uzun kablo istemeniz veya kendinizin konsol kablosu hazirlamaniz gerekir. Baglanti kablosu olarak uglarina
6P/6C plug cakilmis 6'l rozet kablo (6xAWG26/7FLAT) kullanilir.

OO
A A
v v
KTS500 KTS500 telefonun Sonraki KTS500 Santraldan gelen
Cihazina baglanacagi abonenin ab Baglanti kutusuna seri konsol seri data
konusma kablosu data cikist girisi

Sekil 7.5.1 KTS500-IPX Baglanti Kutusu
b-) Birden fazla KTS500-1PX telefonunun baglanmasi :
Herbir konsol igin bir baglanti kutusuna ihtiyag vardir. Kutularin seri data ¢ikisi bir sonraki kutunun seri data
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girisine baglanir, abonenin konusma kablosuda baglanarak KTS500-IPX ¢ikisi konsolun LINE girisine
baglanir. KTS500-IPX telefonlar arasi baglanti icin 6'li tercihan rozet kablo kullanilir. Kablo uygun uzunlukta
kesildikten sonra iki ucuna 6'li pluglar ¢akilir ve ilgili jaklara takihr. Coklu baglanti kutusuna giren ve ¢ikan
kablolar birebir ayni sirada olmalidir.

7.5.3 KTS500-IPX telefonlarinin santrala tanitiimasi
KTS500-IPX telefonlari IPX-1000/IPX100 santralinda Seri Konsol olarak adlandiriimaktadirlar.

-Oncelikle hangi abonelere KTS500-IPX cihazi baglanacaksa , web programdan o abonelerin sayfasina
gidilip Konsol satiri karsisindaki pull-down meniden 'Seri konsol ' segenegi isaretlenir, bir alt satirrnda web
yonetim sistemi otomatik olarak Seri Konsol ID degerini verecektir. Sayfayl kaydederek abonenin seri konsol
abonesi oldugu santrala tanitiir. Daha sonra KTS500-IPX Gn uygun sekilde abone ve santral baglantisi
yaplilr.

-ikinci olarak KTS500-IPX ile bagl bulundugu seri konsol abonesi arasinda tanitim asagidaki gibi
gergeklenir;

<D Telefonu aginiz veya HF tusuna basiniz.Konsol Gstiindeki OTOCALL ve HOLD tusuna ayni anda
basiniz.

g Asagidaki gibi ekran gérinar

NUM. TUSLAYINIZ
VER X.X

Sekil 7.5.2 Konsol tanitim ekrani

Konsolun bagli bulundugu abonenin numarasi tuslanir, kulakhk veya hoparlérden mesgul sesi gelirken
konsolda da asagidaki gibi onay mesaji belirir.

OKAY

Sekil 7.5.3 KTS500-IPX Onay ekrani

Sekil 7.5.3 teki gibi bir mesaj ekranda ¢ikmiyorsa yanlis numara ¢evrilmis veya baglanti hatasi olabilir veya
abonenin seri konsol abonesi oldugu santrala tanitilamamis demektir. KTS500-IPX telefonunun baglandigi
abone gurup iginde ise mesgul tonun alabilmek igin diger gurup abonelerinin mesgulde birakilmasi veya
tanitim aninda aboneyi guruptan ¢ikariimasi gerektigine dikkat edilmesi gerekir. Onay ekranini aldigimizda
telefonu kapatir tekrar agarsak ekranda GEVIRINIZ bilgisi gdziikecektir. Bundan sonra tiim gerekli mesajlar
ekranda gériinmeye devam edecektir.
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Durum / Mesaj Satir1 111 ARIYOR

15:14  07.08.2009

. , . 0123456789T1T2T3
Ik on abone ve ilk 3 harici mesgul panosu 0123456789T4T5T6

ikinci on abone ve sonraki 3harici mesgul panosu

Saat ve tarih satir1

Sekil 7.5.4 Telefon LCD Ekrani

Telefonda her biri 20 adet 7x5 dot matriks karakterli 4 satirli LCD ekran kullanilir.

1.8atir : Cagrinin durumunu (111 ARIYOR gibi), mesajlari (GECE SERVISI ,TAKIP ET gibi) bazi 6zelliklerin
devrede oldugunu gdsterir

2.satir : Saat ve tarihin gosterildigi satirdir.

3.satir : Tanimlanan ilk on abonenin mesguliyetini (0,1,2,3,4,5,6,7,8,9) ve tanimlanan ilk tg¢ harici hattin
mesguliyetini (T1,T2,T3) karakter yazilarak gosterilir.

4.satir :Tanimlanan sonraki on abonenin mesguliyetini (0,1,2,3,4,5,6,7,8,9) ve tanimlanan ilk sonraki tg¢
harici hattin mesguliyetini (T1,T2,T3) karakter yazilarak gdsterilir.

7.5.6 Arayan Numara Bilgisinin Goriilmesi

Santralda arayan numarayi gosterme 6zelligi bulunmaktadir . Eger Telekom hatti veya harici moduller (FCT
veya Gateway) arayan numarayi goénderiyorsa bu numara KTS500-IPX ekraninda gézukecektir.

Arayan Numarayi Gérme Ozelliginin Caligmasi

Santral harici hattindan bir ¢cagri geldiginde santral harici operatérden génderilen arayan numara bilgisini alir
ve bunlari KTS500-IPX ekraninda gosterir.

- Cagr cevaplanip, telefon kapatilincaya kadar numara ekranda kalir.

- Cagr baska bir KTS500-1PX telefonuna veya arayan numarayi gdsterebilen telefon cihazina
aktarildiginda numara bilgisi diger telefonun ekranina gikar.

- Cagr cevaplanmazsa arayan numara bilgisi yeni bir ¢cagri gelinceye kadar ekranda kalir.

- Gelen ¢agri gizli bir numaraysa ekranda GiZLI NUMARA, bu hizmetin verilmedigi bir yerden
araniyorsa KAPSAM DISI bilgisi ekranda gdzukdr.

IPX-1000/1PX100 santrali 20 adet son aranan numarayi santral hafizasinda saklar.

Arayan Numaralarin incelenmesi ve Geri Aranmasi
KTS 500 ekranli telefona sahip aboneler arayan numaralari ekranda goérebilir ve bunlari tek tugla geri
arayabilir. Telefonu a¢ip 7444 kodu tuglandiginda son arayan numara bilgisi ekrana gelir.

00902164203838 ARAYAN NUMARA

15/01 13:36 (01) TARIH SAAT SIRA NUMARASI

ARA

(T1) (T2) (T3) (T4)
Sekil 7.5.5 KTS500-IPX Ekraninda son arayan numaralarin incelenmesi

Yukari ve asagi (T2,T3) tuslariyla arayan numaralar sira numarasina goére incelenir. (Not: Baslangigta
hafizada kayitll numara olmadigindan arayan numara ekrani bos gérinebilir.)Telefon kapatildiginda arayan
numara ekrani kaybolur.

Telefon agik ve ekranda numara varken ARA (T4) tusuna basildiginda santral o numarayi arar ve
konusursunuz. Telefonu kapattiginizda arayan numara ekrani kaybolur.
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7.5.7 Telefon Tuglarinin Gérevleri

Telefon tuslar kullanicinin bir gok fonksiyonu kolay ve hizl bir sekilde yerine getirmesi igin hazirlanmigtir. Bu
sekilde kullanici , her an kullanilan 6zelliklerin kodlarini hatirlamadan sadece tusa basarak bu 6zellikleri
kullanabilecektir.

Dogrudan goérev yapacak tuslara ahizeyi kaldirmadan veya HF butonuna basmadan dokunabilir ve islevini
yaptirabilirsiniz. Tusa bastiginizda telefon otomatik olarak HF konumuna geger. Telefonun kapanacagi
durumlarda (6rnegin ekranda KAPATINIZ,HATTI ALDILAR gibi mesajlar ¢iktiginda) eger ahize elinizde
degilse (HF konumunda) telefon 3 saniye iginde kendisi otomatik kapanir.

T tuslan ve dahili butonlar , fabrika c¢ikis degerleri olarak en kiigiik sirali harici ve dahili hatlar ile sirasiyla
iliskilendirilirler.

Ornek; T1 tusuna basarsaniz 1.harici hatti alir,ardindan 11 butonuna basarsaniz 1.hat bekletmeye geger 101
numara galar.

a)T1,T2,T3,T4,T5,T6 tuslar

1)T1,T2,T3,T4,T5,T6 tuslarinin harici hatti segmede kullaniimasi

Baslangi¢ kullanimi: T1,T2,T3,T4,T5,T6 tuslari baglangigta 1.,2.,3.,4.,5.,6., harici hatta tek dokunusla

ulasmay saglar.

«Bir harici hatla konusurken,T1-T6 tuslarindan birisine basilirsa konusmakta olan harici otomatik park
edilir,yeni harici hatta gegilir.

«Bir harici hatla konusurken,10-29 arasi dahili butonlardan birisine basilirsa,dahili hattin telefonu ¢alar.

«HOOKOFF butonuna basarak veya telefonu kapatarak ¢cagri aktarilr.

«\Veya,dahili telefon ¢alarken baska bir dahili hat butonuna basarsaniz,harici ¢agri aktarilir,yeni dahili hattin
telefonu ¢almaya baslar.

oT1-T6 tuslan bulundugu modduldeki ilk 128 harici hattan istenilenlere atanabilirler.

istenirse T1-T6 butonlari santraldaki baska bir harici hatti tek tugla almaya da programlanabilir.Ornegin T1
butonu 17.hatti almaya programlanabilir.(Harici Hat Butonlarini Programlama kismina bakiniz.)

Butonun Usttindeki kirmizi LED harici hattin durumu hakkinda bilgi verir.Sirekli yaniyorsa mesgul ,yanip
sodnlyorsa bekletme veya park konumundadir.

2)T1,T2,T3,T4,T5,T6 tuslarinin konusmadaki harici hatti park etmede kullaniimasi

Programlayarak (Harici Hat Butonlarini Programlama kismina bakiniz.)T1-T6 tuslari konusmadaki harici
hatti park etmede ve sonra geri almada kullanilabilir.Herhangi bir harici hatla konusurken herhangi bir bos
(isigi s6nuk) T1-T6 tusuna basarsaniz ,konustugunuz hat bu tus Gstlne park edilmis olur ve tus 1s1ginin
yanip s6ndiginud goérirsiniz.Telfonunuzdan gevir sesi alip tekrar bu tusa basarsaniz park ettiginiz harici
hatti geri alirsiniz. Tus Ustine herhangi bir harici hat park edilebilir.

b) 10,11,...28,29 dahili hat butonlari

Baslangi¢ Kullanimi:Baslangigta telefon agik veya kapali olsun sirasiyla dahili abonelerden ilk yirmiyi (100-
119) aramakta kullanilir. Bunlarin herbiri igin kendi moduliindeki ilk 128 dahili aboneden biri atanabilir.

Dahili bir aboneyi ararken,baska bir dahili abone butonuna basarsaniz o abone galmaya baslar 6nceki
¢ozalur.

10-29 Mesgul Panosu
Dahili hatlarin mesguliyetini gosteren , buton icine gémli kirmizi renkli LED ler vardir. Tanimli oldugu
dahili telefonun ac¢ik oldugu durumlarda kirmizi LED yanar.

c)Diger butonlar

OTO CALL

Aradidiniz bir harici numara mesgul veya dismediyse bu tugsa basarak santralin size bu numarayi otomatik
bulmasini saglarsiniz. Eger ahize elinizde degilse ekranda BAGLANACAK gérdikten 3 saniye sonra telefon
otomatik kapanacaktir. Arama sirasinda ekranda flas eden ok isaretleri aramanin devam ettigini gésterir.
Baglanti oldugunda ziliniz galacaktir.
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PARK

Harici hatla goérisme sirasinda PARK tusuna basarsaniz,hattiniz otomatik bekletmeye geger ve telefonunuz
serbest kalir.Bu durumda eger baska ¢agri varsa kulaginiza ikaz tonu gelecektir ve telefonu kapatarak gelen
ikinci harici cagriy yakalarsaniz.

PARK-S
Park ettiginiz cagrilar geri almada kullanilir. Bu tusa bastiginizda park edilen harici hatlar arka arkaya geri
alinir.

CONF

Dahili veya harici abonelerde konferans yapmak isterseniz bu tus kullanilir

Dahili veya harici hat ile gériglyorsaniz,baska bir dahili veya harici telefonu konferansa dahil etmek
isterseniz, CONF tusuna basin ardindan veya harici numarayi arayin, konusun ve tekrar CONF
tuslayin.Konferansa giriniz.

FLASH
FLASH tusu konusmayi bekletmeye almada kullanilir.Flash stresi 300 milisaniyedir.

REDIAL
Aradiginiz son harici numarayi tekrar aramak isterseniz,sadece REDIAL tusuna basmaniz yeterlidir.

HF(Hands free-Eller serbest)

Ahizeyi elinize almadan telefonunuzu HF tusuna basarak kullanabilirsiniz. Cesitli fonksiyon tuslarina
basildiginda cihaz otomatik olarak HF 6zelligini agar ve istenen iglemleri gergeklestirir.

HOLD

Bir dahili veya harici konusma sirasinda HOLD tusuna basarsaniz o konugsmayi bekletmeye almis olursunuz.
Tekrar basarsaniz konusmaya geri donersiniz. Konugsmanizi bir dahili aboneye aktarmak icin HOLD tusuna
basip dahili numarayi tuslayin. Telefonunuzu kapatir veya HOOK-OFF tusuna basarsaniz konusmanizi
aktarmis olursunuz.

HOOKOFF
Aramizin herhangi bir durumunda HOOK-OFF tusuna basarsaniz telefonunuzu kapatip agmig gibi yeniden
cevir sesi alirsiniz. HOOK-OFF tusu hizh bir sekilde ¢agrilara hizmet etmekte faydahdir.

VOLUME KONTROLU
Cihazinizin tam hands-free 6zelligine sahip olup,gelen sesin seviyesini VOLUME digmesi ile
ayarlayabilirsiniz.

7.5.8 TELEFON PARAMETRELERINi ve TUSLARINI PROGRAMLAMA

Programlama tus bilgileri:
Telefon herhangi bir durumdayken PARK ve CONF tuslarina ayni anda bir saniyeden uzun basmak telefonu
PROGRAMLAMA moduna sokar ve agsagidaki ekran cikar.

TUS PROGRAMLA
FAB. AYARLARI

DIL EKRAN
esc entr
(T1) (T2) (T3) (T4)

Programlama modunun bitiin sayfalarinda en alt satir ayni olup;

Yukari ok programlanacak bir yukari satira geger (T1 tusuna basilir),

Asagi ok programlanacak bir asagi satira veya yandaki alana geger (T2 tusuna basilir)

escT3 bir 6nceki sayfaya geger (T3 tusuna basilir)

entrT4 programlanacak bir sonraki sayfaya gecirir ve girilen kodu gegerli konuma sokar(T4 tusuna basarak).
Programlanacak satir veya data ekranda yanip séner(6rneklerde yanip sénen satir bold olarak
gOsterilmigtir).
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Program modundan ¢ikmak icin birinci sayfaya kadar esc,...esc yapmak veya telefonu herhangi bir konumda
kapatmak yeterlidir.

7.5.8.1 FABRIKA AYARLARI’ na programlama: _
PARK ve CONF tuslarina ayni anda basinca ana sayfa ¢ikar.T2 tusu ile FAB(RIKA) AYARLARI Ustiine
gelinir. entr (T4 tusu) basilirsa telefon kapanir ve telefon tuslari fabrika baslangi¢c degerlerine geri doner.

7.5.8.2 DIiL SEGCME
PARK ve CONF tuglarina ayni anda basinca ekrana ana sayfa ¢ikar.T2 tusu ile DIL segenegi Ustlne gelinir.

T4 tuslanir.
Ekrana ;
TR EN FR CS/HR
(Tarkge) (Ingilizce) (Fransizca) (Sirpga)

cikar. T2 ile ilgili dil segilir ve T4 yapilir.

EKRAN
Gelecekteki kullanimlar igindir.

7.5.8.3 TUS PROGRAMLA
TUS PROGRAMLA satiri yanip sénerken entr (T4) tuslayin.Asagidaki sayfa gikar .

DSS
PRO
GRA
MLA
T1 T2 T3 T4
T5 T6 PARK

* (Ty) (T2) (T3) (T4)
DSS PROGRAMLA 10-29 arasi dahili aboneleri programlamada ,T1-T6 harici hat butonlarini
programlamada kullanilir.

1. T1-T6 tuslarinin programlanmasi:
T1-T6 alanlarindan birisi Ustline gelir entr yaptiginizda asagidaki ekran gérunr.

TX HAT NO.
TX GRUP NO.

esc entr

(Tx: T1-T4)

1.a Tx HAT NO programlanmasi:
ilgili T1-T6 tusunun hangi harici hatta gikacaginin programlanmasidir.(Ornegin T1 butonunu
5.hatti segmede kullanabilirsiniz).
Tx HAT NO yanip sonerken entr tusuna basarsaniz,asagidaki ekran gikar.

TX HAT
o NO GIR
(SIMDIKI) (GIRILECEK HAT NO)
(HATNO) - -
(T1) (T2)  (T3) (T4)

Ekranin solunda su anki hat numarasi , saginda girilecek hat numarasi verilir.
Tusa ait harici hat numarasi 001,002,003,....,128.. seklinde tus takimi tuslanarak girilir.(Santraldaki en fazla
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olabilecek harici hat sayisina dikkat ediniz.)Girilecek hat numarasi alani yanip soner.
Numarayi girdikten sonra entr yaparsaniz,o tusun ¢ikacagi harici hatti tayin etmis olursunuz.
entr yapmadan 6nce esc yaparsaniz data degistirmeden bir 6nceki sayfaya gegersiniz.
Yanlis data girip entr yaparsaniz cihaz igslem yapmaz bekler. Dogru data girip entr
yaparsaniz cihaz islemi kabul edip bir sonraki sayfaya gecer.

Not:Hat numarasi olarak harici hattin id degerinin son li¢ rakami girilecektir. (Bayi veya Teknik servisten
destek alinabilir)

1.b Tx GRUP NO programlanmasi:
Kullaniilmamaktadir.

2.PARK PROGRAMLAMA.
T1-T6 tuslar harici gortsirken onlari park etmede kullanilabilir.Ancak bunun igin programlanmasi gerekir.

TLER
HARICI

T LER PARK
(T1) (T2) (T3) (T4)

PARK secilip enter yapilirsa yukardaki ekran ¢ikar.Ekranda T LER PARK segilirse ,T1-T6 tuslari konusulan
harici hatti park etmede kullanilir.

3.DSS PROGRAMLA
DSS PROGRAMLA yanip sdnerken T4 e basilirsa asagidaki ekran ¢ikar.

HAFIZA NO.
EXTENTION NO

esc entr

3.a HAFIZA NO
Kullanilmamaktadir.

3.b EXTENSION NO

EXTENTION NO ustune gelip T4 tuslarsaniz (dahili numara) programlanmasini secerseniz.Bu tusun
arayacag! dahili numarayi degistirebilirsiniz.

TUS ABONE NO

esc entr

(T1) (T2) (T3) (T4)
Once programlayacaginiz tusa basiniz,ardindan bu tusa basinca aranmasini istedigniz dahili numaranin id
no'sunu tuslayiniz. Ornegin tus 20 nin 148 nolu dahili (049 id) aramasini istiyorsaniz 6nce 20 ardindan 049
tuslarina basiniz ve entr yapiniz. 20 butonuna bastiginizda 148 galacaktir.
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TUS  ABONE NO
20

esc entr

(T (T2) (13) (T4)
Not:Programlamanin herhangi bir durumunda esc.....esc yaparak programdan ¢ikabilirsiniz.Yapilan
programlar telefon hafizasinda sakl kalir.
7.5.9 KTS 500-IPX Ekranindaki ikonlar

Kullanilan ozelliklere bagh olarak LCD ekranda bazi mesajlar ve ikonlar gosterilir. Mesajlar kendi baglarina
aciklayicidir.(Ornegin GECE SERVISL,BENI TAKIP ET vs) Bunlarin disinda kullanilan iki adet ikon vardir.

— Otomatik arama yapildigini gosterir.

O« Beni rahatsiz etme 6zelligini gosterir.

7.5.10 KTS 500 LED leri
KTS500-1PX telefonun sag ust késesinde 3 adet LED bulunmaktadir.Bunlar;

RED HF Handsfree LEDI

YESIL AL Santral daki sorunu gosteren alarm LEDI
RED MS Mesaj LEDI
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7.6 DTS500-DIGITAL KONSOL Kullanim Kilavuzu

7.6.1 Genel

DTS500 konsol (Sayisal telefon) olarak veya tek tusla bir gok 6zelligin kullanilabildigi bir santral telefonu
olarak tasarlanmig bir cihazdir. Cihaz baslangig olarak santralin tanimlanan alti harici ve yirmi dahili
abonesinin mesguliyetlerini izleyip bu abonelere tek tusla baglanabilir.

DTS500 Telefonunun Pargalari

DTS500 telefonu asagidaki pargalardan olusur;
DTS500 telefonunun govdesi

Ahize

Spiral kordon

Kullanma kilavuzu

DTS500 Telefonunun Kullanima Hazirlanmasi
- Telefonun spiral kordonunun bir ucu ahizeye diger ucunu telefon gévdesinim alt kismindaki ahize
- yuvasina takilir ve baglanti kablosuyla santrale baglanir.

7.6.2 DTS500 telefonun Santrala Baglantisi

Konsolla beraber gelen iki ucu pluglu 5m uzunlugundaki konsol kablosunun bir ucu telefonun LINE girisine
diger ucu santralin sayisal abone kartindaki soketine takilir. DTS500 kullanima hazir olur.

7.6.3 DTS500 telefonlarinin santrala tanitilmasi

DTS500 telefonlari IPX-1000/IPX100 santralinda Digital Konsol olarak adlandiriimaktadirlar. Digital
Konsolun baglandigi hat sayisal abone kartina bagli oldugundan otomatik olarak taninir.

Durum / Mesaj Satir 111 ARIYOR
15:14  07.08.2010

Saat ve tarih satirt

Sekil 7.6.4 Telefon LCD Ekrani

Telefonda her biri 20 adet 7x5 dot matriks karakterli 4 satirli LCD ekran kullanilir.

1.Satir : Cagrinin durumunu (111 ARIYOR gibi), mesajlari (GECE SERVISI ,TAKIP ET gibi) bazi 6zelliklerin
devrede oldugunu gdsterir

2.satir : Saat ve tarihin gdsterildigi satirdir.

7.6.5 Arayan Numara Bilgisinin Goriilmesi

Santralda arayan numarayi gésterme 6zelligi bulunmaktadir . Eger Telekom hatti veya harici moduller (FCT
veya Gateway) arayan numarayi gdénderiyorsa bu numara DTS500 ekraninda gézikecektir.

Arayan Numarayi Gérme Ozelliginin Calismasi

Santral harici hattindan bir ¢cagri geldiginde santral harici operatérden génderilen arayan numara bilgisini alir
ve bunlari DTS500 ekraninda gosterir.

=Cagri cevaplanip, telefon kapatilincaya kadar numara ekranda kalir.

=Cagri baska bir DTS500 telefonuna veya arayan numarayi gosterebilen telefon cihazina aktarildiginda
numara bilgisi diger telefonun ekranina gikar.

=Cagr cevaplanmazsa arayan numara bilgisi yeni bir cagri gelinceye kadar ekranda kalir.

=Gelen c¢agri gizli bir numaraysa ekranda GIZLIi NUMARA, bu hizmetin verilmedigi bir yerden araniyorsa
KAPSAM DISI bilgisi ekranda gozukir.

IPX-1000/1PX100 santrali 20 adet son aranan numarayi santral hafizasinda saklar.
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7.6.6 Arayan Numaralarin incelenmesi ve Geri Aranmasi
DTS 500 ekranl telefona sahip aboneler arayan numaralari ekranda gérebilir ve bunlari tek tusla geri
arayabilir. Telefonu agip 7444 kodu tuslandiginda son arayan numara bilgisi ekrana gelir.

00902164203838 ARAYAN NUMARA

15/01 13:36 (01) TARIH SAAT SIRA NUMARASI

ARA

(T1) (T2) (T3) (T4)
Sekil 7.5.5 KTS500-IPX Ekraninda son arayan numaralarin incelenmesi

Yukari ve asagi (T2,T3) tuslariyla arayan numaralar sira numarasina gore incelenir. (Not: Baslangicta
hafizada kayith numara olmadigindan arayan numara ekrani bos gortnebilir.)Telefon kapatildiginda arayan
numara ekrani kaybolur.

Telefon acik ve ekranda numara varken ARA (T4) tusuna basildijinda santral o numaray! arar ve
konusursunuz. Telefonu kapattiginizda arayan numara ekrani kaybolur.

7.6.7 Telefon Tuslarinin Gorevleri

Telefon tuslar kullanicinin bir ¢cok fonksiyonu kolay ve hizl bir sekilde yerine getirmesi igin hazirlanmigtir. Bu
sekilde kullanici , her an kullanilan 6zelliklerin kodlarini hatirlamadan sadece tusa basarak bu 6zellikleri
kullanabilecektir.

Dogrudan goérev yapacak tuslara ahizeyi kaldirmadan veya HF butonuna basmadan dokunabilir ve iglevini
yaptirabilirsiniz. Tusa bastiginizda telefon otomatik olarak HF konumuna gecer. Telefonun kapanacag
durumlarda (6rnegin ekranda KAPATINIZ,HATTI ALDILAR gibi mesajlar ¢iktiginda) eger ahize elinizde
degdilse (HF konumunda) telefon 3 saniye iginde kendisi otomatik kapanir.

T tuslari ve dahili butonlar , fabrika ¢ikis degerleri olarak en kiiglik sirali harici ve dahili hatlar ile sirasiyla
iliskilendirilirler.

Ornek; T1 tusuna basarsaniz 1.harici hatti alir,ardindan 11 butonuna basarsaniz 1.hat bekletmeye geger 101
numara galar.

a)T1,T2,T3,T4,T5,T6 tuslan

1)T1,T2,T3,T4,T5,T6 tuslarinin harici hatti segmede kullaniimasi

Baslangi¢ kullanimi: T1,T2,T3,T4,T5,T6 tuslan baslangicta 1.,2.,3.,4.,5.,6., harici hatta tek dokunugla

ulasmay saglar.

=Bir harici hatla konusurken,T1-T6 tuslarindan birisine basilirsa konugsmakta olan harici otomatik park
edilir,yeni harici hatta gegilir.

=Bir harici hatla konusurken,10-29 arasi dahili butonlardan birisine basilirsa,dahili hattin telefonu ¢alar.

—=HOOKOFF butonuna basarak veya telefonu kapatarak ¢agri aktarilir.

—=Veya,dahili telefon ¢alarken bagka bir dahili hat butonuna basarsaniz,harici ¢gagri aktarilir,yeni dahili hattin
telefonu ¢almaya baslar.

=T1-T6 tuslari bulundugu moduldeki ilk 128 harici hattan istenilenlere atanabilirler.

istenirse T1-T6 butonlari santraldaki bagka bir harici hatti tek tugla almaya da programlanabilir.Ornegin T1
butonu 17.hatti almaya programlanabilir.(Harici Hat Butonlarini Programlama kismina bakiniz.)

Butonun ustiindeki kirmizi LED harici hattin durumu hakkinda bilgi verir.Sirekli yaniyorsa mesgul ,yanip
sénuyorsa bekletme veya park konumundadir.

2)T1,T2,T3,T4,T5,T6 tuslarinin konugsmadaki harici hatti park etmede kullaniimasi

Programlayarak (Harici Hat Butonlarini Programlama kismina bakiniz.)T1-T6 tuslari konusmadaki harici
hatti park etmede ve sonra geri almada kullanilabilir.Herhangi bir harici hatla konusurken herhangi bir bos
(isigi s6nuk) T1-T6 tusuna basarsaniz ,konustugunuz hat bu tus Gstine park edilmis olur ve tus 1s1§inin
yanip sondugind goérirsiniz.Telfonunuzdan gevir sesi alip tekrar bu tusa basarsaniz park ettiginiz harici
hatti geri alirsiniz. Tug Ustine herhangi bir harici hat park edilebilir.
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b) 10,11,...28,29 dahili hat butonlar

Baslangi¢ Kullanimi:Baslangigta dahili abonelerden sirasiyla ilk yirmiyi (1000-1019) aramakta kullanilir.
Sonradan bunlarin herbirine dahili abonelerden herhangi biri atanabilir. Arama yapmak igin telefonun agik
olmasi sart degildir.Dahili bir aboneyi ararken,bagka bir dahili abone butonuna basarsaniz o abone galmaya
bagslar 6nceki ¢ozullr.

10-29 Mesgul Panosu
Dahili hatlarin megsguliyetini gosteren , buton icine gémuli LED ler vardir. Tanimli oldudu dahili telefonun
acik oldugu durumlarda kirmizi , bu telefonun zili galiyorsa yesil yanar.

c)Diger butonlar

OTO CALL

Aradiginiz bir harici numara mesgul veya dismediyse bu tusa basarak santralin size bu numarayi otomatik
bulmasini saglarsiniz. Eger ahize elinizde degilse ekranda BAGLANACAK gordiikten 3 saniye sonra telefon
otomatik kapanacaktir. Arama sirasinda ekranda flag eden ok isaretleri aramanin devam ettigini gésterir.
Baglanti oldugunda ziliniz ¢alacaktir.

PARK

Harici hatla goérisme sirasinda PARK tusuna basarsaniz,hattiniz otomatik bekletmeye geger ve telefonunuz
serbest kalir.Bu durumda eger bagka ¢agri varsa kulaginiza ikaz tonu gelecektir ve telefonu kapatarak gelen
ikinci harici cagriy yakalarsaniz.

PARK-S
Park ettiginiz cagrilar geri almada kullanilir. Bu tusa bastiginizda park edilen harici hatlar arka arkaya geri
alinir.

CONF

Dahili veya harici abonelerde konferans yapmak isterseniz bu tus kullanilir

Dahili veya harici hat ile gérislyorsaniz,baska bir dahili veya harici telefonu konferansa dahil etmek
isterseniz, CONF tusuna basin ardindan veya harici numarayi arayin, konusun ve tekrar CONF
tuslayin.Konferansa giriniz.

FLASH
Konusmayi bekletmeye almada kullanihir.HOLD tusunun yaptigi isi yapar.

REDIAL
Aradidiniz son harici numarayi tekrar aramak isterseniz,sadece REDIAL tusuna basmaniz yeterlidir.

HF(Hands free-Eller serbest)

Ahizeyi elinize almadan telefonunuzu HF tusuna basarak kullanabilirsiniz. Cesitli fonksiyon tuslarina
basildiginda cihaz otomatik olarak HF yi acar ve istenen islemleri gerceklestirir.

HOLD

Bir dahili veya harici konusma sirasinda HOLD tusuna basarsaniz o konugsmayi bekletmeye almis olursunuz.
Tekrar basarsaniz konusmaya geri dénersiniz. Konugsmanizi bir dahili aboneye aktarmak i¢cin HOLD tusuna
basip dahili numarayi tuslayin. Telefonunuzu kapatir veya HOOK-OFF tusuna basarsaniz konugsmanizi
aktarmis olursunuz.

HOOKOFF
Aramizin herhangi bir durumunda HOOK-OFF tusuna basarsaniz telefonunuzu kapatip agmis gibi yeniden
cevir sesi alirsiniz. HOOK-OFF tusu hizh bir sekilde ¢agrilara hizmet etmekte faydahdir.

VOLUME KONTROLU

Cihazinizdan hands-free ile konusurken hands-free ses siddetini, ahizeyle konusurken ahize ses siddetini ve
zil calarken zil sesinin siddetini VOLUME digmesi ile ayri ayri ayarlayabilirsiniz.Bu ayarlariniz telefonun
enerjisi kesilmedigi takdirde hep gecerli olacaktir.
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7.6.8 TELEFON PARAMETRELERINi ve TUSLARINI PROGRAMLAMA

Programlama tus bilgileri:
Telefon herhangi bir durumdayken PARK ve CONF tuslarina ayni anda bir saniyeden uzun basmak telefonu
PROGRAMLAMA moduna sokar ve asagidaki ekran ¢ikar.

TUS PROGRAMLA
FAB. AYARLARI
DIL ZIL SESI

(T (T2) (T3) (T4)
Programlama sirasinda:
T1tusu yukari okudur, tercih bir yukari satira veya soldaki alana gecer
T2 tusu asagi okudur, tercih bir asagi satira veya sagdaki alana geger
T3 tusu esc dir, iptal edip 6nceki sayfaya gecer.
T4 tusu enter dir, segme isini yapar, bir sonraki sayfaya geger.
VOLUME dugmesi de sola veya saga cevrilerek yukari veya asagi okunun gérevini yapabilir.
Programlanacak tercih ekranda yanip séner veya cursor bu satirdadir.(6rneklerde yanip sénen satir bold
olarak g0sterilmistir).
Program modundan ¢ikmak icin birinci sayfaya kadar esc,...esc yapmak veya telefonu herhangi bir konumda
kapatmak yeterlidir.

7.5.8.1 FABRIKA AYARLARI’ na programlama: _
PARK ve CONF tuslarina ayni anda basinca ana sayfa ¢ikar.T2 tusu ile FAB(RIKA) AYARLARI Ustline
gelinir. entr (T4 tusu) basilirsa telefon kapanir ve telefon tuslar fabrika baslangic degerlerine geri déner.

7.5.8.2 DIL SEGME
PARK ve CONF tuslarina ayni anda basinca ekrana ana sayfa ¢ikar.DIL segenegi Ustline gelinir, entr

tuslanir.
Ekrana ;
TR EN
(Turkge) (ingilizce)

cikar, istenen dil segilir ve entr yapilir.

7.6.8.3 ZIL SESI
Dahili veya harici aramalarda ¢alacak zil sesi ayri ayri programlanabilir. Bu tercih entr ile secildiginde
asagidaki ekran gikar.

DAHILI ZIL
HARICI ZIL

Bunlardan biri segildiginde yaninda mevcut zil sesinin numarasi yazar ve bu ses duyulur. Agagi ve yukari
oklarini kullanarak begendigimiz zile gelince entr e basilarak kaydedilir.

DAHILI ZIL 05
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7.6.8.3 TUS PROGRAMLA
TUS PROGRAMLA satiri yanip sénerken entr (T4) tuslayin.Asagidaki sayfa ¢ikar .

ABO
NE
TUSL
ARI
T1 T2 T3 T4

T5 T6

*

(T (T2) (T3) (T4)
ABONE TUSLARI, 20 adet abone tugunu programlamada ,T1....T6 harici hat butonlarini programlamada
kullanilir.

1. T1-T6 tuslarinin programlanmasi:
T1-T6 alanlarindan birisi Ustline gelir entr yaptiginizda asagidaki ekran goértnr.

TX HAT NO.
TX GRUP NO.

esc entr

(Tx: T1-T6)

1.a Tx HAT NO programlanmasi:
ilgili T1-T6 tusunun hangi harici hatta gikacaginin programlanmasidir.(Ornegin T1 butonunu
5.hatti segmede kullanabilirsiniz).
Tx HAT NO yanip soénerken entr tusuna basarsaniz,asagidaki ekran gikar.

TX HAT
o NO GIiR
(SIMDIKI) (GIRILECEK HAT NO)
(HATNO) - -
(TD) (T2) (T3) (T4)

Ekranin solunda su anki hat numarasi , saginda girilecek hat numarasi verilir.

Tusa ait harici hat numarasi 3001,3002,3003,..... seklinde girilir.(Santraldaki en fazla olabilecek harici hat
sayisina dikkat ediniz.)Girilecek hat numarasi alani yanip séner.

Numarayi girdikten sonra entr yaparsaniz,o tusun ¢ikacagi harici hatti kaydetmis olursunuz.

entr yapmadan 6nce esc yaparsaniz data degistirmeden bir énceki sayfaya gegersiniz.

2.PARK PROGRAMLAMA.
T1-T6 tuslari harici gérisirken onlari park etmede kullanilabilir. Ancak bunun igin programlanmasi gerekir.

TLER
HARICI
T LER PARK

(T1) (T2) (T3) (T4
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PARK segcilip enter yapilirsa yukardaki ekran gikar.Ekranda T LER PARK segilirse ,T1-T6 tuslari konusulan
harici hatti park etmede kullanilir.

3.ABONE TUSLARI
ABONE TUSLARI yanip sénerken T4 e basilirsa asagidaki ekran ¢ikar.

HAFIZA NO.
ABONE NO

esc entr

3.a HAFIZA NO
Bu tusa 2 rakkamli hafiza numarasini atar. Tus bdylece bu hafizadaki id si saklanan harici hatti alinir.

3.b ABONE NO
ABONE NO ustiine gelip entr tuslarsaniz bu tusa bir aboneyi atamis olursunuz.

TUS ABONE NO

esc entr

Ty (T2 (@3 (T4
Once programlayacaginiz tusa basiniz, ardindan bu tusa atanacak abone numarasini giriniz.Mesela tus 20
nin 2025 nolu aboneye ait olmasini istiyorsaniz 6nce 20.tusa basip ardindan 2025 tuslayip entr yapiniz.Artik
20. butona bastiginizda 2025 c¢alacaktir ve onun megguliyet durumunu da i1sigindan takip edebileceksiniz.

TUS  ABONE NO
20

esc entr

(T (T2) (T3) (T4)
Not:Programlamanin herhangi bir durumunda esc.....esc yaparak programdan ¢ikabilirsiniz. Entr ile yapilan
programlar telefon hafizasinda sakl kalir.

7.5.9 DTS 500 Ekranindaki ikonlar
Kullanilan ozelliklere bagh olarak LCD ekranda bazi mesajlar ve ikonlar gosterilir. Mesajlar kendi baslarina
aciklayicidir.(Ornegdin GECE SERVISL,BENI TAKIP ET vs) Bunlarin disinda kullanilan iki adet ikon vardir.

— Otomatik arama yapildigini gosterir.

O« Beni rahatsiz etme 6zelligini gosterir.

7.5.10 DTS 500 LED leri
DTS500 telefonun sag ust kdsesinde 3 adet LED bulunmaktadir.Bunlar;

RED HF  Handsfree LEDI _
YESIL AL Santral daki sorunu gosteren alarm LEDI
RED MS Mesaj LEDI
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7.7 PC Konsol
7.7.1 Genel:

PC Konsol programi, IPX-1000/IPX100 santral programi ¢alisirken santrala bagli telefonlarin ve terminallerin
durumlarini gézlemek ve pc Uzerinden, telefon tuslarina ve gatal altina dokunmadan gériisme, aktarma
yapmak ve bazi santral 6zelliklerini kolay kullanmak tzere tasarlanmistir. Program operator énindeki
bilgisayarda kullanilabildigi gibi santralin ait oldugu sirket agindaki herhangi bir PC de de calistirilabilir.
Program santral ile gerekli haberlesmeyi IP olarak saglar.

Not: PCkonsol programinin yiiklendigi PC, sirket agindaysa, santral yonlendiricinde ( router) ilgili
port yonlendirmesi (port 3140) yapilmasi gerekir.

7.7.2 PC konsol programinin yiiklenmesi ve ayarlar:

a) Bir CD iginde verilen pckonsol klasoériind aliniz ve bilgisayarda bir yere kopyalayiniz. Pckonsol

klasori icinde DIST dosyasi icine giriniz ve PCKonsol'u iki kere tiklayiniz. Program ¢alismaya baslar. Uygun
ip, no ve sifre ile giris yapabilirsiniz.

Benzer sekilde dosyanin iginde verilen pckonsol.bat dosyasina iki kere tikladiginizda program galismaya
baslar. Pckonsol.bat programina kisa yol olusturarak masa Ustiline tasiyabilirisiniz.

b) PC konsolunuzu santral aginin disinda sirket agina kurmussaniz santralla pc konsol programinin
haberlesmesi i¢in santral yonlendiricinde (router) port yonlendirmesi yapmaniz gerekecektir.

Config Server: [10.0.0.10
Number: 1on
Password: e

OK

Onemli Not:

PC konsol programi Java programlama dili ile yazilmigtir. Java Programlama dili igletim sisteminden
bagimsiz bir dil oldugundan PC konsol programi her pc de ve platformda (igletim sisteminde)
calistinillabilir. Sistem, Java programlama dili ile birlikte gelen, standart kullanici araytizii
komponentlerini kullanmigtir. Program boylece Java RE (Runtime Environment) yiiklii herhangi bir
bilgisayarda calisabilir.

7.7.3 PC Konsol Programinin Calistiriimasi

Program dosyasi ¢alistirilinca karsimiza ufak bir pencere ¢ikacaktir.

Config Server

Santralin iginde konfigurasyon sunucusunun ¢alistigi islemcininin IP adresidir.

Eger PCkonsol programinin kuruldugu PC santral agi icindeysa Config Server adresi olarak 192.168.150.44
girilmelidir.

Egder Pckonsol programinin kuruldugu PC sirket agdi igcindeyse Config Server adresi olarak santralin WAN
adresi (mesela 6rnekte ki gibi 10.0.0.10 ) girilmelidir.

Number; PC Konsol programini kullanmak isteyen dahili telefon numaras: girilir.
(Bu dahili numara icin web'den pc konsol calistirma yetkisi aktif hale getirilmelidir)

Password: Dahili numara'nin web'de belirlenen pc konsol sifresi

Bu bilgiler dogru olarak girildikten sonra “OK” butonuna basilir ve Pc konsol ana ekranina ulasilir.
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Onemli Not: PCkonsol programini kullanmak igin abonenin Pckonsol kullanma yetkisi (abone
sayfasmda) olmalidir. Baglangi¢c Pckonsol kullanma sifresi 0000 dir.

| @ Applications s B @ Q) £\ B 5 Tt Monsep28, 41104 PM @) |

PC KONSOL

Dosya Diizen 28,09/2009 Monday 16:06:53 Yardim
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Sekil 7.7.1 Ornek Pckonsol ekrani

Pckonsol programinda ¢ikan gérinidm iki gruba ayrilabilir; Mesgul panosu ve fonksiyon buton ve alanlari.

a)Mesguliyet panosu
Dahili ve harici telefonlarin durumunu gésteren alandir. Burada gesitli anlamlar igin farkh renkler
kullaniimistir.

Renksiz; Telefonun kapali oldugunu veya terminalde herhangi bir aktivite olmadigini gosterir.
Acik Gri; Konferans durumunda olan terminaldir.
Sari; Telefonun agik unutuldugunu ve servis disi kaldigini gosterir.

YEYI; Telefonun cevir sesi almakta oldugunu,
veya telefonun dabhili hatti aramakta oldugunu,
veya telefonun dahili hatti caldirdigini,
veya telefonun goérismeyi bekletmeye alip arama yaptigini gosterir,

Yesil|; Telefonun dahili abone ile gérigsmede oldugunu gosterir.
Yanip sonen Yesil; Abonenin Dahili hat tarafindan c¢aldirildiginin veya harici hat park edilmis
bekletiliyor durumda olmasini gosterir,

B Abonenin harici hatta gikip bir islem yaptigini gosterir.
Yanip sénen [Klllll@ aboneni harici hat tarafindan galdirildigini gosterir,
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Turuncu; Dahili Hat bekletmede demektir.

Acik mavi ;Harici hatta robot operatér cevap verdi,
veya harici hat otomatik aramada anlamina gelir.

b)Fonksiyon buton ve alanlari
Arama ve gesitli 6zellikleri tek tik la kullamak i¢in hazirlanmis butonlar ve yazi alanlaridir. Butonlarin ve
alanlarin agiklamalari asagida verilmektedir.

Park; Park etme 6zelligi igin kullanihr.

ParksS; Park edilmis hatti alma 6zelligi icin kullanilir.

Hafizadan Ara; Hafizadan arama &zelligi icin kullanilir.

Oto Hafiza; Hafizadan otomatik arama 6zelligi icin kullanilir.

Oto Aramaliptal; Otomatik arama ve onun iptali islemleri icin kullanilir.

Konferans; Konferans 6zelligi igin kullanihr.

Cevapla; Gelen aramaya cevap vermek icin kullanilir.

Tut; Bekletme 6zellidi icin kullanihir.

Bitir; Konusmayi bitirmek igin kullanilir.

Grup Butonlari; PCKonsol'u agan dahili numaranin hangi harici gruplara Gye oldugunu gdsterir. Grup
butonlarina tiklanarak harici hatta gikilir.

Telefon Tus Butonlari; Standart bir telefondaki tus butonlarini simgeler.

Text alanlari; Abone durumlarini yaziya déken ve tuslanan numaralari gértnttleyen iki text alani bulunur.
Ara; tuslanan numarayi aramak igin kullanilan buton'dur.
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7.8 IPX-1000/IPX100 Otel Motel Ozellikleri

=

=IPX-1000/IPX100 santrali otellere kuruldugunda santralin bir cok faydal otel 6zelligi kullanilir.Bu
ozelliklerin devreye verilemesi veya cikartiimasi santral web manager sayfalarina girip

= Otel islemleri

=linkine ulasarak yapilir.

7.8.1 Miisteri Check In islemi
Musterinin otele girigini baslatan ve musterinin yapacagi telefon goriismeleri i¢in bir hesap agip bu hesap
sayacini sifirlayan iglemdir. Sistem

Otel Islemleri -> Check In
linkleri sirasiyla tiklanir.Gelen sayfada check-in yapilmasi istenen dahili numaralar, “secili numaralar ekle”
butonu araciligiyla sag menuye aktarilir ve “Check In” butonuna basilir. Misterilerin harici gérisme
yapabilmeleri igin telefon numaralarina koétir yiklenmesi gereklidir.

7.8.2 Miisteri Check Out islemi
Check-in yapilmis abonenin ¢ikisini yapmak igin kullanilan islemdir.Bu islemle musterinin kullandigi kontér
degeri , varsa geriye kalan kredi kontoru gibi bilgiler gorilir ve musteri hesabini kesmekte kullanilir.
Check-Out iglemleri sayfasina

Otel islemleri -> Check Out
linkleri sirasiyla tiklanarak ulasilir. Gelen sayfada check-out yapilmasi istenen dahili numaralar, “segili
numaralari ekle” butonu araciligiyla sag menuye aktarilir ve “Check Out” butonuna basilir.
Bu sayfada check-out yapilmak istenen dahili numaranin bilgileri listelenecektir; Sisteme check-in yapildigi
tarih, Yiklenen Kontdr degeri, Kalan Kontér Degeri ve Kullandigi Kontdr degeri verilir.
Check-Out isleminin tamamlanmasi igin “Kontori Sifirla” segenedi isaretlenip “Sifirla” butonuna basilir.
Chec-out yapilan numaralar Check-In olacak numaralar grubuna girer.

7.8.3 Kredi Yiikleme islemleri

Bazi uygulamalarda otele giris yapan musterinin belirli miktarda kontér satin almasi ve bu kontdr bittiginde
oda telefonun otomatik olarak harici aramalara kapatiimasi istenir.Kredi yikleme islemi oda numarasina
kredi yuklemek icin geligtiriimis bir uygulamadir.

Check-in yapilmis bir dahili abonenin hesabinda “0” kontér bulunacak ancak oda hala harici ¢ikiglara kapali
olacaktir. Eger musteri belirli bir sayida kontdr yuklenmesini istiyorsa bu odaya kredi yliklenmesi gerekir.
Kredi ylklemek igin

Otel Islemleri -> Kredi Yiikleme
linkleri tiklanir.
Gelen sayfada sol pencerede check-in yapilmis numaralar listelenecektir. Kredi yiklenmek istenen
numaralar, “segili numaralari ekle” butonu aracihidiyla sag menuye aktarilir. “Yiklenecek Kredi” yazan
bdlime yuklenmesi istenen kontdr degeri girilir ve “Ylkle” butonuna basilir.

7.8.4 Operator Uyandirma islemleri
Belirlenen abonelerin belirlenen zamanda uyandirma servisini kullanmasini saglar. Operator Uyandirma
islemlerine
Otel iglemleri -> Operator Uyandirma
linkleri sirasiyla tiklanarak ulasilir.
Uyandirma servisini kullanacak dahili numaralar segilir ve “secilen abonelerin uyandirma zamanini
ayarlamak istiyorum” butonuna basilir.
Abonelerin uyandirma zamanlari ayarlanip, “Kaydet” butonuna basilir.

Uyandirma durumunu gérmek icim web yonetim sisteminde
Otel islemleri — Uyandirma Durumu

sayfasina gidlir. Bu sayfada 4 situn halinde asagidaki bilgiler listelenir.
Numara Uyandirma saati Uyandirma Durumu Sil
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Uyandirma durumu:

Uyandirmalptal :  Misterinin uyandirmayi iptal ettigini gosterir

UyandirmaTamam: Musterinin uyandirma saatinde telefona cevap verdigini ve uyandirmanin basarili
oldugunu gosterir.

UyandirmaBasarisiz: Musterinin uyandirma saatinde telefone cevap vermedigini yani uyanamadigini

gosterir.

Uyandirma telefonu uyandirma zamani geldiginde calar ve telefon acildiginda tonla ikaz veya 'Litfen
Uyaniniz' mesajini verir.

Uyandirma saatinde telefon mesgul ise ,telefon serbest kalmasi monitor edilir ve mesguliyet bittiginde
uyandirma servisi baglar.

Sil  :Bilgilerin bir 6neminin olmadigi durumlarda operator tarafindan silinmekte kullanlir.

Musteri kendisi de uyandirma servis kodunu girerek uyandirma servsisini kullanabilir. Uyandirma servis kodu
84. Ornegin sabah 08:15 te uyandirma telefonunun ¢almasini isteyorsa ahizeyi kaldirip 840815
tusalamalidir. Girilen uayndirma zamanini iptal etmek i¢in ahizeyi kaldirip 83 girmek yeterlidir.

7.8.5 Otel Telefonu Ozelligi

IPX-1000/IPX100 Santralina Gizerindeki tek tuslarla otelin bir cok hizmetine ulasilabilecek otel telefonlari
baglamak mimkindur.Bu telefonlarla kullanici tek bir butona basarak 6rnegin; resepsiyona veya operatore
veya temizlik hizmetlerine ulasabilir.
Bu tip telefonlarin en énemli 6zelliklerinden biri de tGizerinde mesaj lambasi bulunmasidir.Operatér veya
yetkili otel temsilcisi , mUsteriye bir mesaj birakilmasi veya kendisine bildiriimesi gereken bir durum varsa
sistem yonetimi programindan mesaj birak 6zelligini aktive eder ve ilgili odanin otel telefonu Ustlindeki mesaj
lambasi yanip sonmeye baslar.Misteri odaya geldiginde kendisine bir mesajin birakildigini anlar, telefonun
Ustlindeki mesaj telefonunu arar ve ilgili mesaji alir .(Ornegin , falanca arad , falanca paket birakti v.s ).
Mesaj operatérl ile konugsmanin sonunda mesaj lambasi otomatik sdéner veya operatér mesaiji indikatoérini
iptal eder.
Mesaj asagidaki sekilde aktive edilir;

Otel iglemleri ->Mesaj birak
Mesaj birakilacak numara ilgili alana atilir , karsisina mesaj ile ilgili not yazilir.
Mesaj musteriye iletildiginde operatdr tarafindan (veya otomatik olarak) mesaj set bilgisi silinir.
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8. Kisa Program Kodlari (Ozet kodlar)

KOD

48
49
55
56
57
58
59
71
72
73
740
741
742
7446
7448
7451
7452
5005
7456
7458
746
748
777
780
781
782
783
784
785
786
80
83
84
86
87
88

Islevi

Kamp

Araya Girme

Park Etme

Parktan Alma

Disa

Harici Hat Kamp Iptal
Kamp iptal

Harici-Harici Aktarma Kodu
Cagn Toplama
Konferans

Yoénlendirme

Seri Aktarma

Cevapsiz ise Yonlendirme
Gece Servisi Devreye Alma
Gece Servisi iptal

Sifre Tanimlama

Telefon Kilitleme

Sesli mesaj dinleme
Sesli Mesaj Agma

Sesli Mesaj Kapama
Rahatsiz Edilmeme
Rahatsiz Edilmeme iptal
Otomatik Arama ve iptali
Anons Kayit

Anons Sil

Anons Dinle

Ozel Anons

Ozel Anons Dinle

Ozel Anons Dil 2

Ozel Anons Dil 2 Dinle
Gurup igi Cagr Toplama
Uyandirma Servisi iptal
Uyandirma Servisi

Hizli Arama

Tekrar Arama

Hizl arama girme

Kullanici Yetkisi
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Standart Kullanici, Operator
Standart Kullanici, Operator
Standart Kullanici, Operator
Standart Kullanici, Operatér
Standart Kullanici, Operator
Standart Kullanici, Operatoér
Standart Kullanici, Operator
Standart Kullanici, Operatér
Standart Kullanici, Operator
Standart Kullanici, Operatér
Standart Kullanici, Operator
Standart Kullanici, Operator
Standart Kullanici, Operatoér
Operator

Operator

Standart Kullanici, Operatér
Standart Kullanici, Operatoér
Standart Kullanici, Operator
Standart Kullanici, Operatér
Standart Kullanici, Operatér
Standart Kullanici, Operatoér
Standart Kullanici, Operatér
Standart Kullanici, Operatér
Standart Kullanici, Operat6

Standart Kullanici, Operatér
Standart Kullanici, Operatér
Standart Kullanici, Operatér
Standart Kullanici, Operator
Standart Kullanici, Operatér
Standart Kullanici, Operator
Standart Kullanici, Operatér
Standart Kullanici, Operator
Standart Kullanici, Operator
Standart Kullanici, Operatér
Standart Kullanici, Operator
Standart Kullanici, Operatoér




9. Yetkili Servis istasyonlari

iLi FIRMAADI TELEFON
ADANA ASTEL TEKNOLOJI (322) 359 16 69
ADANA AKEL ELEKTRONIK (322) 363 39 39
AFYON GURCAN TELEFON (272) 215 26 16
ANKARA MULTITEK ELKT.SAN.VE (312) 324 68 68
TIC.LTD.STI
ANKARA ART TELEKOM (312) 472 47 47
ANKARA ANKARA ELEK. ELEKT. SAN VE (312) 309 77 88
TiCc
ANTALYA TELENET ILETISIM (242) 248 47 82
DIYARBAKIR DOGU ILETISIM TELEKOM (412) 228 06 27
DIYARBAKIR ONTEL TELEKOMUNIKASYON (412) 22357 70
ERZURUM DOGU ILETISIM (442 234 44 60
ESKISEHIR OZTURK TELEFON (222) 230 70 70
ISTANBUL/AVRUPA OZTELKUMA.S (212) 297 35 00
ISTANBUL/ANADOLU MULTITEK ELKT.SAN.VE (216) 420 38 38
TIC.LTD.STI (216) 415 79 18
IZMIR AKTIF ILETISIM (232) 425 25 57
IZMIR SAKIN TELEFON (232) 441 19 24
K.MARAS YENI TEKNIK TELEFON (344) 221 97 00
MALATYA CANTEL ELEKTRONIK (422) 32130 11
NEVSEHIR EGM ERTEL (384) 212 62 00
TELEKOMUNIKASYON
TRABZON TELSAN ILETISIM (462) 322 11 44
VAN YILDIRIM TELEFON (432) 216 62 81

10.Tiiketicinin Sec¢imlik Haklari
1. Malin ayipl oldugunun anlagiimasi durumunda tiketici;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden dénme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c) Asirt bir masraf gerektirmedigi takdirde, bitiin masraflari saticiya ait olmak Uizere satilanin lcretsiz onarilmasini
isteme,

¢) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirimesini isteme, segimlik haklarindan birini kullanabilir.
2. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirimesi haklari (retici veya ithalatgiya karsi da kullanilabilir. Satici,
Uretici ve ithalatgi tiketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilen sorumludur.
3. Tuketicinin, malin ayipsiz misli ile degistiriimesi hakkini segmesi durumunda satici, Uretici veya ithalatginin, malin
ayipsiz misli ile degistiriimesi talebinin kendilerine bildirilmesinden itibaren azami otuz is giinu icerisinde, bu talebi yerine
getirmesi zorunludur. Ancak tiketicinin Ucretsiz onarim talebi, yonetmelikte azami tamir suresi belirlendiyse belirtilen
azami tamir siresi icinde yerine getirilir. Aksi halde tiiketici diger segimlik haklarini kullanmakta serbesttir.
4. Tuketicinin sdézlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda, édemis oldugu
bedelin timi veya bedelden yapilan indirim tutari derhal tiiketiciye iade edilir.
5. Secimlik haklarin kullaniimasi nedeniyle ortaya ¢ikan tim masraflar, tiketicinin sectigi hakki yerine getiren tarafca
karsilanir. Tlketici bu segimlik haklarindan biri ile birlikte tazminat da talep edebilir.
6. Uyusmazlik olmasi halinde uyusmazliginizin ¢éziimlenmesi igin; uyusmazlik bedeline gore ikamet edilen yerdeki veya
mal/hizmetin satin alindigi yerdeki Kaymakamlik bunyesinde yer alan Tiketici Sorunlari Hakem Heyetine veya Tuketici

Mahkemesi'ne basvurula bilinir.
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