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IPX -1000  IPX-100 IPX-10 
IP TELEFON SANTRALI 

  
Programlama,Operatºr,Kullanēcē,Montaj ve Bakēm 

Kēlavuzu 
Multitek IPX-1000/IPX-100/IPX-10 IP TELEFON SANTRALINI se­tiĵiniz i­in teĸekk¿r 
ederiz. Bu kullanma kēlavuzu santralinizin ºzelliklerini ºĵreterek daha verimli kullanmanēz 
ve dolayēsēyla haberleĸmenizi en iyi ĸekilde yapmanēz i­in hazērlanmēĸtēr. 

 

MULTĶTEK IPX-1000/IPX-100/IP-X10/IPX-10 TELEFON SANTRALINIZ ¦RETĶM 
HATALARINA KARķI 2 SENE S¦RE ĶLE GARANTĶLĶDĶR. 

BU CĶHAZIN KULLANIM ¥MR¦ 5 YILDIR. 

Multitek bu dºk¿manda verilen telefon ºzelliklerinde ºnceden haber vermeden deĵiĸiklik yapma 

hakkēna sahiptir. 
ĶMALAT¢I FĶRMA:  Multitek Elektronik San. Ve Tic. A. ķ. 
Merkez/Fabrika: Meclis Mahallesi Atat¿rk Cad. No: 47 34785  
Sancaktepe / ĶSTANBUL Tel: (0216) 420 38 38 Faks: (0216) 415 79 18 
E-posta: info@multitek.com.tr 
Ķstanbul Bºlge M¿d: Perpa Tic. Merkezi A Blok Kat:2 No:0022 34384 
ķiĸli / ĶSTANBUL Tel: (0212) 249 50 50 Faks:  (0212) 210 15 19 
E-posta: istanbul@multitek.com.tr 
Ankara Bºlge M¿d: Anafartalar Mah. Sanayi Cad. Ortak Han No:31 Kat:4 Daire:36 06050 
Ulus / ANKARA Tel: (0312) 324 68 68 Faks: (0312) 324 69 00 E-posta: 
ankara@multitek.com.tr 
Ķzmir Bºlge M¿d: Halkapēnar Mah. 1443 Sokak Keremoĵlu Ķĸ Hanē No: 3/B 35170 Konak / 
ĶZMĶR 
Tel : (0232) 459 99 52 Faks:  (0232) 459 99 54 E-posta: izmir@multitek.com.tr 
Adana Bºlge M¿d: Tepebaĵ Mah. Cemal G¿rsel Cad. No:29 K / 1 01010 
Seyhan / ADANA Tel:(0322) 359 29 29 Faks: (0322) 352 72 88 
E-posta: adana@multitek.com.tr 
Trabzon Bºlge M¿d: 
Tel:(0555) 963 79 59 E-posta: trabzon@multitek.com.tr 
Bursa M¿d:  Kērcaali Mah. Kayalē Sokak No:38 Tuĵcu 1 Plaza Ofis No: 79 16220 
Osmangazi/BURSA Tel:  (0542) 208 29 66 E-posta: bursa@multitek.com.tr 
Antalya Bºlge M¿d: Etiler Mahallesi Evliya ¢elebi Caddesi No:31/A 07010 Muratpaĸa / 
ANTALYA 
Tel:  (0242) 311 78 88 Faks : (0242) 311 78 89  
E-posta: antalya@multitek.com.tr 
Samsun Bºlge M¿d: 
Tel:  (0543) 814 61 34 E-posta:  samsun@multitek.com.tr  

 
e-posta :info@multitek.com.tr 
web      :www.multitek.com.tr 
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G¦VENLĸK UYARILAR 

Cihazēnēzēn ve sizin g¿venliĵiniz a­ēsēndan bazē g¿venlik kurallarēna uyulmasē gerekmektedir. 
1.  Kullanēm kēlavuzunu dikkatlice okuyunuz. 
2.  G¿venlik uyarēlarēnē dikkatlice okuyunuz. 
3.  Taĸēma, Nakliye ve Muhafaza sērasēnda dikkat edilecek hususlar; 
- Taĸēma ve nakliye sērasēnda ¿r¿n¿ mutlaka kutusu ile birlikte taĸēyēnēz.  ¦r¿n¿n kutusu, ¿r¿n¿ 
fiziksel hasarlara karĸē koruyacaktēr. 
-  Cihazēn veya kutusunun ¿zerine aĵēr cisimler koymayēnēz. Cihaz zarar gºrebilir. 
-  Cihazēn d¿ĸ¿r¿lmesi durumunda cihaz ­alēĸmayabilir veya kalēcē hasar oluĸabilir. 
- Fazlasēyla soĵuk veya sēcak ¿r¿nde deformasyona neden olabilir.  Elektronik devrelerin ºmr¿n¿ 
kēsaltabilir veya ­alēĸmamasēna neden olabilir. 
4. Kullanēm sērasēnda insan veya ­evre saĵlēĵēna tehlikeli veya zararlē olabilecek durumlar; 
- ¦r¿n¿ kutusundan ­ēkarērken sivri kenarlara dikkat ediniz. 
- ¦r¿n ambalajēnē, t¿r¿ne gºre ayrēĸtērēlmēĸ atēk kutularēna atēnēz. 
5.  Cihazēn Bakēmē;  
- Cihazēnēz periyodik bakēm gerektirmemekte olup, bakēm ve onarēm i­in sadece yetkili servislere 
baĸvurunuz. 
- ¦r¿n¿ kuru bir bezle silerek periyodik olarak temizleyebilirsiniz. 
- Cihazē temizlemeden ºnce baĵlantēsēnē ­ēkartēnēz. Temizleme maddelerinin alkol, benzin, tiner vb. 
herhangi bir ­ºz¿c¿ i­ermediĵinden emin olunuz.  
6.  Cihazēnēzē duvar gibi sabit bir yer yanēna yerleĸtiriniz. 
7. Olasē bir elektrik ĸokunu ºnleme amacē ile TSE onaylē kablo dēĸēnda kablo kullanmayēnēz. 
8. Cihazēnēzēn i­ine yabancē madde sokmayēnēz veya elektrik ĸokuna neden olabilecek 
aletlerle a­maya ­alēĸmayēnēz. Kºt¿ hava ĸartlarēndaki ani voltaj deĵiĸimlerinin yaratacaĵē 
elektrik ĸoklarēna karĸē cihazēnēzē koruyunuz. 

9.Yetkili servis dēĸēndakilerin, cihazēnēzēn baĵlantē ve montajēnē yapmalarē, cihazda hasara 
sebep verebilir. 
10.  Cihazēn enerji t¿ketimi ile ilgili dikkat edilmesi gereken hususlar; 
 - Cihaz 7/24 saat s¿rekli ­alēĸacak ĸekilde tasarlanmēĸtēr. Ancak cihazēn uzun s¿reli 
kullanēlmayacaĵē durumunda cihazēn gereksiz enerji harcamamasē i­in, cihazēn elektrik 
baĵlantēsēnēn prizden veya a­ma kapama anahtarēndan veya sigortadan kesilmesi ºnerilir.Ayrēca 
telefon gibi a­ēk unutulmuĸ her terminalin gereksiz enerji harcadēĵē unutulmamalē ve terminallerin 
kapalē durumda kalmasēna ºzen gºsterilmelidir. 
11. Sorun Giderme 

Santralēnēz sorunlarē size servis veren yetkili servis elemanlar tarafēndan giderilir. 
Ancak basit bazē sorunlar aĸaĵēdaki ĸekilde giderilebilir. Detaylē sorunlarēn giderilmesi i­in ayrēca 
ilgili yukarēda anlatēlan bºl¿mlere baĸvurmanēz gerekebilir. 
-Cihazēn hi­bir ēĸēĵē yanmēyor. 
   ķebeke voltajēna ve adaptºr baĵlantēlarēnē kontrol ediniz. 
-Cihazēn baĵlē bir telefonda besleme ve ­evir sesi yok. 
   Cihazla telefon arasēndaki kabloyu kontrol ediniz.Servise baĸ vurunuz. 
-Telefonumda cēzērtē var. 
   Telefon baĵlantē kablosunu, telefon spiral kordonunu kontrol ediniz.Servise baĸ vurunuz. 
-Telefonum arandēĵēnda zili ­almēyor. 
   Telefon zil anahtarēnēn a­ēk olduĵuna dikkat ediniz. 
-Cihaza PC ile baĵlantē yapamēyorum ve LAN ēĸēklarē yanmēyor. 
   Cihaz ve PC arasēndaki RJ-45 kablosunu kontrol ediniz. 
-Cihazēmla konuĸuyordum ve PC ile internete ­ēkēyordum.Ancak ĸimdi     
   WAN kablosu ēĸēklarē da yanmēyor. 
   Cihaz WAN portu ile aĵ ge­idi arasēndaki RJ-45 kabloyu kontrol ediniz. 
-Cihazdan PBX / Telekom hatlarēna ­ēkēyordum.ķimdi ses gelmiyor. 
   Cihaza baĵlē FXO kablolarēnē kontrol edin.Bu hatlara bir telefon takarsanēz ­evir sesi almanēz 
gerekir.Bu durumda hattēnēzda sorun yoktur. 
L¿tfen arēza durumunda yetkili servislerimize baĸvurunuz. (Bkz. Sayfa158) 
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Kēsaltmalar 

 
 
3G Third Generation for Mobile Telecommunication  
BLF Busy Lamp Field (Meĸgul Panosu) 
CSDN Common Speed Dial (Ortak Arama Numaralarē) 
DECT  Digital Enhanced Cordless Telecommunications 
DISA  Direct Inward  System Access  (Santral Dēĸēndan Santrale Baĵlanarak ¥zellik Kullanēmē) 
DP  Digital Pulse  
DSS Direct Station Selection 
ETSI European Telecommunication Standards  Institute 
FSK Frequency Shift Keying 
FXO  Foreign Exchange Office (Harici Hat Baĵlatēsē) 
FXS  Foreign  Exchange Station  (Dahili Hat Baĵlantsē) 
GSM Global System for Mobile Communications 
ISDN Integrated Services Digital Network 
ITU  International Telecommunication Union 
LAN Local Area Network  (Yerel Bilgisayar Aĵē) 
MDF  Main Distribution Frame 
PBX  Private Branch Exchange  (PBX Santral) 
PRI  Primary Rate Interface 
PSTN Public Switched System 
RTP  Real Time Transport Protocol (Ger­ek Zamanlē Taĸēma Protokol¿) 
SIP  Session Ķnitiation Protocol  (Oturum Yºnetim Protokul¿) 
SMDR Standard Messaging Detail Record (Ayrēntēlē Konuĸma Kayētlarē) 
USB  Universal Serial Bus 
VIP  Very Important Person  (¢ok ¥nemli ķahēs) 
VOIP  Voice Over IP (Internet ¦zerinden Ses Ķletiĸimi) 
WAN Wide Area Network ( Yºnlendirici(router) Dēĸēndaki Bilgisayar Aĵē) 
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1.Genel tanētēm 

IPX-1000/IPX-100/IP-X10 analog, sayēsal ve IP telefonlarēn baĵlanabildiĵi hibrid bir telefon santralēdēr. 
Santral donanēmē m¿mk¿n olduĵu kadar en g¿venilir ve en ekonomik ĸekilde, mod¿ler olarak tasarlanmēĸ, 
sonu­ta enerji, analog, digital veya ip terminallerden herhangi birisi devre dēĸē kaldēĵēnda sistemin geri kalan 
kēsmē performansta bir azalma olmadan baĸarēyla ­alēĸmaktadēr. 
IPX-1000/IPX-100/IP-X10 santrallarē sadece baĵlanabilen analog harici ve analog dahili aboneler sayēsē 
bakēmēndan birbirinden farklē olup santral ºzellikleri, terminal ºzellikleri , programlamasē ve bakēmē tamamiyle 
aynēdēr. 
IPX-1000 santrallarē 2048 terminale kadar b¿y¿yebilir. 
IPX-100   santrallarē    128 terminale kadar b¿y¿yebilir. 
IPX-10     santrallarē       24 terminale kadar b¿y¿yebilir. 
 

1.1 Santralarēn genel tanētēmē 
 
a) IPX-1000 santralēnēn genel tanētēmē: 
 
 Kafes mod¿ler azami 256 farklē terminalden oluĸmakta olup ,istenirse bu mod¿ller birbirinden kilometrelerce 
uzakta yerleĸtirilebilir.Kafes mod¿ller birbiri ile ethernet (IP)  baĵlantēsē ile haberleĸtiĵinden , mod¿ller arasē 
baĵlantē ethernet , fiber , kablosuz (wifi )  ¿zerinden yapēlabilir ve santral her hangi bir baĵlantē durumunda 
dahi tek bir santral olarak performans gºsterir. Santral kapasitesi bir kafese ilave terminaller veya kafes 
dolmuĸsa santrala ilave kafesler  eklenerek artērēlabilir. 
 
Santral aĸaĵēda resimleri verilen U19 kafeslerin bir ­atē ¿st¿ne yerleĸtirilmesiyle ĸekillenir.Santral baĵlantē 
kablolarē ºn taraftan alēnēp harici yerleĸtirilen bir MDF e taĸēnēr.Her bir kafes ayrē ayrē 220VAC ile beslenir ve 
enerji baĵlantē kablolarē kafeslerin arka tarafēndadēr. 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                         ķekil 1.1 IPX-1000 santral kabinetleri  
   (IPX-1000 4,3,2,1 mod¿ll¿ santrallar.Azami port sayēlarē sērasēyla 1024,768,512 ve 256 olabilir.) 
 
Santralēn i­inde gºm¿l¿ bir web sunucusu ­alēĸmaktadēr. Santralēn programlanmasē ve bakēmē , programlarēn 
g¿ncellenmesi  web ¿zerinden bir PC ile veya uzaktan internet ¿zerinden yapēlabilir.  Ayrēca bazē sistem ve 
kullanēcē ºzellikleri de konsol telefonundan , PC konsol adē verilen santral terminallerinin durumunu gºsteren 
bir bilgisayardan veya kullanēcē telefonlarēndan kolaylēkla programlanabilir. 

  
IPX-1000 Sistem Kapasitesi (Azami terminal sayēlarē) 
  
Sisteme Baĵlanacak Analog, Sayēsal Azami Terminal Sayēsē 
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Sistem mod¿ler kafeslerin bir kabinet i­ine yerleĸtirilmesinden oluĸur. Sisteme baĵlanabilecek kafes sayēsē 
azami olarak 8 adetle sēnērlandērēlmēĸtēr.Bir kafeste azami 256 analog,sayēsal,vs terminal olup santrala 
baĵlanabilecek azami terminal sayēsē 2048 dēr. Bu sayēya baĵlanabilecek IP telefonlar ve IP trunklar dahil 
deĵildir. 
 

Bir Kafese Baĵlanacak Azami Terminal Sayēsē 
 
Bir kafeste azami 18 adet slot bulunur.Ķlk iki slot sistem prosesºr¿ ve duplike sistem prosesºr¿ i­indir.Geri 
kalan diĵer 16 slot , mºd¿l¿n  analog veya sayēsal terminallerinin yerleĸtirildiĵi elektronik kartlar i­indir.Bir 
kafese yerleĸtirilebilecek azami analog,sayēsal terminal sayēsē 256 dēr. Her kafese baĵlanabilecek azami 
terminal sayēlarē aĸaĵēdaki gibidir; 
- 256 adet Analog (Dahili) Abone 
- 256 adet Sayēsal (Dahili)Abone  
- 32/64 adet Analog Harici Hat   
- 2 adet PRI 
- 16/32 adete kadar IP trank 
- 500 adet IP telefon  
 
Bir mod¿ldeki toplam dahili, harici ve sayēsal abone sayēsē 256 yē ge­emez. Harici analog abone sayēsē 
kullanēlan iĸlemciye baĵlē olarak azami 32 veya 64 olabilir. Aynē ĸekilde IP trunk sayēsē kullanēlan iĸlemciye ve 
santralēn trafik kapasitesine gºre  gºre azami 16  veya 32 olabilir. 
 

Sisteme Baĵlanacak Azami Kafes (Subrack) Sayēsē 
 
Sistem U19 ' boyutunda , 256 terminallik kafeslerin   bir ­atēya yerleĸtirilmesinden meydana gelir.Azami kafes  
sayēsē 8 adet olabilir. Bir ­atēya en fazla 4 adet kafes yerleĸtirilebilir. Kafesler  ethernet kablosu ile birbirlerine  
baĵlanēr. 
 

Analog Abone (FXS) mod¿laritesi 

 
Aboneler 16 abonelik kartlar halinde olup 16 nēn katlarē ĸeklinde arttērēlabilir. Bir mod¿lde azami 16 abone  
kartē olabilir. 
 

Harici Hat (FXO) mod¿laritesi 

Harici hatlar 16 abonelik kartlar ile 16 nēn katlarē ĸeklinde arttērēlabilirler. Bir mod¿lde kullanēlan iĸlemciye gºre  
azami 1 veya 2 harici abone kartē olabilir. 
 

Sayēsal Abone  mod¿laritesi 

Sayēsal aboneler  16 abonelik kartlar ile 16 nēn katlarē ĸeklinde arttērēlabilirler. Bir mod¿lde azami 256 sayēsal  
abone olabilir. 
 
PRI mod¿laritesi  
Her bir modulde azami 2 Adet PRI olabilir. .Bir mod¿lde kullanēlan prosesºre gºre bir veya iki PRI devresi   
olabilir.  
 

IP trunklar  
IP trunk sayēsē kullanēlan iĸlemciye ve santralēn trafik kapasitesine gºre  azami 16  veya 32 olabilir. IP tranklar  
8 adetten baĸlamak ¿zere 8 er arttērēlēr ve sayēsē alēnan lisansa gºre kullanēma a­ēlēr. 
 

IP Telefonlar 
Sisteme azami  300 adet IP telefon baĵlanabilir.  
 
b) IPX-100 santralēnēn genel tanētēmē: 
 
Santral tek bir ºzel kafesten oluĸup, analog ve sayēsal terminallerin baĵlanmasē i­in 8 slota sahiptir. 
Dolayēsēyla santral azami 8 x 16 =128 porta sahiptir. 
Santrallar birbiri ile ethernet (IP)  baĵlantēsē ile haberleĸebildiĵinden, santrallar arasē baĵlantē ethernet , fiber , 
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kablosuz (wifi )  ¿zerinden yapēlabilir ve santral her hangi bir baĵlantē durumunda dahi tek bir santral olarak 
performans gºsterir. Santral  220VAC ile beslenir ve enerji baĵlantē kablolarē kafesin ºn tarafēndadēr. 
 
 

 
 
 
                                                            ķekil 1.2 IPX-100 santral kabineti  
    
Santralēn i­inde gºm¿l¿ bir web sunucusu ­alēĸmaktadēr. Santralēn programlanmasē ve bakēmē , programlarēn 
g¿ncellenmesi  web ¿zerinden bir PC ile veya uzaktan internet ¿zerinden yapēlabilir.  Ayrēca bazē sistem ve 
kullanēcē ºzellikleri de konsol  telefonundan , PC konsol adē verilen santral  terminallerinin durumunu 
gºsteren bir bilgisayardan veya kullanēcē telefonlarēndan kolaylēkla programlanabilir. 

  
IPX-100 Sistem Kapasitesi (Azami terminal sayēlarē) 
  
Sisteme Baĵlanacak Analog, Sayēsal Azami Terminal Sayēsē 
 
Santrala baĵlanabilecek analog, sayēsal azami terminal sayēsē 128 dir. Bu sayēya baĵlanabilecek IP telefonlar 
ve IP trunklar dahil deĵildir. 
 
Santral kafesinde azami 9 adet slot bulunur. Ķlk slot sistem prosesºr¿ i­indir. Geri kalan diĵer 8 slot , 
mod¿l¿n  analog veya sayēsal terminallerinin yerleĸtirildiĵi elektronik kartlar i­indir. Cihaza yerleĸtirilebilecek 
azami analog, sayēsal terminal sayēsē 128 dir. Santrala baĵlanabilecek azami terminal sayēlarē aĸaĵēdaki 
gibidir; 
- 128 adet Analog (Dahili) Abone 
- 128 adet Sayēsal (Dahili)Abone  
- 32 adet Analog Harici Hat   
- 1 adet PRI 
- 16 adete kadar IP trank 
- 100 adet IP telefon  
 
Bir mod¿ldeki toplam dahili,  harici ve sayēsal abone sayēsē 128 i ge­emez. Harici analog abone sayēsē azami 
32 olabilir. Aynē ĸekilde IP trunk sayēsē azami 16 olabilir. 
 

 Analog Abone (FXS) mod¿laritesi 
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Aboneler 16 abonelik kartlar halinde olup 16 nēn katlarē ĸeklinde arttērēlabilir. Bir mod¿lde azami 16 abone  
kartē olabilir. 
 

Harici Hat (FXO) mod¿laritesi 
Harici hatlar 16 abonelik kartlar ile 16 nēn katlarē ĸeklinde arttērēlabilirler. Santralada kullanēlan iĸlemciye gºre  
azami 1 veya 2 harici hat kartē olabilir. 
 

Sayēsal Abone  mod¿laritesi 
Sayēsal aboneler  16 abonelik kartlar ile 16 nēn katlarē ĸeklinde arttērēlabilirler. Santralda azami 128 sayēsal  
abone olabilir. 
 
PRI mod¿laritesi  

Santralda azami 1 Adet PRI olabilir.    
olabilir.  
 

IP trunklar  
IP trunk sayēsē kullanēlan azami 16  olabilir. 
 

IP Telefonlar 

Sisteme azami 100 adet IP telefon baĵlanabilir.  
 
c) IPX-10 santralēnēn genel tanētēmē: 
 
 
Santral plastik veya metal tek bir kabinden oluĸur. Santralēn baĸlangē­ kapasitesi 4 analog harici hat ve 8 
analog dahili hattēr. Santral azami 24 porta sahiptir. 
Santral ana kartēna ek mod¿ller takarak santral kapasitesi sabit 4 analog harici, 20 analog dahiliye veya 8 
analog harici, 16 analog dahiliye ­ēkartēlabilir. 
Santrallar birbiri ile ethernet (IP)  baĵlantēsē ile haberleĸebildiĵinden, santrallar arasē baĵlantē ethernet,  fiber , 
kablosuz (wifi )  ¿zerinden yapēlabilir ve santral her hangi bir baĵlantē durumunda dahi tek bir santral olarak 
performans gºsterir. Santral  220VAC ile beslenir ve enerji baĵlantē kablolarē santarlēn alt veya ºn 
tarafēndadēr. 
 

 
    
             IPX-10 (plastik kabin)                                       IPX-10 (metal kabin) 
 
                                                  ķekil 1.3 IPX-10 santral kabinleri  
    
Santralēn i­inde gºm¿l¿ bir web sunucusu ­alēĸmaktadēr. Santralēn programlanmasē ve bakēmē , programlarēn 
g¿ncellenmesi  web ¿zerinden bir PC ile veya uzaktan internet ¿zerinden yapēlabilir.  Ayrēca bazē sistem ve 
kullanēcē ºzellikleri de konsol  telefonundan , PC konsol adē verilen santral  terminallerinin durumunu 
gºsteren bir bilgisayardan veya kullanēcē telefonlarēndan kolaylēkla programlanabilir. 
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IPX-10 Sistem Kapasitesi (Azami terminal sayēlarē) 
  
Sisteme Baĵlanacak Analog, Sayēsal Azami Terminal Sayēsē 
 
Santrala baĵlanabilecek  analog azami terminal sayēsē 24 t¿r. Bu sayēya baĵlanabilecek IP telefonlar ve IP 
trunklar dahil deĵildir. 
 
Santrala baĵlanabilecek azami terminal sayēlarē aĸaĵēdaki gibidir; 
- 20 adet Analog (Dahili) Abone 
- 8 adet Analog Harici Hat   
- 16 adete kadar IP trank 
- 100 adet IP telefon  
- 1 adet sayēsal hat 
 
Bir mod¿ldeki toplam dahili, harici ve sayēsal abone sayēsē 25 i ge­emez. Harici analog abone sayēsē azami 8 
olabilir. Aynē ĸekilde IP trunk sayēsē azami 16  olabilir. 
 
IPX-10 santrallarē aĸaĵēdaki kapasitelere gºre sunulmaktadēr: 
4 analog harici 8 analog dahili santral. 
4 analog harici 20 analog dahili santral. 
8 analog harici 16 analog dahili santral. 
Yukarēdaki kapasitelere 16 adet VoIP trunk dahil deĵildir. 
 
  

1.2 Sisteme Baĵlanabilen Terminal Cinsleri 

Sisteme baĵlanabilecek terminallerin tiplerini ve genel olarak IPX-1000/IPX100/IPX-10 santralinin baĵlantē 
d¿nyasēnē ķekil.2 te gºrebilirsiniz. 

 
Analog Terminaller 
Analog terminallere standart, arayan numarayē gºsteren telefon, faks ve modem cihazē gibi analog 

terminaller baĵlanabilir.  
 
Digital Terminaller 
Digital terminallere sadece DTS500 adē verilen iki telli Multitek ¿r¿n¿ sayēsal telefon baĵlanabilir. 
 
Harici Hatlar 
Sisteme analog PSTN harici hatlar veya ISDN PRI sayēsal hatlar baĵlanabilir. Harici hatlara ayrēca FXS FCT  
Cihazlarē da takēlabilir. 
 
Internet (WAN) Baĵlantēsē ve IP trunklar 
Sistemde mod¿ller bir harici router cihazēnēn LAN portlarēna baĵlanmēĸtēr. Bu router cihazēnēn WAN terminali 
Santral sisteminin WAN terminali olup, firma bilgisayar aĵēnēn bir portuna veya ADSL modeminin LAN 
portuna baĵlanabilir. Bu ĸekilde, sisteme uzaktan internet ¿zerinden veya aynē LAN aĵēndaki bir PC ile 
eriĸilip, program g¿ncellemesi, sistem ayarlarē ve santralēn programlanmasē yapēlabilir. Sistemin i­inde VoIP 
ºzelliĵi olup internet ¿zerinden gºr¿ĸme (VoIP) yaptērmak i­in ek bir donanēma (ºrneĵin gateway cihaza) 
ihtiya­ yoktur.  
 
Sisteme diĵer LAN / WAN baĵlantēlar 
 
Sistemin LAN aĵēna (veya bazē uygulamalarda WAN baĵlantēsēnēn yapēldēĵē aĵa) ­eĸitli katma deĵerli 
hizmetler almak i­in bir ­ok cihaz takēlmasē m¿mk¿nd¿r: Bunlar; 
 
   IP Telefonlar     : IP telefonlar sistem aĵēna birer IP adresi verilerek baĵlanēr. 
   Wi Fi Telefon    : Eĵer aĵda bir Access Point varsa wi-fi IP telefonlar baĵlanabilir. 
   Soft Phone PC : Sisteme bir PC yi softphone olarak register etmek m¿mk¿nd¿r. 
   PC Konsol        : PC Konsol programē ile t¿m abonelerin (dahili, harici, ip trunk ) durumlarē bilgisayar 

ekranēnda incelenebilir. Mouse yardēmēyla ekrandaki kutucuklara basarak bir­ok fonksiyon, tek tēkla 
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ger­eklenebilir. 
   WEB Yºnetim PC: Web Yºnetim Sistemi ile santralda istenen ayarlar yapēlabilir. Ayrēca kendi belleĵinde 

tuttuĵu ­aĵrē kayētlar da izlenebilir. Aynē bilgisayarē konuĸma gºr¿ĸme detaylarēnē almak i­in de 
kullanmak m¿mk¿nd¿r. 

   Ses Kayēt PC : Ses kayēt sistemi ile istenen harici hatlarēn gºr¿ĸmelerinin ses kayētlarē bilgisayara aktarēlēp 
istendiĵi zaman bilgisayardan dinlenebilir. 

   IP DECT: Sistem aĵēna baĵlanabilen IP DECT cihazlarē ile geniĸ alanlar i­in kablosuz DECT hizmeti 
vermek m¿mk¿nd¿r. 

   Web-phone:  ķirketiniz web sunucusu ¿zerine kuracaĵēnēz web-phone (web telefonu) ile d¿nyanēn her 
yerinden VOIP ¿zerinden IPX-1000/IPX100 aranabilir. 

 
KONSOL Baĵlantēlarē 
 
Sisteme KTS500 seri konsol ve DTS500 sayēsal konsol telefonlarēnē takmak m¿mk¿nd¿r. Bu telefonlar  
terminallerin durumunu gºstermek ve tek tuĸla bir ­ok sistem ºzelliĵini aktive etmek i­in kullanēlēr.  
 
1.3 Robot Operatºr ve Sesli Mesaj Kutusu 

Sisteme 32 kanala kadar robot operatºr baĵlanabilir. Robot operatºr 8 alt dallanmaya hizmet edebilir ve 5 
farklē dilde karĸēlama mesajē okuyabilir. 

       
        1.4 WEB Tabanlē Eriĸim ve Programlama 

 Santralēn b¿t¿n ºzellikleri web ¿zerinden eriĸilerek programlanabilir, yazēlēmē g¿ncellenebilir ve bakēmē 
yapēlabilir.  
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ķekil 2. Santral baĵlantē d¿nyasē 
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2.  IPX-1000/ IPX-100/ IPX-10 Kullanēcē Kēlavuzu 

Santralē kullanan bir abone ºzelliklerin bazēsēnē web yºnetim sistemi ¿zerinden, bazēlarēnē ise telefonunu 
kullanarak, bazēlarēnē ise her ikisini birden kullanarak devreye alabilir veya devreden ­ēkarabilir.  Bir ºzellik 
anlatēlērken web baĸlēĵē altēnda web yºnetim sisteminden, telefon baĸlēĵē altēnda ise telefon kullanēlarak bu 
ºzelliĵin nasēl kullanēlacaĵēnē anlatēlmēĸtēr.  
 
Not: Web Yºnetim Sisteminin nasēl kullanēlacaĵē hususunda Programlama Klavuzu bºl¿m¿ne bakēnēz. 
 
BĶLGĶLENDĶRME: 
 
Web programlamada bir abonenin programlama sayfasēna eriĸmek i­in ºneclikle santralēn web 
sayfalarēna girilmelidir. Tarayēcēnēzēn (tercihen Firefox) adres ­uĵuna   
 
http://santral ip no:8090  
 
yazēnēz. Gelen ilk sayfada kullanēcē ismi ve ĸifrenizi girdikten sonra ana sayfaya eriĸebilirsiniz.  
Kullanēcē yetkisi: teknisyen, operatºr, standart kullanēcē olabilir. 
Web Yºnetimine herhangi bir kullanēcē olarak girilir . Abone programlama sayfasēna,  Ana sayfada 
Arama tuĸuna basēlēp daha sonra abonenin Aboneni Numarasē yazēlēp Bul tuĸuna basēlarak 
eriĸilebilir. Veya Moduller -> Modul_IP -> Slot_no -> abone.conf tuĸlarēna sērasēyla tuĸlanarak ulaĸēlēr. 
Sayfa a­ēldēĵēnda istenilen deĵiĸkenlerin yeri bulunup programlama yapēlēr. 
 
2.1 Kullanēcē ¥zellikleri: 
 
Arama Yetkisi 
 Kullanēcēnēn 5 farklē arama yetkisi olabilir. En yetkisizinden en yetkilisine doĵru sēralama yaparsak 
 dahili : sadece dahili aboneleri arayabilir 
 ĸehiri­i :  sadece sehir i­i telefonlarē arayabilir 
 ĸehirlerarasē :  sehirlerarasē gºr¿ĸme yapabilir 
 uluslararasē : uluslararasē gºr¿ĸme yapabilir 
 harici harici transfer: bir harici hattan gelen ­aĵrēyē diĵer bir harici hat'a aktarabilir. 
 Arama yetkisi teknisyen veya operatºr tarafēndan  Web Yºnetim Sisteminde  abone sayfasēna ulaĸēlarak  
deĵiĸtirilebilir. 
 
2.2 Dahili Aboneler Arasē Gºr¿ĸme 
 
-  Mikrotelefonu kaldērēn ve dahili ­evir sesini alēn. 
-  Gºr¿ĸmek istediĵiniz abonenin numarasēnē tuĸlayēn. 
-  ¢alēyor sesini dinleyin. 
-  Eĵer meĸgul sesi alērsanēz ve beklerseniz abone telefonunu kapattēĵēnda zili ­alar ve a­tēĵēnda 
gºr¿ĸ¿rs¿n¿z. 
-  Eĵer meĸgul sesi aldēĵēnēzda 48 ­evirir telefonunuzu kapatērsanēz dahili sēraya girmiĸ olursunuz. 
Abone serbest kaldēĵēnda ziliniz ­alar ve gºr¿ĸme yaparsēnēz. 
-  Gºr¿ĸmenizi yapēn. 
-  Mikrotelefonu yerine koyun. 
 
2.3 Harici Hatlarla Gºr¿ĸme ( Harici Hat Gruplarēna ¢ēkma) 
 

Ý Mikrotelefonu kaldērēn ve dahili ­evir sesini alēn. 

Ý 9 ( veya harici grup kodunu ) ­evirerek harici hat ­evir sesini alēn. 

Ý Meĸgul alērsanēz 48 ­evirerek sēraya girebilirsiniz. 

Ý Aradēĵēnēz harici numarayē tuĸlayēn. 

Ý Gºr¿ĸmenizi yapēn. 

Ý Mikrotelefonu yerine koyun. 
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Sistemde  12 harici hat grubunu yapmak ve her bir aboneye bu gruplara ­ēkmak i­in yetki vermek 
m¿mk¿nd¿r. Grup kodlarē aĸaĵēda gºr¿ld¿ĵ¿ gibidir; 
1.harici gruba 9 ile ­ēkēlēr. 
2.harici gruba 601 ile ­ēkēlēr. 
3.harici gruba 602 ile ­ēkēlēr. 
4.harici gruba 603 ile ­ēkēlēr. 
5.harici gruba 604 ile ­ēkēlēr. 
6.harici gruba 605 ile ­ēkēlēr 
7. harici gruba 606 ile ­ēkēlēr. 
8. harici gruba 607 ile ­ēkēlēr. 
9.harici gruba  608 ile ­ēkēlēr. 
10. harici gruba 609 ile ­ēkēlēr. 
11. harici gruba 610 ile ­ēkēlēr. 
12. harici gruba 611  ile ­ēkēlēr. 
 
 
NOT1:  Harici grup sayēsē 64'e kadar ­ēkarēlabilir. 
 
NOT 2: Abone tek bir harici gruba ­ēkmaya yetkiliyse 9 kodunu veya grup kodunu ­evirerek kendi harici 
hatlarēna ­ēkabilir. ¥rneĵin sadece 2. gruba ­ēkma yetkiniz varsa 9 veya 601 ­evirerek bu gruba ­ēkabilirsiniz. 
Birden fazla harici hat grubuna ­ēkma yetkisi olan aboneler grup kodunu ­evirerek hatta ­ēkabilirler. 
 
Harici Hatlara Se­erek ¢ēkma 
 
Mikrotelefonu kaldērēn ve dahili ­evir sesi alēn. 

Ý Dēĸ hat se­me numarasēnē ­evirin. 

Ý Meĸgul alērsanēz 48 ­evirerek sēraya girebilirsiniz. 

Ý Tēkanēklēk tonu alērsanēz, o dēĸ hat kapalēdēr veya sizin o hatta ­ēkma yetkiniz yoktur. 

Ý T¿rk Telekom ­evir sesini dinleyin. 

Ý Aradēĵēnēz harici numarayē tuĸlayēn. 

Ý Gºr¿ĸmenizi yapēn. 

Ý Mikrotelefonu yerine koyun. 
 
2.4 Son Numara Tekrarē(Harici Hat) 
 
Abonenin yaptēĵē son harici gºr¿ĸmeyi kēsa tuĸ yoluyla yeniden arama iĸlemidir. Dahili abone ahizeyi kaldērēp 
­evir sesi alēr ve sonra 87 tuĸlarsa, santral otomatik olarak son aranēlan harici numarayē tekrar arayacaktēr. 
PC Konsol Abonesi ise, ­evir sesi varken YENĶDEN ARA tuĸuna tēkladēĵēmēzda tekrar arama iĸlemi 
ger­ekleĸtirilir.  
  
2.5 ¢aĵrē Yºnlendirme (Beni Takip Et)   
 
Yºnlendirme ºzelliĵi, abone arandēĵēnda ­aĵrēlarēn yºnlendirildiĵi abonenin aranmasē iĸlemidir. T¿m iĸlemler 
yºnlendirilen abone aranmēĸ gibi ger­ekleĸecektir. Ancak yºnlendirilen abone, telefon cihazēnēn t¿m 
ºzelliklerini kullanmaya devam edecektir. Aboneyi baĸka bir aboneye yºnlendirme iĸlemi telefon cihazē ile 
veya web aray¿z¿nden ger­ekleĸtirilebilir.  
 
NOT: Abone bir dahili gruba ¿ye ise ¿ye olduĵu grup i­indeki baĸka bir dahili aboneye yºnlendirme 
yapamaz. 
 
Web programlama: 
Web Yºnetimine herhangi bir kullanēcē olarak girilip abonenin sayfasēna ulaĸēlēr. Sayfa a­ēldēĵēnda 
Yºnlendirme Numara satērēna gidilip yºnlenilecek telefonun numarasē yazēlēp kaydedilir. Yºnlendirme tipi 
olarak Yºnlendirme se­ilir. 
 
Telefondan programlama: 
Abonenin baĵlē olduĵu telefon cihazēnēn ahizesi kaldērēlarak ­evir sesi aldēktan sonra 740 tuĸlanēr ve 
ahizeden onay tonu, yani arēyor tonu alēnērsa yºnlendirme iĸleminin tamamlandēĵē anlaĸēlēr.  
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Hata tonu alēnērsa yºnlendirme iĸlemi ger­ekleĸtirilememiĸtir. Tekrar deneyiniz.  
 
 
2.6 ¢aĵrē Yºnlendirme Ķptali 
 
Web programlama: 
Abonenin web sayfasēna ulaĸēlarak Yºnlendirme Numarasē yerine sēfēr (0) yazēlēr ve kaydedilir. 
 
Telefondan programlama: 
Abonenin baĵlē olduĵu telefon cihazēnēn ahizesi kaldērēlarak ­evir sesi aldēktan sonra 740 tuĸlanēr. ¢alēyor 
sesi ile iptal edildiĵi anlaĸēlēr. 
 
2.7 Hariciye Yºnlendirme 
Yºnlendirme harici hattan belli bir numaraya da yapēlabilir. Bunu yapabilmek i­in abonenin bu yetkiye sahip 
olmasē gerekir. Bu abone arandēĵēnda tanēmlanan harici numara ­aldērēlēr ve bunun telefon ­aĵrē bilgisi 
(¿cretledirme) yºnlendirilen abonenin hesabēna yazēlēr. 
 
Web programlama: 
Abone sayfasēndan  
Yºnlendirilen Harici Numara nēn karĸēsēna aranacak numara yazēlēr, 
Yºnlendirilen Harici Grup No karĸēsēndaki pull-down men¿den de hangi harici gruptan ­ēkarak arayacaĵē 
se­ilerek kaydedilir. 
 
Telefondan Programlama  
Abone ­evir sesi aldēktan sonra Hariciye Yºnlendirme Numarasē tuĸlanēr ve ardēndan dēĸ hat numarasē 
tuĸlanēr # tuĸu ile dēĸ hat numarasē sonlandērlēr. Daha sonra da aramasē gereken dēĸ hat grup numarasē 
tuĸlanēr ve # tuĸu ile iĸlem sonlandērēlēr. 
 
2.8 Hariciye Yºnlendirme Ķptali 

 
Web programlama: 
Abone sayfasēndan  
Yºnlendirilen Harici Numara nēn karĸēsēna aranacak numaraya sēfēr (0) yazēlēr, 
Yºnlendirilen Harici Grup No karĸēsēndaki pull-down men¿den den(--)  se­ilerek kaydedilir. 
 
Telefondan Programlama  
Abone ­evir sesi aldēktan sonra Hariciye Yºnlendirme Numarasē tuĸlanēr ve ardēndan dēĸ hat numarasē 
tuĸlanēr. 
 
 
2.9 Yoksam Beni Takip Et (Cevapsēz Yºnlendirme ) 
  
Cevapsēz Yºnlendirme ºzelliĵinde, abone arandēĵēnda zili bir s¿re ­alar ve cevap vermezse ­aĵrē ºnceden 
yºnlendirilen aboneye gider ve yºnlendirilen abonenin zili ­alar. Yºnlendirilen abonenin zilinin ­almasēndan 
sonra iĸlemler yºnlendirilen abone aranmēĸ gibi devam eder.  Aboneyi baĸka bir aboneye cevapsēz 
yºnlendirme iĸlemi telefon cihazē ile veya web aray¿z¿nden ger­ekleĸtirilebilir.  
 
NOT:  Abone bir dahili gruba ¿ye ise baĸka bir dahili aboneye cevapsēz yºnlendirme yapamaz. 
 
Web programlama:  
Web Yºnetimine herhangi bir kullanēcē olarak girilip abonenin sayfasēna ulaĸēlēr. Sayfa a­ēldēĵēnda 
Yºnlendirme Numara satērēna gidilip yºnlenilecek telefonun numarasē yazēlēp kaydedilir. Yºnlendirme tipi 
olarak Cevapsēz Yºnlendirme se­ilir. 
 
Telefondan programlama: 
Abonenin baĵlē olduĵu telefon cihazēnēn ahizesi kaldērēlarak ­evir sesi aldēktan sonra 742 ve ardēndan 
yºnlendirilecek abonenin numarasē tuĸlanēr.  Ahizeden onay tonu olarak arēyor tonu alēnērsa yºnlendirme 
iĸleminin anlaĸēlēr. Hata tonu alēnērsa yºnlendirme ger­ekleĸmemiĸ demektir.  Tamamlandēĵē 
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2.10 Cevapsēz Yºnlendirme Ķptal 
 
Web programlama: 
Abonenin web sayfasēna ulaĸarak Yºnlendirme Numarasē yerine sēfēr (0) yazēlēr ve kaydedilir. 
 
Telefondan programlama: 
Abonenin baĵlē olduĵu telefon cihazēnēn ahizesi kaldērēlarak ­evir sesi aldēktan sonra 742 tuĸlanēr, ­alēyor 
onay tonu ile iptal edildiĵi anlaĸēlēr. 
 
2.11 Konferans  
 
Bir abone ile gºr¿ĸ¿rken ¿­¿nc¿ veya daha fazla abone gºr¿ĸmeye ilave edilebilir. Bu ºzellik yetki dahilinde 
kullanēlabilir. Yetkili bir abone gºr¿ĸme anēnda ¿­¿nc¿ bir dahili veya harici aboneyi konferansa davet etmek 
isterse  
- flash (­atalaltē) ile gºr¿ĸt¿ĵ¿ aboneyi bekletmeye alēr, 
- bekletmede ­evir sesini aldēktan sonra 73 tuĸlar, ardēndan konferansa davet edeceĵi abonenin 
numarasēnē tuĸlar (harici bir numaraysa harici kod ardēndan harici abone numarasēnē tuĸlar), 

- aradēĵē aboneyle gºr¿ĸmeyi kurduktan sonra flash ile konferansē baĸlatēr. 
- Konferansa almak i­in aradēĵē ¿­¿nc¿ abone( dahili abone)  cevap vermezse flash ile bekletmedeki 
aboneye geri dºner 

- eĵer konferanstaki ikinci abone harici bir abone ise ve konferansa almak istediĵi ¿­¿nc¿  abone de harici 
ise, fakat boĸ harici  hat bulunamazsa veya   meĸgulse, telefonunu  kapatarak bekletmedeki ikinci harici 
hattēn  kendisine geri dºnmesini bekler ve telefonu ­aldēĵēnda cevap vererek baĵlantēya geri dºner. 

- Konferansa davet edilmek istenen harici hat telefon gºr¿ĸmesi sonra konferansa katēlmayē kabul 
etmezse; konferans kurucu tarafēndan *123# tuĸlanarak konuĸulmakta olan abone ile gºr¿ĸme 
sonlandēlēp beklemedeki aboneye geri dºn¿lebilir. 

- Konferans kurucu konferansē istediĵi an sonlandērabilir. Bunu i­in konferans kurucu flash tuĸu veya flash 
anlamēna gelen kēsa s¿reli ­atalaltēna basarak ton sesinden sonra Konferans Ķptal kodu (75) ­evirerek 
diĵer abonelere sonlandērma komutu gºnderilir. 

- Eĵer konferansē baĸlatan abone 75 ile konferansē sonladērmaz ve telefonu kapatērsa; eĵer konferansta 
- 1 harici ve 1 dahili abone kalmēĸsa konuĸmaya devam eder 
- 2 dahili abone kalmēĸĸsa konuĸmaya devam eder 
- 2 harici abone kalmēĸsa konuĸmalarē kesilir 

 
  
2.12 Gelen ¢aĵrē Tipini Ayērt Etme 
 
Aboneye ­aĵrē geldiĵinde ­alan zilin kadansē ­aĵrēnēn harici veya dahili olmasēna gºre deĵiĸir. Santral fabrika 
­ēkēĸē olarak, harici ­aĵrē zil kadansē Telekom ­aĵrē kadansēna gºre ayarlanmēĸtēr. Farklē durumlarda farklē zil 
kadanslarē istendiĵinde, teknisyen seviyesinde  Web Yºnetim Sistemi ile yeniden ayarlanabilir. Aĸaĵēdaki 
sayfaya giderek deĵiĸiklik yapabilirsiniz 
 
Sistem Ÿ Sistem Ayarlarē Ÿ genel ayarlar 
 
2.13 Aboneden Bilgi Alma  
 
Bir dahili veya harici hatla gºr¿ĸ¿rken baĸka bir aboneden bilgi almak istediĵinizde; 

Ý ¢atalaltē (flash) yapēn. 

Ý Bekletmede ­evir sesini dinleyin. 

Ý Bilgi almak istediĵiniz aboneyi arayēn ve konuĸun. 

Ý Tekrar  flash yaparak ilk hattēnēza geri dºn¿n. 
 
2.14 ¢aĵrēyē Aktarma (Dahili ve Harici) 
 
Gºr¿ĸmekte olduĵunuz dahili veya harici bir dēĸ hattē baĸka bir aboneye aktarmak i­in: 
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Ý ¢atalaltē ( flash ) yapēn. 

Ý Bekletmede ­evir sesi dinleyin. 

Ý Gºr¿ĸmeyi aktarmak istediĵiniz aboneyi arayēn. 

Ý Abone cevap verdiĵinde gºr¿ĸmeyi aktaracaĵēnēzē sºyleyin ve telefonunuzu kapayēn. 
 
NOT: Harici ­aĵrēlarē, abone telefonu ­alarken telefonunuzu kapatarak ta aktarabilirsiniz.  
 
Aktarma ile ilgili bazē hususlar: 
 

Ý Aradēĵēnēz abone cevap vermez veya aktarmaktan vazge­ersiniz  (flash) ile gºr¿ĸmekte olduĵunuz hatta 
geri dºnebilirsiniz. 

Ý Aranēlan abone meĸgulse telefonunuzu kapatarak harici hattē meĸgul abone ¿st¿nde park edebilirsiniz. Bu 
durumda meĸgul abone kulaĵēnda kēsa bip sesi duyar ve mikrotelefonu yerine koyduĵunda telefonu ­alar. 

Ý Aktarēlan harici hat bir dakika i­inde cevaplandērēlmazsa operatºre geri dºner. 

Ý Aktarma iĸlemi sērasēnda yanlēĸ bir iĸlem yapar ve telefonunuzu kapatērsanēz harici hat hemen size geri 
dºner. 

ÝBekletmeye alēnan harici hat bekletme m¿ziĵini duyar. Bekletmeye alēnan dahili hat programlama ĸekline 
gºre bekletme tonu veya bekletme m¿ziĵi duyar ve sessiz bekler. 
 
2.15 Harici ¢aĵrēlarē Park Etme 
 
Harici hat ile gºr¿ĸ¿l¿rken bu hattē park ederek telefonumuzun baĸka iĸlemler i­in serbest kalmasēnē saĵlarēz. 
Park komutundan sonra park iĸlemini yapan abonenin telefonu normal ­evir sesi alēr, park edilen harici hat 
ise bekletme m¿ziĵi dinler. Park eden abonenin hattē serbest kaldēĵēndan normal olarak her t¿rl¿ iĸlemi 
yapabilir. Eĵer park eden abone belli bir s¿re i­inde harici hattē parktan geri almazsa, park edilen harici hat 
park eden aboneye geri dºner.  
 
Gºr¿ĸ¿lmekte olan harici hat bekletmeye alēnēp, bekletme tonundan sonra 55 tuĸlanērsa harici hat park 
edilmiĸ olur ve telefon ­evir sesi alēr.  
 
Park Edilen Hattē Geri Alma  
 
Telefon cihazē kapanēp a­ēlarak normal ­evir sesi aldēktan sonra 56 tuĸlanarak son park edilen harici hat 
parktan geri alēnarak gºr¿ĸmeye devam edilir. Park edilen harici hattēn hat numarasē ­evrilerek te park edilen 
harici hat geri alēnabilir.  
 
2.16 Harici Hattē Meĸgul Abone ¦st¿ne Park Etme 
 
Harici hattē aktarmak istediĵiniz telefon numarasē meĸgulse: 
 

Ý Meĸgul tonu aldēktan sonra telefonunuzu kapatrsanēz harici hat o abone ¿st¿ne park edilmiĸ olur. 
 
Harici hattēn park edildiĵi meĸgul abone kulaĵēnda kēsa aralēklarla bip sesi duyar. Meĸgul abone telefonunu 
kapatēr kapatmaz zili ­alar ve a­tēĵēnda park edilen hatla gºr¿ĸme baĸlar. Bir dakika veya yarlanabilir bi s¿re  
i­inde cevaplandērēlmayan  park etmeler operatºre geri dºner.    
 
2.17 ¢aĵrē Toplama Standart- PBX durumunda (Grup Ķ­i ¢aĵrē Alma) 
 
Abone, ¿yesi bulunduĵu gruba gelen bir ­aĵrēyē, telefon ahizesini kaldērēp ­evir sesi aldēktan sonra 80 
tuĸlayarak alabilir.  
 
2.18 Uzaktan ¢aĵrē Toplama 
 
Abone, baĸka bir abonenin ­aĵrēsēnē, telefon ahizesini kaldērēp ­evir sesi, 72 kodu ve ardēndan 
Abone_Numarasēnē tuĸlayarak alabilir. 
 
2.19 ¥zel Hafēzaya Numara Girme ve arama  
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Telefonla ºzel hafēzaya numara girme: 
 
Telefon ahizesini kaldērēp ­evir sesi aldēktan sonra 85 XXX YY  ZZ....ZZ # ĸeklinde kayēt yapēlēr. 85 ten sonra 
­evrilen 3 haneli XXX hafēza numarasēnē, 2 haneli YY aramanēn yapēlacaĵē harici Gurup Numarasēnē, ZZ...ZZ 
de aranēlacak numarayē bildirir, numaralarēn bittiĵini belirtmek i­in en son # tuĸuna basēlēr. XXX in 000 dan 
019 a kadar olanlar Abone Hafēzasēnē 100 den 999 kadar olanlar ise Ortak Arama Hafēzasēnēn numarasēnē 
gºsterir. Ortak Hafēzaya kayēt sadece operatºr  tarafēndan yapēlabilir. 
 
Web ile hafēzaya numara girme : 
Her abone Web Yºnetim Sisteminden kendi abone sayfasēna girip yirmi adet (0 ile 19) Hēzlē ¢evir No (ºzel 
hafēza numaralarē) kutucuklarēna istediĵi numarayē yazar. Herbir hafēza i­in yanyana 2 kutucuk ve bir adet 
pull down men¿ vardēr. Ķlk kutucuĵa aramak istediĵi numarayē ikinci kutucuĵa bu numaranēn kime ait 
olduĵunu yazar ve pull-down men¿den de bu telefonu hangi harici hat grubundan aranacaĵēnē yazar. Abone 
sayfasēnda numaralar girildikten sonra sayfa kaydedilerek yapēlan kayētlar aktif hale getirilir. 
 
NOT: Eĵer sayfa kayēt edilmezse girilen numaralar sisteme kaydedilmez ve aranamaz. 
 
¥zel Hafēzadan Numara Arama (Hēzlē arama) 
 
Santral hafēzasēnda kayētlē olan telefonlar 86 tuĸunun ardēndan XXX ĸeklinde ¿­ haneli hafēza numarasē 
girerek aranēr. Abone bu hafēza numarasēnēn aranacaĵē harici gruba yetkiliyse bu arama iĸlemi ger­ekleĸir, 
aksi takdirde hata tonunu alacaktēr.  
 
Ortak Hafēzadan Numara Arama (Hēzlē Arama) 
 
Ortak hafiza numaralarē 100'den baĸlar. Eĵer abonenin ortak hafēzadan arama yetkisi varsa, 86 kodu 
ardēndan hafēza numarasēnē tuĸlayarak arama yapabilir.Hafēzadan arama yapan abonenin  bu ortak hafēza 
numarasēnēn i­inde olduĵu harici gruba ­ēkma yetkisinin de olmasē gerekir. Aksi takdirde arama yapamaz. 
Ortak hafēzadan arama yetkisi operatºr tarafēndan verilir. 
 
2.20 Araya Girme 
 
Araya girme yetkisi olan aboneler, bir abonenin veya  meĸgul bir harici hattēn gºr¿ĸmesine girip gºr¿ĸmeye 
katēlabilir. Araya girildiĵinde konuĸan taraflara belli aralēklarla ikaz tonu gºnderilir. 
Araya girme yetkisi ¿­ seviyelidir; tam, yarēm, yetkisiz. Araya girebilmek i­in araya giren abonenin yetkisinin, 
gºr¿ĸme yapan abonelerin her ikisinin  yetkisinden de daha fazla olmasē gerekir. 
Araya girme iĸlemi: 
Aranēlan abone veya ­ēkēlmak istenen harici hat arandēĵēnda meĸgul sinyali alēnēyorsa 49 tuĸlanēr.Araya 
girme yetkisi ,konuĸan abonelerin yetkisinden daha fazlaysa konuĸmaya girilir.Aksi halde hata tonu alēnēr. 
Telefon kapatēlarak araya girme iĸlemi sonlandērēlēr.  
 
2.21 Meĸgul Aboneyi Kulaĵēndan Uyarma 
 
Aradēnēlan abone meĸgul ise, 1 tuĸuna basarak konuĸan aboneye kēsa bir ikaz tonu gºnderilebilir. 1 tuĸunu 
her tuĸlanēĸē aynē iĸlemi tekrar eder. 
 
2.22 Otomatik Arama 
 
Harici aranan bir numara meĸgul ise , bir kod girip santralēn o numarayē  otomatik arayēp baĵlamasē 
saĵlanabilir. Santral bu numarayē belli aralēklarla 15 defa arar ve karĸē taraftan arēyor sinyali aldēĵēnda, 
otomatik arama isteĵinde bulunan aboneyi geri arayarak baĵlantēyē kurar. Baĵlantē anēnda abone meĸgul ise 
kulaĵēna ikaz tonu vererek otomatik aramanēn hazēr olduĵunu bildirir. 15 kez aranēp eriĸilemeyen numaralar 
i­in otomatik arama otomatik olarak iptal edilir. 
Otomatik arama iĸlemi i­in , abonenin aradēĵē harici numara meĸgul ­ēktēĵēnda hattē bekletmeye alēp 777 
tuĸlamak yeterlidir.Onay olarak ­alēyor sesi duyulur. Bir abone bir anda sadece bir otomatik arama yapabilir. 
 
Otomatik Arama Ķptali 
Telefon ahizesi kaldērēlēp ­evir sesi alēndēktan sonra 777 tuĸlanarak otomatik arama iptal edilir. Onay olarak  
­alēyor sesi duyulur. 
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2.23 Meĸgulde Sēraya Girme (Kamp)  
Aranēlan dahili abone veya ­ēkmak istenen harici hat meĸgul ise, serbest kaldēĵēnda baĵlanmak ¿zere 
meĸgul abone veya hatta kamp kurmak m¿mk¿nd¿r. Kamp kurulan abonenin meĸguliyeti bittiĵinde, kamp 
kuran abonenin zili ­alar. Kamp kuran abone telefon ahizesini kaldērdēĵēnda kamp kurulan abonenin telefonu 
­almaya baĸlar ve taraflar gºr¿ĸ¿r. Kamp kurulan harici hat serbest kaldēĵēnda, abonenin telefonu ­alar ve 
a­tēĵēnda harici hattēn ­evir sesini duyar ve harici numaralarē tuĸlar. 
Bir anda birden fazla abone ¿st¿ne kamp kurmak m¿mk¿nd¿r.  
Kamp kurma kodu: 
Meĸgul tonu alēndēktan sonra 48 tuĸlanēr. 
 
Meĸgulde Sēraya Girme Ķptali (Kamp Ķptal) 
 
Telefon ahizesi kaldērēlēp ­evir sesi alēndēktan sonra kod 59 ve ardēndan kamp kurulan abonenin numarasē 
tuĸlanarak kamp iptal edilir. 
 
2.24 Seri Aktarma (Arka arkaya harici hattēn Transferi) 
 
Seri aktarma, aktardēĵē harici hattēn aktardēĵē abone ile gºr¿ĸmesi bittikten sonra hattēn kendisine geri 
baĵlanmasē i­in yapēlan bir iĸlemdir.  
Abone harici hattē bekletmeye aldēktan  sonra, 741 kodu ardēndan aktaracaĵē abonenin numarasēnē tuĸlar ve 
aktarma iĸlemini ger­ekleĸtirir. Aktarēlan abone telefonunu kapattēĵēnda ­aĵrē seri aktarēlan aboneye geri 
dºner.   
 
2.25 Ķkaz Servisi (Uyandērma Servisi ) 
 
Santralēn istenilen bir zaman i­in telefonla yaptēĵē bir ikaz ºzelliĵidir.Ķkaz zamanē telefonla girilir ve santral 
saati bu zamana ulaĸtēĵēnda , abonenin telefonu ºzel bir ĸekilde ­alar. 
Not:Benzer ºzellik otel/motel ºzelliklerinde uyandērma servisi olarak kullanēlmaktadēr.Otel/motel ºzelliklerine 
bakēnēz. 
 
Web programlama: 
Abone sayfasēna girip 'Uyandērma Zamanē ' satērēnēn karĸēsēndaki pop-up men¿den uyandērma zamanē saat 
ve dakika olarak girilir ve sayfa kaydedilir. 
 
Telefonla programlama: 
Telefondan ­evir sesi alēp, kod  84 ve arkasēndan 24 saatlik dilimde ikaz zamanē saat ve dakika olarak girilir. 
Saat ve dakika iki hane olarak girilmelidir. ¥rneĵin 09:05 te ikaz etmesi i­in 84 09 05 tuĸlanēr. 
Zaman geldiĵinde telefon ­alar ve cevapla birlikte uyandērma servisi iptal edilir. 
 
Ķkaz (Uyandērma) Servisi  Ķptal 
 
Web programlama: 
Aboneni sayfasēna girip , 'Uyandērma Zamanē' satērēnēn karĸēsēndaki pop-up menuden uyandērma zamanē  
saat ve dakika kēsmē  -- --  girilir ve sayfa kaydedilir. 
 
Telefonla programlama: 
Telefondan ­evir sesi alēp  83 kodu tuĸlanarak ikaz iĸlemi iptal edilir. 
  
2.26 Telefon Kilitleme 
Telefonun yetkili personelden baĸkasē tarafēndan harici aramalarda kullanēlmasēnē engellemek i­in kullanēlan 
bir ºzelliktir. Dahili aramalara bir etkisi yoktur.Telefonu kilitlelen abone dēĸ hatta ­ēkmak istediĵinde kesikli bir 
ton duyar. Bunu duyan abone daha ºnce girdiĵi ĸifresini tuĸlayarak dēĸ hatta ­ēkma yetkisini alēr ve dēĸ hat 
aramasēnē yapar. Yanlēĸ ĸifre girilirse hata tonu verilir ve hatta ­ēkēĸ m¿sade edilmez. 
Web programlama: 
Abone sayfasēna girilir, ĸifre alanēna ĸifre girilir ve 'Telefon Kilitli' kutucuĵu aktif hale getirilir. 
Not:Baĸlangē­ ĸifresi olarak 0000 girilmiĸ ancak Telefon Kilitli kutucuĵu aktif edilmemiĸtir. ķifre alanēna 4 
haneye kadar istenen herhangi bir ĸifre girilebilir. 
Telefonla programlama: 
¢evir sesi alēndēktan sonra,  7452 kodu ve ardēndan ĸifre tuĸlanērsa telefon harici aramalara kilitlenir. Harici 
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hatta ­ēkmak isteyen abone kēsa aralēklarla ton duyar, ĸifresini tuĸlarsa harici ahtta ­ēkar. 
Telefonla ĸifreyi deĵiĸtirmek m¿mk¿nd¿r. Bunun i­in kod 7451 ardēndan eski ĸifre ve ardēndan yeni ĸifre 
tuĸlanēr. 
 
Not: Baĸlangē­ ĸifresi 0000 olarak ayarlanmēĸtēr. 
 
Telefon Kilitleme Ķptal 
 
Web programlama: 
Abone sayfasēna girilir, Telefon Kilitli kutucuĵundaki onay kaldērēlarak sayfa kaydedilir.  
Telefonla programlama: 
¢evir sesi alēndēktan sonra 7452 kodu ve ardēndan ĸifre tuĸlanērsa ĸifre ºzelliĵi iptal edilmiĸ olur. 
 
2.27 Rahatsēz Edilmeme ve Rahatsēz edebilme 
 
Telefona ­aĵrē geldiĵinde, telefonun a­ēlēncaya kadar ­almasē yerine kēsa bir s¿re ­almasē i­in kullanēlan bir 
ºzelliktir. Ancak bu ºzellik sadece yetki verilen abonelerde kullanēlabilir.  
 
Web programlama ile yetki verme: 
Bu ºzellik sadece web programlama ile yetkilendirilir. 
Abone sayfasēnda 'Rahatsēz edebilme yetkisi' ile aboneye bu ºzelliĵi kullanabilme yetkisi verilir. Yandaki 
kutucuĵun tēklanmasēyla bu ºzellik ektive edilmiĸ olunur.(Sayfa kaydedilir.) 
 
Telefon ile ºzelliĵi devreye verme: 
'Rahatsēz edebilme yetkisine ' sahip bir abone, ­evir sesi aldēktan sonra 746 tuĸlarsa 'Rahatsēz edilmeme' 
ºzelliĵi aktif olmuĸ olur. Abone arandēĵēnda zili kēsa s¿reli ­alar ve susar. Ancak abone zil sustuktan sonra 
da cevap verebilir.  
 
Rahatsēz Edilmeme ¥zelliĵinin Ķptali 
 
Web programlamasē ile: 
Abone sayfasēna girip rahatsēz edilmeme kutucuĵundaki onay iĸareti kaldērēlēr ve sayfa kaydedilirse bu ºzellik 
iptal edilmiĸ olur. 
 
Telefon:  
Telefon ahizesini kaldērēp ­evir sesi aldēktan sonra 748 kodu tuĸlanērsa, santraldan onay tonu alēnēr ve ºzellik 
iptal edilmiĸ olur.     
 
2.28 Harici Harici Transfer (Ķki Harici Hattē Birbirine Baĵlama) 
 
Abonenin yetkisi varsa, bir harici hattē diĵer bir harici hatta baĵlayabilir. Baĵlanan harici hatlarēn gºr¿ĸme 
s¿resi 1 dakikadēr. Gºr¿ĸme sonlanmadan 10 saniye ºnce taraflara ikaz tonu verilir, taraflardan biri MF 
telefonundan 9 tuĸuna basarsa gºr¿ĸme s¿resi 1 dakika daha uzar. Gºr¿ĸme s¿resi teknisyen yetkisi ile 
deĵiĸtirilebilir.  
  Bir dēĸ hat ile gºr¿ĸ¿l¿rken bekletmeye alēnēp, bekletmede ­evir sesi alēndēktan sonra 71 ­evirdikten 
sonra ikinci harici hat alēnēp yeni harici gºr¿ĸme kurulur, abone telefonu kapattēĵēnda iki harici hat birbirine 
baĵlanmēĸ olur. 
 
2.29 Disa (Yetkili Abonenin Santral ¦st¿nden Harici Baĵlanmasē)  
 
Disa yetkisine sahip abone dēĸarēdan santralē aradēĵēnda karĸēlama anonsundan sonra disa kodu 57, 
ardēndan kendi abone numarasēnē ve ĸifresini tuĸlayarak kendi dahili hattēna ulaĸēr ve santral yanēndaymēĸ 
gibi kendi dahili hattēnēn ­evir sesini alēr. Ardēndan yetkili olduĵu seviyeye gºre  dahili ve harici aramalarē 
yapabilir.  Disa ¿zerinden yapilan gºr¿ĸmelerde flash yapmak i­in *1 , gºr¿ĸmeyi sonlandērmak i­in *0 
tuĸlanēr. Disadan VoIP gºr¿ĸmesi yapēlmak istendiĵinde numara tuĸlamanēn sonlandērēlmasē i­in # tuĸuna 
basēlēr. 
DISA ºzelliĵi yetkisi sadece web programlama ile saĵlanabilir. 
 
Web programlama: 
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Web sayfalarēndan abone sayfasēna ulaĸēlarak DISA satērē ºnundeki kutucuk onaylanēr ve sayfa kaydedilir. 
 
 
2.30 Yetki Aktarma 
 
Abone, baĸka bir abonenin telefon cihaz ¿st¿nden kendi harici yetkileri ve kontºrlerini kullanēlarak harici 
arama yapabilr. 
Disa yetkisi olmayan abone yetki aktarmasē yapamaz. Bundan dolayē yetki aktaracak aboneye Web Yºnetim 
Sistemi ¿zerinden Disa yetkisi verilmelidir.(DISA kēsmēna bakēnēz.) 
 
Abonenin ahizesi kaldērēlēp ­evir sesi alēndēktan sonra, disa kodu 57 ve ardēndan yetkisi kullanēlacak 
abonenin numarasē ve ardēndan ĸifresi tuĸlanarak ­evir sesi tekrar alēnēr.Yetkisi kullanēlan abonenin yetki 
seviyesine gºre arama yapēlēr. Yapilan gorusme sonucu, eger kont¿r kullanēlēyorsaº yetki kullanan abonenin 
hesabēndan d¿ĸ¿l¿r. 
 
2.31 Sesli Mesaj Kutusu 
 
Not:Sesli mesaj kutusu kullanēmē detaylarē i­in ilgili kēsma bakēnēz. 
 
Sesli Mesaj ºzelliĵi, kullanicinin cevap veremediĵi harici ­aĵrēlara arayan kiĸinin mesaj birakma ºzelliĵidir. 
Bu ºzellik ile mesaj bērakēlan kiĸi mesajlari eposta (email)  ile alabilir ve dahili telefonundan veya harici hat 
veya ip tranklardan santrala ulaĸarak mesajlarē dinleyebilir. Sesli mesajēn karĸēlama mesajē kullanēcē 
tarafēndan deĵiĸtirebilir. 
Sesli Mesaj ¥zelliĵini a­an kullanēcēya harici bir ­aĵrē geldiĵinde, telefonun zili programlanan bir s¿re ­alar 
ve sonra mesaj bērakēlmasē i­in mesaj kutusu cevap verir. Arayan kiĸi karĸēlama mesajēnē dinler ve ilgili 
mesajēnē bērakēr ve hat ­ºz¿l¿r. 
Sesli mesaj kutusunun sēnērlē bir kapasitesi vardēr ve dolduktan sonra ­aĵrēlar operatºre yºnlenecektir. 
Bundan dolayē Sesli Mesaj kutusunun d¿zenli olarak kontrol edilmesi gerekir. Mesaj Kutusunda dinlenmemiĸ 
mesaj olan abonenin ­evir sesi farklē olacaktēr. 
 
Sesli Mesaj ¥zelliĵini A­ma 
 
Web programlama 
Web yºnetim sayfasēndan abonenin sayfasēna ulaĸēlēr. Abone sayfasēnda Sesli Mesaj Etkin Kutusu iĸaretlenir 
ve kaydedilir. 
 
Telefon programlamasē  
Sesli Mesaj kutusu ºzelliĵini aktif hale getirilmek isteyen abone ­evir sesi alēr ve 7456 kodunu tuĸlar. 
Not: Bu tuĸlamanēn ardēndan onay tonu almalēdēr. 
 
Sesli Mesaj ¥zelliĵini Kapatma 
 
Sesli Mesaj ¥zelliĵini kapatan veya mesaj kutusu dolan kullanēcēnēn cevap veremediĵi harici aramalar 
operatore d¿ĸer. Daha ºnceden mesaj kutusunda bērakēlan mesajlarda herhangi bir deĵiĸiklik olmaz. 
 
Web programlama 
Web yºnetim sayfasēndan abonenin sayfasina ulaĸēlēr. Abone sayfasēnda Sesli Mesaj Etkin Kutusu iĸareti 
kaldērēlēr ve kaydedilir. 
 
Telefon programlamasē  
Sesli Mesaj ºzelliĵi devre dēĸē bērakēlmak istenilen telefondan ­evir sesi alēnēr ve 7458 kodu tuĸlanēr.   
uyulan onay tonu sesli mesaj ºzelliĵinin kapatēldēĵē anlamēna gelir. 
2.32 Hot Line Abone ¥zellikleri  
 
Sistemdeki her hangi bir dahili telefona yetki verildiĵinde, bu telefon mikrotelefonunu kaldērēr kaldērmaz  veya 
istenen bir  s¿re sonra dahili veya harici bir numaraya otomatik olarak baĵlanēr. 
 
 Dahili hot line. 
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Ý Bu ºzelliĵe sahip abone telefonunu kaldērēr kaldērmaz veya tanēmlanan bir s¿re sonra tanēmlanan dahili 
aboneye baĵlanēr. Bu ºzellik hotel /  motel veya acil durum ­aĵrēlarē i­in  i­in faydalēdēr. 
 
Harici hatta hotline: 

ÝBu ºzelliĵe sahip abone  mikrotelefonunu kaldēr kaldērmaz veya tanēmlanan bir s¿re sonra tanēmlanan 
gruptan bir  harici hatta baĵlanēr. 
 
Harici bir numaraya hotline: 

ÝBu ºzelliĵe sahip abone  mikrotelefonunu kaldēr kaldērmaz veya tanēmlanan bir s¿re sonra tanēmlanan 
gruptan bir  harici hattē alēp tanēmlanan harici numarayē arar. 
Harici hotline servisinden yararlanan telefon arama yapacaĵē harici gruba ¿ye olmalēdēr. 
 
2.33 Gece Servisinde  Abonenin Durumu 
 
Gece servisinde abonenin arama yetkileri gece servisi arama yetkilerine dºner. Abonenin gece ve g¿nd¿z 
arama yetkileri birbirinden tamamen baĵēmsēz olup ayrē ayrē programlanēr.Operatºr hari­, b¿t¿n aboneler i­in 
baĸlangē­ yetki seviyeleri gece ve g¿nd¿z i­in harici hatlara ­ēkēĸa kēsētlēdēr.Yetkiler sadece teknisyen veya 
operatºr seviyesinde programlama ile deĵiĸtirilebilir. 
 
2.34 Vip Abone 
 
Bazi dahili aboneler VIP abone olarak tanēmlanabilir. VIP abonenin aradēĵē abone meĸgul olsa bile meĸgul 
tonu duymaz, ­alēyor tonu duyar. VIP abone tarafēndan aranan  dahili  abone kulaĵēna uyarē tonu verilir. Bu 
abone telefonu kapattēĵēnda ºncelikli olarak VIP abone ile konuĸma kurar.  Eĵer aynē aboneyi birden fazla 
VIP abone ararsa bunlarēn sērayla konuĸmasē saĵlanēr. VIP abone iĸlemleri bittikten sonra kamp kurmuĸ 
aboneler ile konuĸma kurulur. 
 
Web programlama ile VIP abone tanimlama: 
Bu ºzellik sadece web programlama ile tanēmlanabilir. 
Abone sayfasēnda 'Vip abone' kutucuĵu iĸaretlenerek sayfa kaydedilir. 
 
2.35  Robottan Aranabilirlik 
 
Hari­ten santralē arayan bir kiĸiē robot mesajini dinllerken dahili abone numarasēnē biliyorsa bu abonenin 
telefonunu tuĸlayabilir. Bu ĸekilde kendisine ulaĸēlmasēnē  istemeyen abonenin, abone sayfasēnda ñRobottan 
Aranabilirlikò kutucuĵunun iĸaretli olmamasē gerekir. Robottan aranamayan abonenin dahili numarasē 
tuĸlansa bile ­aĵrē operatºre d¿ĸer. 
 
Web programlama ile 'Robottan Aranabilirlik' ºzelliĵinin devreye alēnmasē: 
Bu ºzellik sadece web programlama ile tanēmlanabilir. 
Abone sayfasēnda 'Robottan Aranabēlērlēk' kutucuĵu iĸaretlenerek sayfa kaydedilir. 
 

 

3.Web Tabanlē Programlama Klavuzu (Web Yºnetim Sistemi) 

Santralēn IP numarasē tercihen bir Firefox web tarayēsēnēna girildiĵinde kullanēcē ismi ve ĸifre istenen sayfa 
gºz¿k¿r. Sistemde 3 ayrē kullanēcē yetkisi tanēmlanmēĸtēr:  teknisyen, operatºr ve standart kullanēcē. En geniĸ 
yetkiye sahip kullanēcē teknisyen kullanēcēsēdēr. Santral ile ilgili b¿t¿n ayarlarē ve programlamayē yapabilir. 
Operatºr¿n yetkileri ise daha kēstlēdēr, b¿t¿n sayfalarē gºremez. Normal kullanēcē ise sadece kendi telefonu ile 
ilgili ayarlarē yapabilir.  Giriĸ  sayfasē  ķekil 3.1 de gºsterilmiĸtir. 
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ķekil 3.1 Giriĸ sayfasē 
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Kullanēcē ismi ve ĸifre girildikten sonra ķekil 3.2 de gºsterilen sayfa ekrana gelir. Bu sayfa 3 ­er­eveden 
oluĸmuĸtēr. ¦st tarafta yer alan ­er­evede Multitek Arge'nin ismi ve logosu yer alēr.  Sol taraftaki cer­evede 
ise men¿ linkleri yer alēr. Bu linklere tēklandēĵēnda saĵ ­er­eve i­erisinde yapēlacak iĸlem sayfasē  ­ēkar. 
Ķĸlemler saĵ taraftaki bu  ­er­eve i­inde yapēlēr. 
 
 

 
ķekil 3.2  Ana sayfa 
 
Ana sayfadaki linklerin  kēsa a­ēklamalarē: 
 
 

¶ Mod¿ller:  santraldaki mod¿ller ve bu mod¿llere baĵlē telefon ayarlarē sayfalarēna eriĸimi saĵlar 

¶ Dahili gruplar: dahili gruplarēn tanēmlanmasē  

¶ Harici gruplar:  harici gruplarēn tanēmlanmasē  

¶ VOIP Voip ayarlararēnēn yapēlmasē 

¶ Sistem: gece servisi tanēmlama,  sistemi yedeklemesi ve sistemi resetleme, ortak hafēza numarallarē, 
smdr, otel iĸlemleri, robot operatºr ayarlarē ve diĵer sistem ile igili ayarlara eriĸimi saĵlar 

¶ Kayētlar:  web ¿zerinden yapēlan iĸlemlerin kayētlarēnēn listelenmesi 

¶ Kullanēcē Ķĸlemleri: web kullanēcēsē ekleme ve ­ēkarma iĸlemleri  

¶ ķifre deĵiĸtir:  web  kullanēcē ĸifre deĵiĸtirme iĸlemi 

¶ Arama: telefon numarasē veya telefon id'sine gºre arama yapēlēr. Ķlgili web sayfasē  gºsterilir. 

¶ Dil  se­iniz:  web dili olarak T¿rk­e, Ķngilizce, Arap­a ve Rus­a se­ilebilir. 

¶ ¢ēkēĸ: web yºnetimi sisteminden ­ēkmak i­in 
 
 

Mod¿ller 
 IPX-1000/IPX100 Santralē mod¿ler bir sistemdir. Web sayfasēndan Mod¿ller se­eneĵine tuĸlayarak 
santralē oluĸturan mod¿lleri bu se­eneĵinin alt se­enekleri olarak gºrmek m¿mk¿n olmaktadēr. ¥rneĵin ķekil  
3.3 de gºr¿nt¿s¿ verilen sistemin ¿­ mod¿lden oluĸtuĵu anlaĸēlmaktadēr. 
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  ķekil 3.3. Sistemi oluĸturan  mod¿llerin web sayfasēnda gºr¿n¿m¿ 
 
 Her bir mod¿l, kendisine eriĸilebilen IP (Internet Protocol) Numarasē ile anēlmaktadēr. ķekil 3.3 de 
gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere santral sistemi 192.168.150.48, 192.168.150.52, 192.168.150.56 IP nolu mod¿llerden 
oluĸmaktadēr. IP numarasē ile verilen bir mod¿l¿ iĸaret eder ve o se­eneĵi tuĸlarsak o mod¿l¿ oluĸturan 
slotlarē ve t¿m abone kartlarē mod¿l¿n alt se­enekleri ĸeklinde ķekil  3.4 deki gibi gºz¿k¿r. ¥rneĵin ķekil3.4 
de 192.168.150.48 in alt se­eneĵi olarak slot0 dan slot14 e kadar 15 slot olduĵu ve slot0 dan slot13'e kadar 
olanlarēn FXS (Foreign eXchange Subscriber) yani dahili abone kartē,  slot14 ise FXO (Foreign eXchange 
Office) yani harici abone kartē olduĵu anlaĸēlēr. Dahili aboneler standart Analog telefon aboneleri olacaĵē gibi 
Sayēsal  telefon aboneleri de olabilir. Ayrēca system.conf diye bir satēr gºz¿k¿r. System.conf satērēna 
tuĸlarsak, ķekil 3.5 te gºr¿leceĵi ¿zere 192.168.150.48 IP numaralē mod¿l¿n ºzellikleri ekrana gelecektir. Bu 
sayfadaki deĵerler sērasēyla aĸaĵēdaki gibi a­ēklanabilir. 
 Cihaz , santral sisteminin iĸlemcinin kullandēĵē en temel s¿r¿c¿n¿n ismi ve bulunduĵu konumu 
belirtir. 
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 ķekil 3.4 192.168.150.48 mod¿l¿n¿ slotlarēnēn gºr¿n¿m¿ 
 



  

 

 

 
 .............................................................................................................................................................................................................................................................  

 
 ķekil 3.5 192.168.150.48 IP nolu modul¿n system.conf dosyasēnēn i­eriĵi 
 
 Donanēm S¿r¿c¿ Yazēlēmē, iĸlemcinin dēĸ d¿nya ile iletiĸimini saĵlayan yazēlēmē, s¿r¿m¿n¿ ve dosya 
sistemindeki yerini gºsterir. 
 IP Adresi, o santral sistemine ethernet ¿zerinde eriĸilebileceĵi IP Numarasēnē gºsterir. 
 Kaynak Mac Adresi, santralēn MAC ( Media Access Control ) adresini gºsterir. 
 Hedef Mac Adresi, santral modulleri arasēnda giden IP paketlerini yºnlendiren yºnlendirici (router) ēn 
MAC adresini gºsterir. 
 Ķĸlemci Tipi, santral programēnē  ­alēĸtēran iĸlemcinin tipini gºsterir. 
  Sistem kodek: Sistem i­inde yapēlan IP gºr¿ĸmelerinde kullanēlan default kodek. 
  
 SlotNo (fxo veya fxs) ĸeklinde gºsterilen satērlarda No,  0 dan 15`e kadar olan slotlarēn numarasēnē 
parantezin i­erisi ise bu slotta bulunan abone kartēnēn tipinin dahili analog(fxs) abone, dahili sayēsal (dfxs) 
abone  veya harici(fxo) abone olduĵunu gºsterir. Eĵer slotta kart yok ise yani boĸ ise bu  ķekil 3.  da  olduĵu 
gibi diĵer slotlar  gºz¿kmez.  
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ķekil 3.6  Sayēsal Abonelerinde olduĵu bir santral dosyalarēnēn gºr¿n¿m¿  
 
Bir dahili abone kartēnēn bulunduĵu slotun satērēna tēklarsak, o  slotta bulunan abone dosyalarēnēn alt se­enek 
olarak sunulduĵu ķekil 3.7 daki gibi bir gºr¿nt¿ ekrana gelir. Buradan dan 1 id li telefonun satērēnda D¿zenle  
ye tēklarsak ķekil 3.8 deki gibi bu abonenin sayfasēna ulaĸmēĸ oluruz. 
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 ķekil 3.7. Slot0 daki abonelerin gºr¿n¿m¿ 
 

 
 ķekil 3.8  1 id li abone dosyasēnēn gºr¿n¿m¿. 
1 idli dosyasēn uzunluĵu ekrana sēĵmadēĵēndan ķekil  3.8 ¿stteki bazē ºzellikleri gºsterebilmektedir. Abone 
dosyasēnda bulunan her bir satērēn ne iĸlem yaptēĵē ve nasēl deĵiĸtirildiĵi servislerin tanēmē bºl¿m¿nde  
detaylē bir ĸekilde  verilmiĸtir .  
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 Harici Abone kartlarēnēn bulunduĵu slota tēklayēp bir abone sayfasēna tuĸlayarak ķekil 3.9 daki gibi bir 
ekran ile karĸēlaĸērēz. 
Harici abonenin  dosyasēnēn uzunluĵu ekrana sēĵmadēĵēndan ķekil  3. 8 ¿stteki bazē ºzellikleri 
gºstermektedir. Abone  dosyasēnda bulunan her bir satērēn ne iĸlem yaptēĵē ve nasēl deĵiĸtirdiĵi  Harici 
Ayarlarēnda detaylarē ile verilmiĸtir .  

  

 
ķekil 3.9 Harici Abone sayfasēnēn gºr¿n¿m¿ 
 
ISDN PRI Desteĵi 
 
 Eĵer santralda ISDN-PRI desteĵi varsa, ºrneĵin  ķekil 3.9  gºz¿ken 192.168.150.56 modul¿n ISDN -
PRI desteĵi olup buna iliĸkin terminaller ve numaralandērmalar pri0 klasºr¿n¿n altēndadēr. IPX-1000/IPX100 
santralēnēn her bir modul¿  0 ve 1 olmak ¿zere iki adet ISDN-PRI  desteĵi saĵlama kapasitesine sahiptir. 
¦lkemizde ISDN-PRI hatlarē E1 olarak tanēmlanan Avrupa standartlarēndadēr. E1 standartēnda telekom servis 
saĵlayēcēdan son kullanēcēnēn santralēna doĵru 32 adet ( 30 adet ses + 2 adet veri) sayēsal kanal  desteĵi olan 
4 telli 2048 kbit/s kapasiteli bir  hat ­ekilir. Ķĸaretleĸmeler ve veri mesajlarē belirlenen 2 kanaldan gºr¿ĸmeler 
ise 30 kanal ¿zerinden yapēlēr. Bºylece aynē anda 30 abone karĸēlēklē olarak konuĸabilir.  30 kanallē gºr¿ĸme 
hatlarē ¿zerinde 30 dan fazla numara tahsisi yapēlabilir, ancak sadece 30 tanesi aynē anda gºr¿ĸme yapabilir. 
¥rneĵin xxx-xxx4200 dan xxx-xxx4299 a kadar  100 adet hat numarasē bir ISDN-PRI hattēna tahsis edilebilir 
ki bunlar DID (Direct Inward Dialilng)  numaralarē da denir. Gºr¿ĸmelerin hangi kanal veya zaman diliminde 
(time-slot) yapēlacaĵē servis saĵlayēcē ile santralēn ISDN  kontrol programlarēnca karĸēlēklē olarak belirlenir. 
ISDN PRI hattēnda en fazle 30 adet terminal bulunur.   
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ķekil 3.10 ISDN PRI terminallerini web sayfasēnda pri0 olarak gºr¿n¿ĸ¿. 
 
 
ķekil 3.10 de ISDN terminallerinin ve DID numaralarēnē gºr¿n¿m¿ gºsterilmiĸtir.  ISDN terminallerinin 
detaylarē ķekil 3.11 de gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere harici abone ºzelliklerine sahiptir, ancak kullanacaĵē zaman aralēĵē 
sanal olup iĸaretleĸme anēnda belirlenir. DID abonelerinde ise ­aĵrēnēn geldiĵi numaraya karĸē terminalin 
nasēl davranmasē gerektiĵi tanēmlanarak gºr¿ĸmeye baĸlamadan evvel bu ºzellikler iletiĸimin yapēlacaĵē 
kanala aktarēlērlar. Bunun bir ºrneĵi de ķekil 3.12 de gºsterimiĸtir. 
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ķekil 3.11 ISDN  - PRI terminallerin gºr¿n¿m¿ 
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ķekil 3.12 ISDN ï PRI terminallerinin ayrēntēlē gºr¿n¿m¿ 
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ķekil 3.13 ISDN ï PRI DID numaralarēna verilebilecek ºzelliklerin ayrēntēlē gºr¿n¿m¿ 
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Dahili Gruplar 
Aynē bºl¿m, departman veya iĸ grubundaki dahili telefonlarēn k¿melendirilmesi i­in dahili gruplama sistemi 
kullanēlēr.  
 
Dahili Grup Tipleri 
¦­ farklē t¿rde dahili grup tipi tanēmlanabilir. Bunlar 
- Dahili ve Harici 
- Yalnēzca Harici  
- ķef Sekreter 
   
olarak sēralanēr. 
1. 
2.Dahili ve Harici 
1.       ñDahili ve Hariciò dahili grup tipinde, grup ºzelliĵi dahili aramalar ve harici aramalar i­in ge­erlidir. 
Grup ¿yesi herhangi bir abone arandēĵēnda, abone  meĸgul ise veya belli bir s¿re i­inde  ­aĵrēya cevap 
verilmez ise, ­aĵrē grup oluĸturma sērasēndaki bir sonraki aboneyi ­aldērēr.  Gelen harici arama robot vasētasē 
ile grupa yºnlendirilirse  grup'un ilk elemanēnē ­aldērēr. Arama kendisine cevap verilmediĵi s¿re boyunca grup 
elemanlarē arasēnda sērayla dolaĸēr. 
3. 
4.Yalnēzca Harici 
     ñYalnēzca Hariciò dahili grup tipinde grup ºzelliĵi yalnēzca harici aramalar i­in ge­erlidir.  
grup'a gelen harici arama, grup'un ilk elemanēnē ­aldērēr. Kendisine cevap verilmediĵi s¿rece grup elemanlarē 
arasēnda sērasēyla dolaĸēr. 
ñYalnēzca Hariciò grup tipinde, grup ¿yelerine yapēlan ñdahili aramaòlar grup i­erisinde dolaĸmaz.   
5. 
6.ķef Sekreter 
      ñķef Sekreterò dahili grup tipinde, grup ºzelliĵi dahili aramalar ve harici aramalar i­in ge­erlidir. 
Gelen arama,  dahili veya harici arama olmasēna bakēlmaksēzēn yalnēzca grupta belirlenmiĸ  olan ñķef 
sekreterò abonesini ­aldērēr. 
Bu dahili grup tipinde, gruba gelen aramanēn grup i­erisinde dolaĸmasē sºz konusu deĵildir. Gelen arama, 
ñķef sekreterò abonesi cevaplamasa dahi grubun diĵer elemanlarēnē ­aldērmayacaktēr. 
 
Eĸit Daĵēlēm Aktif ¥zelliĵi 
     Hariciden gelen ­aĵrē grupa d¿ĸt¿ĵ¿nde, bazē iĸletmelrde her grup elemanēnēn eĸit miktarda ­aĵrē 
karĸēlamasē istenir. Bu durumda ñEĸit Daĵēlēm Aktifò ºzelliĵi etkinleĸtirilir. Bazē durumlarda ise harici ­aĵrēlarēn 
her zaman aynē abonelerin cevaplamasē istendiĵinde bu ºzellik etkinleĸtirilmez.    
 
Dahili grup Ayarlarē 
  Web: Kullanēcē yetkisi: teknisyen, operatºr 
IPX ï 1000 santraldeki dahili gruplarēn ayarlarē web sayfasē aracēlēĵēyla yapēlēr. Bu ayarlar; 
- Dahili grup ekleme 
- Eklenen dahili grup'u d¿zenleme 
- Dahili grup'u ­ēkarma 
ĸeklinde sēralanēr. 
 
Dahili grup Ekleme 
 
      Dahili grup ekleme iĸlemi i­in sistem web sayfasēnda sērasēyla; Dahili gruplar -> grup ekleme tēklanēr. 
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ķekil 3.14 Dahili grup ekleme 
 
Gelen ekranda; 
ñDahili grup IDò ile dahili grup'a atanacak grup numarasē verilir. Oluĸturulan ilk grup ñ1ò olarak 
numaralandērēlēr, gruplar daha evvel oluĸturulmuĸ ise olmayan en k¿­¿k numara  grup numarasē olarak 
se­ilebilir. 
ñDahili grup Tipiò ise ñDahili ve Hariciò veya ñYalnēzca Hariciò veya  ñķef Sekreterò olacak ĸekilde se­ilir. 
ñEĸit Daĵēlēm Aktifò ºzelliĵi ihtiyaca gºre se­ilebilir. 
Ekle butonuna basēlarak yeni dahili grup oluĸturulur. 
 
Dahili grup'un D¿zenlenmesi 
Dahili grup oluĸturulduktan sonra otomatik olarak aĸaĵēdaki ekran gºz¿kecektir. 
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ķekil 3.15 Dahili grup'un D¿zenlenmesi 
 
D¿zenle butonuna basēlarak grup'taki telefonlarē belirleyecek sayfaya ulaĸēlēr. 
 

 
ķekil 16 Dahili grup'a ¿ye eklemek 
grup'a ¿ye yapēlacak numaralar, sol pencereden se­ilerek ñse­ili numaralarē ekleò butonu ile saĵ pencereye 
aktarēlēr.  
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ñKaydetò butonuna basēlarak, dahili numaralar grup'a kaydedilir. 
 
Oluĸturulan eĵer bir ñķef Sekreterò grup'u ise grup'un ilk elemanē ñķef Sekreterò olarak atanacaktēr. 
Dahili grup'un d¿zenleme veya ñķef Sekreterò deĵiĸtirme iĸlemi ihtiya­ duyulduĵu zaman Dahili gruplar -> 
grup 1 tēklanarak da yapēlabilir. 
 
Dahili grup'u ¢ēkarma (grup'u Silmek) 
Oluĸturulan dahili gruplar istendiĵi takdirde sistemden ­ēkarēlabilir. web sayfasēnda Dahili gruplar -> grup 
­ēkarma linkleri tēklanēr. 
Getirilen sayfada ºnceden oluĸturulmuĸ gruplar listelenecektir. Silmek istenilen grup se­ilerek ñ¢ēkarò 
butonuna basēlēr.  
Dahili grup ve dahili grup'a ait telefon numaralarē sistemden silinecektir. 
 

Harici gruplar 
 
Web, Kullanēcē yetkisi: teknisyen 
Aynē t¿rden harici hatlarēn gruplandērēlmasē i­in harici grup'lama sistemi kullanēlēr. 
Harici grup Ekleme 
Sistem web sayfasēnda sērasēyla Harici gruplar -> Harici grup ekle linkleri  

 
ķekil  3.17 Harici grup Ekleme 
 
tēklanēr. 
Getirilen sayfada ñHarici Hat grup IDò ile harici grup'a atanacak grup numarasē verilir. Oluĸturulan ilk grup ñ1ò 
olarak numaralandērēlēr. Diĵer harici gruplar sērayla numaralandērēlēr. (2,3,4,...) 
  
Harici grup'un D¿zenlenmesi 
Harici grup oluĸturulduktan sonra otomatik olarak aĸaĵēdaki ekran gºz¿kecektir. 
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ķekil 3.18 Harici grup'u D¿zenleme 
 
ñD¿zenleò butonuna basēlarak harici grup'ta bulunacak harici hatlarē  belirleyecek sayfaya ulaĸēlēr. 
grup'a ¿ye yapēlacak harici hatlar, sol pencereden se­ilerek ñse­ili numaralarē ekleò butonu ile saĵ pencereye 
aktarēlēr.  
ñKaydetò butonuna basēlarak, harici hatlar harici grup'a kaydedilir. 
 
ñgrup'a kayētlē ¿yelerò butonu ile oluĸturulan harici grup'u kullanacak dahili numaralar listelenir. 
Yeni oluĸturulmuĸ bir harici grup'u kullanan herhangi bir dahili numara olmayacaktēr. 
Harici grup'u kullanmasē istenen dahili numaranēn ñAramaò sayfasēndan bulunarak Harici grup'a kayēt 
edilmesi gerekir.  
 
Harici grup'u ¢ēkarma (grup'u silmek) 
Oluĸturulan harici gruplar istendiĵi takdirde sistemden ­ēkarēlabilir. web sayfasēnda Harici gruplar -> Harici 
Hat Grubunu ­ēkar linkleri tēklanēr. 
Getirilen sayfada ºnceden oluĸturulmuĸ gruplar listelenecektir. Silmek istenilen grup se­ilerek ñ¢ēkarò 
butonuna basēlēr.  
Harici Hat grup'u ve bu grup'a ait dahili telefon numaralarē sistemden silinecektir. 
 
 

Kayētlar 
 Web, Kullanēcē yetkisi: teknisyen 
 
Kayētlar linkine tēkladēĵēmēzda saĵ taraftaki ­er­eve i­inde 6 s¿tunlu bir tablo gºr¿r¿z. Bu tablo web yºnetim 
sayfasē ¿zerinden yapēlan iĸlemlerin kaydēnē gºsterir. Her s¿tun aĸaĵēda sērasēyla a­ēklanmēĸtēr: 
¶Kullanēcē adē: iĸlem yapan kullanēcēnēn web yºnetime girerken kullandēĵē ad 
¶Kullanēcē yetkisi: web  kullanēcēnēn hangi yetkiye sahip olduĵu: Bu yetkiler: teknisyen, operatºr, standart 
kullanēcē olabilir. 
¶Not: eĵer kayētlarda 'M¿hendis' yetkisi gºr¿yorsanēz bu iĸlem fabrikada yapēlmēĸ demektir.  
¶Tarih: Yēl/Ay/G¿n olarak iĸlem yapēlan tarih 
¶Zaman: Saat/Dakika/saniye olarak iĸlem yapēlan zaman 
¶A­ēklama:  Ne t¿r bir iĸlem yapēldĵēna dair a­ēklama 
¶Dosya:  Ķĸlem sonucunda deĵiĸiklik yapēlan dosya 
 
 



  

 

 

 
 .............................................................................................................................................................................................................................................................  

Kullanēcē Ķĸlemleri 
  Web:  Kullanēcē yetkisi: Teknisyen, operatºr  
 Santral Abonesi olan her abone, kendine hēzlē arama numaralarē, yºnlendirme gibi standart kullanēcē 
yetkisinde bazē ºzelliklerini web ¿zerinden deĵiĸtirme hakkēna sahiptir. Bunlarē yapmak ¿zere web  yºnetim 
sayfalarēna eriĸim i­in bir kullanēcē hesabēna sahip olmasē gerekmektedir. Her bir kullanēcē kendisine eĸit veya 
kendisinden daha az yetkiye sahip bir kullanēcē tanēmlayabilir. Ana sayfadan Kullanēcē Ķĸlemleri -> Kullanēcē 
Ekle tuĸladēĵēmēzda  ķekil 3.19 deki gibi bir sayfa oluĸacaktēr. Burada kullanēcēyē i­in gerekli bilgileri girip 
kaydedersek  yeni bir kullanēcē tanēmlanmēĸ olur.  

 ķekil 3.19 Kullanēcē ekleme ekranēnēn gºr¿n¿m¿ 
 Kullanēcē Ķĸlemleri -> Kullanēcē Listele / Kaldēr ile kullanēcē kendi ayarēnda ve daha alt yetki 
seviyesindeki kullanēcēlarēn listesine eriĸir ve bunlardan silinmesi gerekenleri iĸaretleyerek silebilir. 
 

ķifre Deĵiĸtir ( Web Kullanēcēsē) 
      Web:  Kullanēcē yetkisi: Teknisyen, operatºr , standart kullanēcē 
Web aray¿ze girmek i­in kullanēlan ĸifre, ana sayfadaki ķifre deĵiĸtir se­eneĵine tuĸlayarak, eski ĸifre ve 
yeni ĸifre yazdēktan sonra kaydederek deĵiĸtirilir. 

Harici Hat  Ayarlarē 
Not:  Harici ayarlarin tamamē  web yºnetim sistemi ¿zerinden yapēlēr. Web kullanēcē yetkisi: teknisyen, 
operatºr  
Herhangi bir harici abonelerin sayfasēna, Ana sayfadan Arama tuĸuna basēlēp ekrana ­ēkan  Numara ile 
arama butonunu iĸaretleikten sonra abone numarasēnē alttaki kutuya yazēp Ara tuĸuna basarak ulaĸabiliriz. 
Harici abonenin  ID deĵerini biliyorsak ID ile butonunu iĸaretledikten abone id si alttaki kutuya yazēp Ara 
tuĸuna basarak abone sayfasēna ulaĸabiliriz . Bu sayfada bulunan ºzelliklerin ne anlama geldiĵi  ve nasēl 
deĵiĸtirilecekleri aĸaĵēda sērasēyla tanēmlanmēĸtēr. 
 
Lnum 
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 Harici hattēn fiziksel olarak hangi haberleĸme operatºr¿ne (Turk Telekom, Turkcell, Avea, Vodafone 
gibi) baĵlē olduĵunu tanēmlayan deĵiĸkendir. Pull-down men¿den se­erek belirlenir. Bu deĵiĸken i­in bir 
operatºr tanēmlē deĵilse bu hattan  varsa baĵlē olduĵu operatºrden ­aĵrē gelebilir fakat  santral tarafēndan 
giden harici ­aĵrē i­in bu hat`a ulaĸēlamaz.  Kullanmak istediĵimiz operatºr pull-down men¿de gºz¿km¿yorsa 
tanēmlanmamēĸtēr. operatºr tanēmē ana men¿den Sistem -> Sistem Ayarlarē -> LCR Ayarlarē sayfasēndan 
Ekle operatºr  tuĸuna basēlēp ­ēkan pencereden yapēlēr. 
 
ACIM 
 Harici hattēn fiziksel olarak baĵlē olduĵu operatºr hattēn AC  karekteristik empedans deĵeridir. 
Santral, harici hatlarēnēn AC karekteristik empedansēnē bu deĵere ayarlamaya ­alēĸēr. Bu deĵerler fabrika 
­ēkēĸ ayarlarē olarak T¿rk Telekom hatlarēna ayarlēdēr.  T¿rkiye'de kullanēlan FCT cihazlarēnēn ve gateway lerin 
­ēkēĸlarē da genelde T¿rk Telekom hatlarēyla uyumludur. Bundan dolayē bu deĵerin deĵiĸtirilmesine gerek 
yoktur. Ancak T¿rkiye'nin dēĸēnda bu santral kurulduĵunda, kullanēlacak ¿lkeye gºre yeni deĵer i­in Multitek 
Arge'den yardēm istenmelidir. 
 
Hibrid Parametreleri 
 Santralēn Telekom santralēna uzaklēĵēndan dolayē harici hatlarda oluĸacak yansēmayē (eko) en k¿­¿k 
deĵere indirmek i­in kullanēlan dengeleyicinin parametre deĵerleri olup fabrika ­ēkēĸ ayarē olarak en uzak 
mesafeye ayarlanmēĸtēr. T¿rkiye'nin her yerinde T¿rk telekom ve t¿m FCT cihazlarē ve gateway ler i­in bu 
parametreler yeterli olduĵundan deĵiĸtirilmesine gerek yoktur. Ancak T¿rkiye'nin dēĸēnda bu santral 
kurulduĵunda, kullanēlacak ¿lkeye gºre yeni deĵer i­in Multitek Arge den yardēm istenmelidir. 
 
Kazan­ TX2 
 Harici hat robot operatºr tarafēndan karĸēlandēĵēnda, robot operatºrden harici hat`a doĵru ses 
kazancēnēn desibel cinsinden seviyesini belirler. Fabrika ­ēkēĸ deĵeri olarak kazan­, 0 dB yani 1 olarak 
tanēmlanmēĸtēr. Bu kazan­ deĵeri pull-down menu ile 0 dan 12 dB (1 ile 4) olarak artēĸ yºn¿nde 
ayarlanabildiĵi gibi yine aynē menuden 0 dan -12 dB (1  ile 0.25) olarak zayēflama yºn¿nde de ayarlanabilir. 
 
Kazan­ RX2 
 Harici hat robot operatºr tarafēndan karĸēlandēĵēnda, harici hattan santrala doĵru ses kazancēnēn 
desibel cinsinden seviyesini belirler. Fabrika ­ēkēĸ deĵeri olarak kazan­, 0 dB yani 1 olarak tanēmlanmēĸtēr. 
Bu kazan­ deĵeri pull-down menu ile 0 dan 12 dB (1 ile 4) olarak artēĸ yºn¿nde ayarlanabildiĵi gibi yine aynē 
menuden 0 dan -12 dB (1  ile 0.25) olarak zayēflama yºn¿nde de ayarlanabilir. 
 
DC Terminasyon 
 Harici hattēn fiziksel olarak baĵlē olduĵu operatºr hattēn DC karekteristik empedans deĵeridir. Bu 
parametrenin fabrika ­ēkēĸ deĵeri  standart T¿rk Telekom santrallerine uyumludur. Santral, harici hatlarēnēn 
DC karekteristik empedansēnē deĵere ayarlamaya ­alēĸēr. Ancak T¿rk Telekom santrallarēnda Alcatel, Netaĸ, 
Siemens gibi farklē markalarēn farklē ¿r¿nleri kullanēldēĵēndan veya bazē gateway'lerin DC karekteristik 
empedanslarē olabildiĵinden bu parametre ­ok nadir de olsa deĵiĸtirilmesi gerekebilir. Bunu deĵiĸtirmek i­in 
Multitek Arge den yardēm istenmelidir. 
 
¦st Santralē Bekletme 
 Santral, kurum i­inde herhangi bir baĸka santaralēn alt modul¿ ĸeklinde ­alēĸtērēldēĵēnda, ¿st santralin 
baĸka bir abonesi aktarma i­in ¿st santrali bekletmeye almasē gerekecektir. Bu ºzelliĵin kullanēlabilmesi i­in 
bu harici hattēn, ¿st santralē bekletme yetkisi olmasē olmasē gerekir. 
 
¦st Santrali bekletme Yetkisi 
  Bu harici hattēn ¿st santrali bekletme yetkisine sahip olabilmesi i­in harici abonenin sayfasēna girilip, 
¿st santrali bekletme yetkisi verilerek kaydedilir. 
 
¦st Santral Flash Zamanē 
  Bu harici hattēn ¦st Santralē Flash Zamanē harici abonenin sayfasēna girilip, ¦st Santralē Flash 
Zamanē deĵeri mili saniye cinsinden yazēlarak kaydedilir. 
 
 
Dinlenmeye Ķzinli 
 Bu harici hattan giren ve ­ēkan ­aĵrēlarēn ses kayētlarēnēn yapēlabileceĵini belirtir. Harici abonenin 
sayfasēndan bu izin onaylanarak kaydedilir. 
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CallerID ile Ayarla 
 Santral zamanē CID zamanē ile g¿ncelleniyorsa, t¿m harici hatlarēn Caller ID zaman bilgisi ile 
g¿ncelleme yapēlmaz sadece tanēmlanmēĸ harici hattēn CID zaman bilgisi ile g¿ncelleme yapēlēr. Bunun i­in 
tanēmlanan harici hattēn abone sayfasēna girilir ve CallerID ile Ayarla se­eneĵi tēklanēp kaydedilir. 
 
Servis Dēĸē  
  Harici hattē santralden dēĸarē doĵru aramalara kapatmak i­in, hattēn abone sayfasēnda Servis Dēĸē 
se­eneĵi se­ilerek kaydedilir.   
 
Anons Menu 
 Harici hat`a ­aĵrē geldiĵinde robotun hangi anonsu okumasē gerektiĵi abonenin sayfasēndaki pull-
down men¿den se­erek belirlenir ve kaydedilir. T¿m harici hatlara aynē anons verilmesi isteniyorsa her bir 
abone sayfasēna girip kaydetmek yerine Sistem -> Sistem Ayarlarē -> Genel Ayarlar sayfasēndaki T¿m 
Terminaller Ķ­in Anons Menu satērēndaki pull-down men¿den ayarlanēp kaydedilebilir. Harici hattēn anons 
men¿s¿ belirlenmezse, anons men¿ se­eneĵi boĸ kalēr ve robot aktif olsa dahi hi­ bir anons vermeden ­aĵrē 
direkt olarak operatºr¿ ­aldērēr. 
 
Direkt Operatºr  
 Harici hat`a ­aĵrē geldiĵinde, anons var ve tuĸlama yapēlmaz veya belirlenen sayēdan fazla yanlēĸ 
tuĸlama yapēlērsa ­aĵrēnēn hangi aboneye d¿ĸ¿p ­aldēracaĵēnē veya anons yok iken direkt olarak hangi 
aboneyi ­aldēracaĵēnē belirler. Fabrika ­ēkēĸ deĵeri olarak bu deĵer Default Operatºr yani santralēn 
operatºr¿d¿r. Eĵer herhangi bir harici hattēn santral operatºr¿nden baĸka bir aboneyi ­aldērmasē isteniyorsa 
harici hattēn abone sayfasēna girilip Direkt Operatºr satērēnēn karĸēsēndaki pull-down men¿den Tek Operatºr 
se­ilip ­ēkan pencerede ­almasē istenen Abone Numarasē yazēlēr ve kaydedilir. Kayēt sonrasē harici hattēn 
abone sayfasēnda Direk Operatºr satērēnēn karĸēsēnda Tek Operator ve altēnda da abonenin numarasē 
gºz¿k¿r. 
 
¢oklu ¢aldērma 
 Harici hat`a ­aĵrē geldiĵinde santralda birden fazla abonenin ­almasē isteniyorsa harici hattēn abone 
sayfasēna girilip Direk Operatºr satērēnēn karĸēsēndaki pull-down men¿den ¢oklu ¢aldērma se­ilir. ¢ēkan 
pencerede iki s¿tun gºz¿k¿r, sol s¿tunda t¿m abone numaralarē saĵ s¿tunda ise ­almasē istenen aboneler 
yer alēr. ¢almasē istenen aboneler sol s¿tunda iĸaretlenip Se­ili Numaralarē Ekle tuĸu ile saĵ s¿tuna aktarēlēr. 
¢almasēnē istediĵimiz abonelerde deĵiĸiklik yapmak istersek istemediĵimiz aboneleri saĵ s¿tundan 
iĸaretleyip    Se­ili Numaralarē ¢ēkar tuĸuna basarēz. Deĵiĸiklik isteĵimiz duruma geldiĵinde kaydederiz. Kayēt 
sonrasē harici hattēn abone sayfasēnda Direkt Operatºr satērēnēn karĸēsēnda ¢oklu ¢aldērma ve altēnda da 
abonelerin numaralarē gºz¿k¿r. 
 ¢oklu ­aldērma se­ildiĵinde anons menu var ise de silinir ve gelen ­aĵrēya anons verilmeden ­oklu 
­aldērma baĸlar. 
 

Sistem Ayarlarē 
Not: B¿t¿n sistem ayarlarē web yºnetim sistemi ¿zerinden yapēlēr. 
 

Kiĸisel Ayarlar 
 Web  Kullanēcē yetkisi: Teknisyen, operatºr  
        (Sistem->Sistem Ayarlarē->Kiĸisel Ayarlar) 
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ķekil 3.20 Kiĸisel Ayarlar Sayfasē  
 

Ýķifre Ķptali : ķifrelenmiĸ telefonun ĸifresini iptal etmek i­in ñķifresi iptal edilecek kanalò yazēsēnēn altēndaki 
kutucuĵa ilgili telefonun numarasē yazēlēr ve ñKaydetò butonuna basēlēr. 

ÝUyandērma Servisi Ķptali : Bir telefonun uyandērma servisini iptal etmek i­in  ñUyandērma servisi iptal 
edilecek kanalò yazēsēnēn altēndaki kutucuĵa ilgili telefonun numarasē yazēlēr ve ñKaydetò butonuna basēlēr. 
 

Genel Ayarlar 
 Web: Kullanēcē Yetkisi: Teknisyen 
 Santral sistemi kuruluĸunda veya santralē yeniden kuruyormuĸ kadar b¿y¿k deĵiĸikliklerin 
yapēldēĵēnda deĵiĸtirilecek, ºrneĵin ­evir sesinin tonu ve ĸiddeti bazē deĵerlerin yeniden ayarlanmasēdēr. Bu 
sayfaya Sistem -> Sistem Ayarlarē -> Genel Ayarlar sayfasēndan eriĸilir.  
Servis Ķptalinde ¿­ farklē se­enek vardēr bunlar: 

ÝT¿m Yºnlendirmeleri Ķptal Et 

ÝT¿m ķifreleri Ķptal Et 

ÝT¿m Uyandērma Servislerini Ķptal Et 
 Bu se­eneklerden herhangi bir veya birka­ē iĸaretlenerek kaydet tuĸuna basēldēĵēnda se­eneklerde 
belirtilen iĸler yapēlacaktēr. 
Tone ve Zil Tipi Ayarlarē 
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Zil Tipi ayarlarē da bu sayfadan yapēlabilir. Zil tipi, bir ­alma bir susmayē bir kademe olarak tanēmlandēĵēnda 
en fazla ¿­ kademeli ayarlanabilir. ¥rneĵin dahili aramanēn zili yarēm saniye ­al, yarēm saniye sus, yarēm 
saniye ­al, bir saniye sus ĸeklindedir. Bunu ayarlamak i­in iki kademe yeterlidir, ķekil 3.21 da gºsterildiĵi 
gibi, ilk kademede yarēm saniye ­alar yarēm saniye susar ikinci kademede ise bir saniye ­alar bir yarēm 
saniye susar. ¦­¿nc¿ kademede ye gerek yoktur. Zil kademeleri ayarē ºnce ­alma sonra susma ĸeklindedir. 
Bir zil kademesinde ­alma s¿resinin sēfēr alēnmasē zilin bu kademe ve sonrasēnēn olmadēĵēnē gºsterir.  

 
 ķekil 3.21 Dahili zilin zaman ile deĵiĸimi 
 
  ķekil 3.21 teki zaman zil kademelerini ayarē ise i­in ise web sayfalarēnda ķekil 3.22 teki gibi gºz¿k¿r. 
Tablolarda 500 ms yerine 15 yazēlmēĸtēr. Bunun nedeni burada yazēlan deĵerin 32 ms gibi bir katsayē ile 
­arpēlēyor olmasēdēr. 15 yazēldēĵēnda 15 x 32 ms = 480 ms lik bir zaman dilimi yapar. Bunun yerine 16 alērsak 
16 x 32ms = 512 ms yapar. Yani zil hata en fazla 32 milisaniye olacaktēr.  1000 milisaniye i­in ise 1000:32 = 
31.25 olup yerine 32 alēnmēĸtēr. 
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ķekil  3.22 Genel Ayarlar da zil ayarlarēnēn gºr¿n¿ĸ¿ 
 
Ton Ayarlarēnda ise zamanlama parametreleri zildeki gibi 32 ms katlarē deĵildir. Burada tonun  sesi tek 
kademeli olup ­alma, susma, sesin frekansē ve genliĵi ayarlanabilir. ¢alma ve susma s¿resi (on ï off) saniye 
cinsindendir. Frekansēn deĵeri Hertz dir, genlik ise iĸlemcinin birimidir. Deĵer azaltēlarak ton arttērēlēr. ¥rneĵin 
­evir sesi ķekil 3.22 de gºr¿leceĵi ¿zere 360 Hz dir ve s¿rekli verildiĵi i­in ­alma ve susma parametreleri 
tanēmlanmamēĸtēr. Bekletme de ­evir sesinde susma zamanē tanēmlanmadēĵē i­in s¿rekli ­alma 
durumundadēr. 
Zil ve Ton ayarlarē aynē kaydet tuĸu ile kaydedilebilirler. 
 
Arama Ķzinleri 
T¿m dahili abonelere aynē yetki verilmek istendiĵinde bu Arama Ķzinleri satērēn altēndaki Atanacak Yeni 
Deĵer (Assigned New Value) pull-down men¿s¿nden istenilen se­enek iĸaretlenip kaydedilir. 
 
Sistem Flash S¿resi 
  Santralēn kurulduĵu sistemdeki flash s¿resi aynē deĵere getirilmek istendiĵinde T¿m Abonelerin Flash 
S¿resini Deĵiĸtir satērēnēn karĸēsēndaki kutucuk iĸaretlenip kaydedilir. Bu kutucuĵun yanēnda ayarlanacak 
flash s¿resinin milisaniye cinsinden deĵeri yazēlēdēr. Bu deĵer deĵiĸtirilmek istenirse Sistem -> Sistem 
Ayarlamalar -> Zamanlama Parametreleri sayfasēndaki Sistem Flash S¿resi satērēnēn karĸēsēndaki Atanacak 
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yeni deĵer kutusuna ayarlanmak istenen Flash s¿resinin milisaniye cinsinden deĵeri yazēlēp kaydedilir. 
     

      Anons Men¿ 
     T¿m harici hatlara aynē karĸēlama anonsu verilmek istenirse Anons Men¿ satērēnēn altēndaki T¿m 
Terminaller Ķ­in Anons Men¿ satērēnēn karĸēsēndaki pull-down men¿den verilmesi istenen men¿ se­ilerek 
kaydedilir. 
 
Zamanlama Parametreleri 

           Web: Kullanēcē Yetkisi: Teknisyen 
 
ķekil 3.23 Zamanlama Parametreleri Sayfasē 
 
 Zamanlama Paramereleri sistemle ilgili, kapatma, flash (­atalaltē), dp ton gºnderme kēsēmlarēnē 
belirlemek i­in ayarlanmēĸtēr. Burada girilen s¿relerin birimi ms(milisaniye)dir. 
 En k¿­¿k sistem flash s¿resi, m¿mk¿n olan en k¿­¿k s¿reyi ifade eder. Bu s¿renin altēndaki kapama 
a­ma s¿resi dp olarak algēlanēr ve ton olarak gºnderilir. 
 En b¿y¿k sistem flash s¿resi, m¿mk¿n olan en b¿y¿k s¿reyi ifade eder. Bu s¿renin ¿st¿ndeki 
kapama s¿resi telefon kapatma olarak algēlanēr. 
 Sistem Flash s¿resi, b¿t¿n telefonlara aynē flash s¿resini atamanēza yardēmcē olur. Bu iĸlem genel 
ayarlardan yapēlabilir. Ayrēca her dahili abone i­in de ayrē ayrē flash s¿resi atamasē yapēlabilir. Ancak dahili 
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abonelere atanacak olan flash s¿relerinin minimum ve maksimum deĵerleri yine bu sayfada (zamanlama 
parametreleri sayfasēnda) belirlenir. 
 

Zaman Aĸēmēnē Deĵiĸtir 
          Web: Kullanēcē Yetkisi: Teknisyen 
 
 Sistemde bulunan bazē zaman aĸēmlarēnē deĵiĸtirebilmek i­in Sistem Ÿ Sistem Ayarlarē Ÿ Zaman 
Aĸēmē Deĵiĸtir sayfasēna gidilir. Burada bulunan PERIOD_TYPE_SMDR_COUNTER_START s¿resi harici 
hat`a ­ēktēktan sonra kontor d¿ĸmeye baĸlamasē i­in ge­ecek olan s¿reyi ifade eder. Bu sayfada atanacak 
deĵere verilen deĵer s(saniye) cinsinden olup, verilen s¿re sonunda kontor d¿ĸmesini saĵlar. 
 Bir diĵer ifade ile  harici hattē aldēktan sonra PERIOD_TYPE_SMDR_COUNTER_START s¿resi        
kadar beklenir, daha sonra kontºr d¿ĸmeye baĸlar. 
 
 

Sistem Parametreleri 
           Web: Kullanēcē seviyesi: Teknisyen 
   Sistem parametreleri sayfasēna Sistem -> Sistem Ayarlarē -> Sistem Paramatreleri linklerine tēklanarak 
ulaĸēlēr.  
 
    Sayfanēn sol bºl¿m¿ndeki ñVarsayēlan Deĵerò altēndaki deĵerler, sistemin fabrika ­ēkēĸē deĵerlerini temsil 
eder. 
  Sayfanēn saĵ bºl¿m¿ndeki ñAtanacak Deĵerò altēndaki deĵerler, deĵiĸtirilebilir olup ihtiyaca gºre yeniden 
belirlenip kaydedilir. 
 

 
 
ķekil 3.24 Sistem Parametreleri 
 
Maks. Lcr Alan Kodu 
LCR ºzelliĵi i­in kullanēlacak maksimum rakam sayēsēnē belirler. Varsayēlan deĵeri '4' olarak belirlenmiĸtir. 
 
Yerel2: 
Bu parametre ĸehir i­i arama yetkisi olan dahili telefonlar i­in kullanēlēr. Ķstanbul gibi 2 farklē yerel kodu olan 
ĸehirlerde, ĸehiri­i arama yetkisi bulunan dahili numaranēn diĵer yerel kodlu numaralarē da aramasēnē saĵlar. 
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Varsayēlan deĵeri '216' olarak belirlenmiĸtir. 
 
ķehirlerarasē Kod: 
ķehirlerarasē arama yapmak i­in tuĸlanacak kod'u belirler. Varsayēlan deĵeri '0' olarak belirlenmiĸtir. 
 
Uluslararasē Kod: 
Uluslararasē arama yapmak i­in tuĸlanacak kod'u belirler. Varsayēlan deĵeri '0' olarak belirlenmiĸtir. 
 
Otomatik Arama Tekrar Sayēsē:  
Otomatik arama yapēlērken  ka­ defa aramanēn tekrar edeceĵini belirler. Varsayēlan deĵeri '15' olarak 
belirlenmiĸtir. 
 
Desteklenen anons dil sayēsē 
Sistemin ka­ farklē dilde anons vereceĵini belirtir. 
 
Harici grup Sayēsē: 
Harici grup sayēsēnēn en fazla ka­ adet olacaĵēnē belirler. Varsayēlan deĵeri '12' olarak belirlenmiĸtir. Ķzin 
verilen en fazla harici grup sayēsē 64't¿r. 
 
SIP Proxy sayēsē 
Santralēn Voip  trank gºr¿ĸmeleri i­in ka­ farklē SIP Proxy'ye baĵlanacaĵēnē gºsterir. 
 
Proxy baĸēna Sip Istemci Sayēsē: 
Harici SIP proxy`e baglanirken, o harici proxy i­in sisteme eklenebilecek  SIP istemci sayēsēnē belirler. 
 
Mail Server: 
Voice mail kayētlarēnēn kullanēcalara e-posta olarak gºnderilmesi i­in kullanēlan e-posta  sunucunun adresi bu 
alana yazēlēr.  
 
Konuĸmalarēn kayēt edilmesi 
pull down men¿s¿nden 4 farklē se­enek se­ilebilir: 
pasif: santraldaki konuĸmalar kaydedilmez. 
Sadece  dahili konuĸmalarēn kaydē 
sadece harici konuĸmalarēn kaydē 
b¿t¿n konuĸmalarēn kaydē 
 
NOT: bir abonenin yaptēĵē konuĸmalarēn kayēt edilebilmesi i­i, o abonenin terminal ayarlarē sayfasēnda 
Dinlenebilir Abone kutucuĵunun iĸaretlenmesi gerekmektedir. 
 
Kayēt Server Makine Adresi: 
Konuĸma kayētlarēnēn tutulacaĵē bilgisayarēn MAC adresini belirler. 
 
Kayēt Server Ip Adresi: 
Konuĸma kayētlarēnēn tutulacaĵē bilgisayarēn IP adresini belirler. 
 
Harici Hat Testi: 
Harici hattē a­ēp arama tonu olup olmadēĵēnē kontrol eder.  
 
Sistemi Resetle : 
Sistemin belirlenen periyotta resetlenip resetlenmeyeceĵini belirler. Varsayēlan deĵer olarak reset kapalēdēr. 
G¿nl¿k reset veya Haftalēk reset olarak deĵiĸtirilebilir. 
Haftalēk Reset G¿n¿: 
Sistemi Resetle parametresi Haftalēk Reset olarak se­ildiĵi zaman aktif olur. Haftalēk reset'in hangi g¿n 
yapēlacaĵēnē belirler. 
 
Tarih / Zaman Ayarlarē: 
Sistemin tarih ve zaman ayarlarēnē ne ĸekilde alacaĵēnē gºsterir.  

ÝCallerId ile Ayarla: Sisteme gelen ilk harici arama ile sistemin tarih ve zaman ayarēnē yapar. 

ÝNTP ile Ayarla: Belirtilen NTP (Network Time Protocol) adresi ile sistemin tarih ve zaman ayarēnē yapar. 
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NTP Internet ¿zerindeki sunculardan tarih ve zaman bilgisini alēr. Bu ºzelliĵin ­alēĸmasē i­in Santralēn 
Internete baĵlē olmasē gereklidir. 

ÝEl ile Ayarla:  Sistem tarih ve zamanēnē istenilen Yēl/Ay/G¿n ve Saat/Dakika olarak ayarlar. 
 
Sēra numarasēnē Sºyle: 
Boĸ abone bulamadēĵēndan anons dinleyen abonelere ka­ēncē sērada olduĵunu sºyleyen anons 
mekanizmasē devreye almak i­in kullanēlēr. Bunun i­in gerekli bazē hazērlēklar yapēlmalēdēr.  
 
 
Log Seviyesi 
            Web: Kullanēcē seviyesi: Teknisyen 
 Santral ­alēĸērken ­alēĸma durumunu gºsteren loglarē log dosyalarēna yazmaktadēr. ¢ok fazla  trafiĵin 
olduĵu sistemlerde t¿m loglarēn dosyalara yazēlmasēnēn sistem performansēna olumsuz etkisini ºnlemek 
amacēyla loglarēn seviyeleri tanēmlanmēĸtēr.  Tanēmlanan log seviyelerini web ¿zerinden deĵiĸtirmek 
m¿mk¿nd¿r. Sistem -> Sistem Ayarlarē -> Log seviyeleri tuĸlanērsa ķekil 3.25 teki gibi log seviye sayfasē 
ekranda belirir. 
 

 
 ķekil 3.25 Log seviyelerinin gºr¿n¿m¿ 
 Log seviyeleri sayfasēndaki Atanacak Deĵer pull-down men¿s¿nde istenen log seviyesi se­ilerek 
kaydedilir. 
 

Esnek Numaralama 
 Web: Kullanēcē seviyesi: Teknisyen 
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 Santral numaralama planē fabrika ayarlarēnda birinci modul¿n dahili abonelerin numaralarē  1000 den 
sēralē olarak 1255 kadar t¿m sistem dahili abonelerden oluĸmuĸ gibi devam eder. Her slota takēlacak kartēn 
abonelerinin numarasē fabrika ayarē olarak belirlidir. Slot boĸ bērakēlērsa veya baĸka cins kart takēlērsa bir 
sonraki slottaki abone numaralarē kaldēĵē numaradan baĸlamaz. Boĸ bērakēlan veya farklē tip abone kartē 
takēlan slotta da dahili abone varmēĸ gibi devam eder.  
 
Ķkinci ve ¿­¿nc¿ mod¿llerin dahili numaralarēda sērasēyla 1256 ve 1512 den baĸlayarak sēralē olarak devam 
ederler. Aynē ĸekilde harici hat numaralarēda birinci modul i­in fabrika ayarē olarak 2001 den baĸlayarak 2256 
ya, ikinci modul i­in 2257 dan 2512, ¿­¿nc¿ mod¿l i­in 2513 ten 2768 ya ĸeklinde devam eder. Genellikle 
numaralama planēnēn fabrika ayarlarē kurum i­in esnek numaralama ile deĵiĸtirilmektedir. Numarasē 
deĵiĸtirilecek abonenin sayfasēna ulaĸēlēp Numara nēn karĸēsēna yeni numarasē yazēlēr. Y¿ksek kapasiteli bir 
santral i­in bu iĸlem ­ok zaman alacaĵēndan bunun yerine Sistem -> Sistem Ayarlarē -> Esnek Numaralama 
sayfasēna girilir. Ķlk sayfada ilk mod¿l¿n ilk slotunun t¿m numaralarē ķekil  3.26 deki gibi karĸēmēza gelecektir. 
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    ķekil 3.26 Esnek numaralama sayfasēnēn gºr¿n¿m¿ 
ķekil 3.26 de gºz¿kt¿ĵ¿ gibi beĸ ve altēncē s¿tunlarda abone numaralarēnēn son hali gºr¿lmektedir. Biz bu 
tabloda deĵiĸtireceĵimiz numaralarēn yanēndaki yeni numara s¿t¿nuna istediĵimiz yeni numaralarē yazēp 
sayfayē kaydedersek t¿m sayfadakiler aynē anda deĵiĸtirilmiĸ olur. Yeni numaralarē verirken sistemde  
mevcut numaralarla ­akēĸmamasē i­in gerekli ºzen gºsterilmelidir. Eĵer deĵiĸtireceĵimiz numaralar bu 
sayfada deĵilse ileri tuĸuna basarak numaralarēn bulunduĵu sayfaya ulaĸēlēp deĵiĸiklikler yapēlabilir. 
 Harici Abonelerin numaralarēnē da  aynē ĸekilde  deĵiĸtirebiliriz.  
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Sistem Deĵiĸkenleri 
             Web: Kullanēcē seviyesi: Teknisyen, operatºr  
 Sistemde ­ok sēk olmasa da, operatºr tarafēndan da kolaylēkla deĵiĸtirilmesi gereken bazē 
deĵiĸkenlerimiz Sistem deĵiĸkenleri altēnda toplanarak bir sayfada toplanmēĸtēr. Bu sayfaya Sistem -> Sistem 
Ayarlarē -> Sistem Deĵiĸkenleri ĸeklinde eriĸebilir ve bu sayfanēn gºr¿n¿m¿ ķekil 3.27 deki gibidir. 
 
 

 
 
 ķekil 3.27 Sistem deĵiĸkenleri sayfasēnēn gºr¿n¿m¿ 
 Bu sayfadan Robot Operatºr , LCR , SMDR ve Gece Servisi devreye alēnabilir veya devreden 
­ēkarēlabilir. Ayrēca Gece Servisi Tipi ve operatºr numarasē da deĵiĸtirilebilir. 
 Robot Operatºr Devrede satērēnēn Atanacak Deĵer kēsmēna gelip pull-down men¿den Aktif se­ilerek 
Robot Operator devreye alēnēr veya Pasif se­ilerek Robot Operatºr  devreden ­ēkarēlēr. Yaptēĵēmēz 
deĵiĸikliĵin ­alēĸēr hale gelmesi i­in sayfanēn Kaydet tuĸuna basēlarak kaydedilmesi gerekir. Kaydetmeden 
sayfadan ­ēkarsak yapēlan deĵiĸiklikler kaybolacaktēr. 
 
 LCR diye kēsaca belirttiĵimiz en ucuz hat ºzelliĵinin devreye alēnmasē i­in, LCR Devrede satērēnēn 
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Atanacak Deĵer s¿tunundaki pull-down men¿den Aktif se­ilmesi gerekir. LCR yi devreden ­ēkarmak i­in 
Pasif se­memiz gerekir. Yaptēĵēmēz deĵiĸikliĵin ­alēĸēr hale gelmesi i­in sayfanēn Kaydet tuĸuna basēlarak 
kaydedilmesi gerekir. Kaydetmeden sayfadan ­ēkarsak deĵiĸiklikler kaybolacaktēr. 
 
Not: LCR ayarlarē yapēlmadan ºnce muhakkak LCR pasif hale getirilmeli, ayarlar yapēldēktan sonra 
tekrar aktif hale getirilmelidir. 
 
 SMDR Durumunu ayarlamak istediĵimizde, Atanacak Deĵer s¿tunundaki  pull-down men¿den 
SMDR Kapalē se­ilerek ­aĵrē kayētlarēnēn kaydedilmesi iĸlemine son verilebilir.   

ÝSMDR Sinyal Dinleme A­ēk se­eneĵi ile ¢aĵrē Kayētlarē tutulmaya baĸlar ve harici hatlarēn giden 
aramalarēnda kontºr bilgisi ve ¿cretlendirme gºr¿ĸ¿len telefon  operator¿nden gelen ¿cretlendirme iĸareti ve  
LCR ayarlarēnda belirtilen kontºr bedeli ¿zerinden hesaplanarak kaydedilir.  

ÝSMDR Sanal Kontºr Aktif se­eneĵi ile ¢aĵrē Kayētlarē tutulmaya baĸlar ve harici hatlarēn giden 
aramalarēnda kontºr bilgisi ve ¿cretlendirme santralēn saat bilgisi  ve  LCR ayarlarēnda belirtilen kontºr bedeli 
¿zerinden hesaplanarak kaydedilir.  
 
Yaptēĵēmēz deĵiĸikliĵin ­alēĸēr hale gelmesi i­in sayfanēn Kaydet tuĸuna basēlarak kaydedilmesi gerekir. 
Kaydetmeden sayfadan ­ēkarsak deĵiĸiklikler kaybolacaktēr. 
 
 Gece Servisi Modu nun Atanacak Deĵeri pull-down menuden Aktif se­ilip kaydedildiĵinde Gece 
Servisi bir alt satērda gºsterilen Gece Servisi Tipi ile devreye alēnmēĸ olur. Eĵer otomatik se­eneĵi se­ilirse 
yandakē kutucuklara saat dakika olarak gece servisine alēnma ve gece servisinden ­ēkma zamalarē 
girilmelidir. 
 
NOT: saat dakika deĵerlerini girerken 2 hane kullanēnēz.  ¥rneĵin 08 15 gibi. 
 
Gece servisi Tipi Atanacak Deĵer pull-down men¿s¿nde gºr¿lmektedir. 

ÝAnons Sus se­eneĵinde, hariciden gelen ­aĵrēyē Robot Operatºr karĸēlar ve ñL¿tfen Mesai saatleri i­inde 
arayēnēzò ĸeklinde anons verip harici hattē kapatēr.  

ÝAnons  se­eneĵinde normal robot operatºr karĸēlar fakat dahili abonelerin yetkileri gece servisindeki 
yetkilere dºner.  

ÝAnons Yok se­eneĵinde hariciden ­aĵrē geldiĵinde anons verilmeden gece servisi ¿yelerinin telefonlarē 
­almaya baĸlar.  

ÝAnons var ancak arama yok seceneĵinde hari­ten arayan kiĸi anonsu duyar fakat dahili abonelleri 
tuĸlayamaz, operatºre baĵlanēr. 
 
T¿m gece servisi tiplerinde  dahili aboneler gece servisi yetkilerine dºner. Yaptēĵēmēz deĵiĸikliklerin ­alēĸēr 
hale gelmesi i­in sayfanēn Kaydet tuĸuna basēlarak kaydedilmesi gerekir. Kaydetmeden sayfadan ­ēkarsak 
deĵiĸiklikler kaybolacaktēr. 
 
 Operatºr No, Atanacak Deĵere yeni operatºr numarasē yazēlēr ve kaydedilerek  operatºr numarasē 
deĵiĸtirilmiĸ olur. 
 
Seri Konsol  Aboneleri 
                    Web: Kullanēcē seviyesi: Teknisyen, operatºr  
 Sistem -> Sistem Ayarlarē -> Seri Konsol Aboneleri tuĸuna basarak seri konsol aboneleri  olarak 
tanēmlanmēĸ aboneleri gºr¿lebilir. 
 

Seri konsol aboneleleri 
Hangi abonelerin seri konsol olarak tanēmladēĵēnē gºsterir. 
 

¥zellik kodlarēnēn deĵiĸtirilmesi 
 Web: Kullanēcē  yetkisi: teknisyen 
 
Web sayfalarēna  girildiĵinde  Sistem -> ¥zellik Kodlarēnē Deĵiĸtir  sērasēyla tuĸlanarak eriĸilen sayfada  
istenilen kod i­in yeni bir deĵer atanir ve sayfanēn altēndaki kaydet d¿ĵmesine tēklanarak sayfa kaydedilir. 
 
¥rneĵin yeniden aramayē  87 yerine 89 tuĸlayarak yapmak istiyorsak,  atanacak yeni deĵerine 89 girilerek 
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sayfa kaydedilir. Bºylece yeniden aramanēn kēsa kodu 89 olarak deĵiĸmiĸ olur.  
 
 
 

Sistem Yedekleme ve  Reset Ayarlarē 
      Web: Kullanēcē  yetkisi: teknisyen 
        IPX-1000/IPX100 santral programē deĵiĸiklikleri web aray¿z¿ ¿zerinden yapēlmaktadēr ve gerekli 
bilgilerin bulunduĵu dosyalar belirli zaman aralēklarēnda kullanēcē veya bayi tarafēndan yedeklenebilir, bu 
yedeklenen dosyalar istenildiĵi zaman geri y¿klenebilir ve santral istenilen konfig¿g¿rasyon ayarlarē ile 
­alēĸtērēlabilir. 
 
       ¥nemli not : Bu ayarlar yapēlērken santralin kullanēlmadēĵē bir zaman aralēĵē tercih edilmelidir. 
 

                                                  
ķekil 3.28 Sistem Tekrar Baĸlat (Reset) Ayarlarē Sayfasē 
 
(Sistem->Sistemi Resetle) 
 
Sistemi Tekrar Baĸlat (Soft Reset):  ñSon kararēm, kayētlarē ĸimdi sēfērlaò se­ilip ñSistemi Tekrar Baĸlat 
(TUM MODULLER)ò butonuna basēlēnca santral programē her hangi bir konfig¿rasyon deĵiĸikliĵi yapmaksēzēn 
kendini yeniden baĸlatēr. 
¥NEMLĶ NOT:  Sistemi resetlemeden ºnce sistemde harici ve dahili ­aĵrē olmadēĵēndan emin olunuz. Soft 
Reset s¿resinin 20sn  olduĵunu da unutmayēnēz. 
 
Mod¿l¿ Tekrar Baĸlat:  ñSon kararēm, kayētlarē ĸimdi sēfērlaò se­ilip karĸēndaki ñpull-downò men¿den se­ilen 
mod¿l¿n santral programē durudurulup yeniden ­alēĸtērēlēr. 
 
Bu sistemi Tekrar Baĸlat: ñSon kararēm, kayētlarē ĸimdi sēfērlaò se­ilip karĸēndaki ñpull-downò men¿den 
se­ilen mod¿l¿n  t¿m programlarēnēn durudurulup, sistem olarak yeniden ayaĵa kalkmasē saĵlanēr. 
 
 
 
ConfigServerdan Konfig¿rasyon Y¿kle : ñSon kararēm, kayētlarē ĸimdi sēfērlaò se­ilip ñConfigServerdan 
Konfig¿rasyon Y¿kleò butonuna basēlēnca mevcut konfig¿rasyon ayarlarē, konfig¿rasyon dosyalarēnē tutan 
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sunucudan istenir. 
 
¥NEMLĶ NOT: Santralēn mevcut konfigurasyonlarē silinip hepsi yeniden configserver adlē sunucudan 
kopyalanacaĵē i­in bu ºzelliĵi mecbur olmadēk­a kullanmayēnēz. 
 
Fabrika Ayarlarēna Geri Dºn : ñSon kararēm, kayētlarē ĸimdi sēfērlaò se­ilip ñFabrika Ayarlarēna Geri Dºnò 
butonuna basēlēnca baĸlangē­ konfig¿rasyon ayarlarē, konfig¿rasyon dosyalarēnē tutan sunucudan istenir. 
 
¥NEMLĶ NOT: Santralēn mevcut konfigurasyonlarē silinip hepsi  fabrika ayarlarēna dºneceĵi i­in  i­in 
bu ºzelliĵi mecbur olmadēk­a ve Multitek'e danēĸmadan kullanmayēnēz. 
 
Sistemi Kapa : Sistemin enerjisi kesileceĵi zaman ºncelikle web aray¿z¿nden ñSon kararēm, kayētlarē ĸimdi 
sēfērlaò se­ilip ñSistemi Kapaò butonuna basēlēr, ondan sonra sistemin enerjisi kesilir. 
 
    Sistem Yedekleme  

 
ķekil  3.29 Sistem Yedekleme Ayarlarē Sayfasē 
(Sistem->Sistem Yedekleme) 
 
Sistem Yedekleme : Bu butona basēlēp kēsa bir s¿re bekledikten sonra sistem dosyalarēnēn yedeĵi alēnmĸ 
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olur ve dosyalarēn nereye kaydedilmek istendiĵi se­ildikten sonra yedeklenmiĸ dosyalar istenilen yerde 
muhafaza edilir.  
NOT: Yedeklenen dosyalarē kendi hard diskiniz ¿zerinde g¿venli bir yerde saklayēnēz. 
 
Yedekleme Dosyalarēnē Geri Y¿kle : Bu butona basēldēktan sonra geri y¿klenmek istenen yedekleme 
dosyasē bulunduĵu yerden se­ilir ve ñSon Kararēm Kayētlarē ĸimdi Sēfērlaò se­ilerek yedeklenmiĸ dosyalar 
konfig¿rasyon dosyalarēnē tutan sunucuya y¿klenmiĸ olur. Bu aĸamadan sonra istenen konfig¿rasyon 
dosyalarē artēk konfig¿rasyon sunucusundadēr. Fakat istenilen ayarlarēn santral programēna da ulaĸabilmesi 
i­in ñSistem Dosya Konfig¿rasyon ve Reset Ayarlarēò bºl¿m¿nde anlatēlan ñConfigServerdan Konfig¿rasyon 
Y¿kleò butonuna basēlēr. 
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LCR 
 Lcr uygulamasē harici gºr¿ĸmelerde kullanēlēr. En ucuz yºn (Least Cost Route) manasēna gelir. Harici 
gºr¿ĸmeler i­in ºnceden yapēlan ayarlara gºre en ucuz yºn tespit edilir ve harici gºr¿ĸme bu hat ¿zerinden 
yapēlēr. 
 
    LCR'yi Aktif Hale Getirme 
      Web Kullanēcē yetkisi: teknisyen, operatºr 
 Web Yºnetim sayfasēndan Sistem Ÿ Sistem Ayarlarē Ÿ Sistem Degiĸkenleri sayfasēna gidilir. 
Burada LCR Devrede kēsmēnēn Atanacak Deĵeri Aktif hale getirlir ve kaydedilir. (Bakēnēz: ķekil 3.30) 
 
 

 
 
ķekil 3.30 Lcr'yi Aktif/Pasif Hale Getirilme 
 
LCR'yi Pasif Hale Getirme  
          Web Kullanēcē yetkisi: teknisyen, operatºr 
       Web Yºnetim sayfasēndan Sistem Ÿ Sistem Ayarlarē Ÿ Sistem Degiĸkenleri sayfasēna gidilir. Burada 
LCR Devrede kēsmēnēn Atanacak Deĵeri Pasif hale getirilir ve kaydedilir. (Bakēnēz: ķekil 3.30) 
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LCR Ayarlarēnēn Yapēlmasē 
         Kullanēcē yetkisi: teknisyen 
 LCR ayarlarēnēn yapēlmasēna baĸlamadan ºnce mutlaka Lcr Pasif hale getirilmelidir. LCR ayarlarē 
web yºnetim sayfasēndan yapēlmaktadēr. LCR Ayarlarē Sayfasēna Sistem -->Sistem Ayarlarē --> LCR Ayarlarē 
kēsmēndan ulaĸēlēr. 
 LCRAyarlarē Sayfasēnda iki onemli alan vardēr. Birincisi Alan Adlarē, ikincisi  Operatºrler(¥rneĵin, 
T¿rk Telekom, Turkcell, Avea, Vodafone). 
 
Operatºr Ayarlarēnēn Yapēlmasē 
 
 Lcr ayarlarē Sayfasēndan Operatºrler kēsmēna gelinir. Sistem tanēmlanacak olan operatºrler bu 
kēsēmda tanēmlanēr. Bunun ardēndan hangi haricilere hangi operatºr hatlarē takēlmēĸ onun da webden 
ayarlanmasē gerekmektedir. Harici abonenin Yºnetim sayfasēna gidilir ve orada lnum degeri tanēmlanan 
operatºrlerden biri se­ilerek kaydedilir. 
 
Alan Adlarē Ayarlarēnēn Yapēlmasē 
 
 Lcr ayarlarē Sayfasēndan Alan Adlarē kēsmēna gelinir. Burada ekle Alan adē ile bir yºn ismi atanēr. Bu 
isim herhangi bir isim olabilir. Ķsim verilip kaydedildikten sonra Alan adlarē kēsmēnda bu isim gºr¿l¿r. Alan 
adlarē kēsmēnda eklenen ismin ¿st¿ne tēklanēldēĵēnda yeni bir sayfa a­ēlēr. 
 Yeni a­ēlan sayfada + ve ï tuĸlarē vardēr. Bunlar yºn belirlemede kullanēlan rakamlarē ekleyip 
­ēkarmanēza yardēmcē olur. Hemen altēnda da Hat Ekleme ve ¢ēkarma vardēr. Buraya eklene hat`a, biraz 
ºnce eklenilen yºn numarasē tuĸlandēktan sonra hangi hattan ne kadar ¿crete ­ēkacaĵē se­ilmiĸ olur. 
 
LCR  Ayarlarē Ķ­in Bir ¥rnek 
 7 tane harici hattēmēz olsun. Bir tanesine A, bir tanesine B, bir tanesine de C hattē baĵlanacak. Geri 
kalan 4 hat`a da D hattē baĵlanacak. Sadece D hattēndan ķehiri­i, ķehirler Arasē ve Uluslararasē aramalar 
yapēlacak ve bunlar i­in D hattēnēn ¿cret tarifeleri farklēdēr. A, B, C den de sadece cep telefonlarē 
aranabilecek. 
 LCR  ayarlarēnē ĸu ĸekilde yapalēm. 2 tane D hattē sadece ĸehiri­i gºr¿ĸmeler i­in olsun. Bir tane D 
hattē sadece ķehirlerarasē i­in olsun. Bir tane D hattē da hem ķehiri­i hem de Uluslararasē gºr¿ĸmeler i­in 
olsun, ­¿nk¿ uluslararasē gºr¿ĸme cok yapēlmayan bir sistemde boĸ kaldēgēnda ĸehir i­i gºr¿ĸmeye de  
imkan saĵlasēn. Tablo-3.1 de ºrnek hatlar ve haricileri gºrebiliriz. 
 

Harici Hat Numarasē Kullanēm Amacē Baĵlanacak Harici  Hat 

2033 ķehiri­i, ķehirlerarasē D 

2034 ķehiri­i, ķehirlerarasē, Uluslararasē D 

2035 ķehiri­i, ķehirlerarasē, Uluslararasē D 

2036 ķehiri­i, ķehirlerarasē, Uluslararasē D 

2037 Cep A A 

2038 Cep B B 

2039 Cep C C 

Tablo-3.1: ¥rnek Hat ve ¥zellikleri 
 
Operatºr Ayarlarē 
 Eĵer sistemde konuĸma s¿releri ve ¿cretlendirme yapēlacaksa, dahili abonelere kontor verilip takip 
yapēlacaksa  operatºrlerin bir kontor ¿cretlerini doĵru ĸekilde bilmemiz gerekmektedir. Ancak sistemde 
sadece konuĸma s¿relerine bakēlacak konuĸma ¿cretleri  ­ok ºnemsenmeyecekse kontor ¿cretlerini 
bilmemize gerek yoktur, ama hangi operatºrun ucuz hangisinin pahalē olduĵunu bilmemiz gerekmektedir. 
Ucuz operatºre pahalē kontor ¿creti, pahalē operatºre ucuz kontor ¿creti yazēlmaz. 
 ¥rnekteki Operatºrlerin ¿cretleri  ĸu ĸekilde olsun: en ucuz olan hat D, daha sonra A, B ve en pahalē 
hat C hattēdēr. 
 ¦cretleri kendimiz  verelim. D hattē i­in 1 kontor 0.2TL olsun A hattē i­in 0.3TL, B hatē i­in 0.4TL, C 
hattē i­in 0.5TL olsun. Ucuzdan pahalēya doĵru sēralanēr. 
 ķimdi bunlarē webden ayarlayalēm; LCR  ayarlarē Sayfasēndan Operatºrler kēsmēnda Ekle Operatºr 
tuĸuna basēlēr.  (ķekil-3.31) 
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ķekil-3.31: LCR  Ayarlarē Sayfasē 
 
 Ekle Operatºre tēklanēnca k¿­¿k bir popup pencere a­ēlēr(ķekil-3.32). Bu pencere i­inde LCR  
operatºr adē giriniz diyen kēsma operatºr¿n adēnē, 1 kontor ¿cretini giriniz diyen kēsma 1 kontºr ¿cretini 
yazdēktan sonra kaydet tuĸuna tēklanēr. 
 

ķekil-3.32: LCR  Operatºr Ekleme Sayfasē 
 ķimdi bizim ekleyeceĵimiz Operatºrler ve kontor ¿cretleri bellidir 4 tane ekleyecegiz.  
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 Bu hatlarē Ekledikten sonra Web yºnetim sayfasē operatºrler kēsmē ķekil-3.33 deki gibi gºr¿lecektir. 
Eĵer kontor ¿cretini deĵiĸtirmek istiyorsak DuzenleKontor d¿ĵmesine tēklanarak, ¿creti istediĵimiz gibi 
deĵiĸtirebiliriz. 

ķekil-3.33: Eklenen Operatorler 
 
 
 Alan Adlarē Ayarlarēna ge­meden haricilerin hatlarēnē ayarlayalēm. Web yºnetiminden harici hattēn 
sayfasēna gidilir(ķekil-3.34), ardēndan lnum degeri baĵlanēlmasē istenilen operatºr olarak ayarlanēr ve 
kaydedilir(ķekil-3.35). 
 

 
ķekil 3.34: Arama Sayfasē 
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ķekil- 3.35: Harici Terminal Sayfasē ï lnum Ayarlama 
 
 Sistemddeki diĵer hariciler servis dēĸē olarak ayarlanacak. ¢¿nk¿ ger­ekte de oralara hat 
baĵlanmēyor, boĸtalar. Serviĸ Dēĸē olan haricilere yine arama sayfasē (ķekil-3.34) ile gidilip Servis dēĸē kēsmē 
iĸaretlenecek ve kaydedilecek(ķekil-3.36). 
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ķekil-3.36: Harici Terminal Sayfasē ï Servis Dēĸē Ayarlamasē 
 
Alan Ayarlarēnēn Yapēlmasē 
 Alan ayarlarē i­in oncelikle yºnleri belirlemek gerek. ķehiri­i, ķehirlerarasē, Uluslararasē, A, B, C 
yºnleri var, sonu­ta elimizde 6 yºn var. Yºn numaralarē belirlerken m¿mk¿n mertebe boĸta sayē 
bērakmamaya dikkat etmek gereklidir. 
 ķehiri­i hatlar 0 la baĸlamaz. Buna gore ķehiri­i yºnlerimiz 1,2,3,4,5,6,7,8,9 olsun. Yani bu dokuz 
sayēdan herhangi biri tuĸlanērsa bu aramayē ĸehiri­i arama olarak algēlasēn. 
 Yurtdēĸē aramalar i­in tek yºn vardēr bu da 00(­ift sēfēr).  
 A hattē yºn¿ aramalarē i­in belirlenen yºn 050 ve 055 (ºrneĵin Avea) 
 B hattē yºn¿ aramalarē i­in 054  (ºrneĵin Vodafone) 
 C hattē yºn¿ aramalarē i­in 053 (ºrneĵin Turkcell) 
 En son olarak ķehirlerarasē aramalarē d¿zenleyelim. ķehirlerarasē aramalar 0 ile baĸlar sonu­ta 
01,02,03,04,06,07,08,09 ile baĸlayanlar ĸehirlerarasē aramalar olsun. 00 yurtdēĸēna ait oldugunda burada 
olamaz. 05 de direkt olarak deĵil alt gruplar halinde ayarlanacak. ¢¿nk¿ 053, 054, 055, 050 kullanēldē geri 
kalanlarēda buraya ekleyelim. Yani 051, 052, 056, 057, 058, 059 olsun. (Tablo-3.2) 
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Yºnler Numaralar 

ķehiri­i 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 

Yurtdēĸē 00 

A Yºn¿ 050, 055 

B Yºn¿ 054 

C Yºn¿ 053 

ķehirler Arasē 01, 02, 03, 04, 06, 07, 08, 09, 051, 052, 056, 057, 
058, 059 

Tablo-3.2: Yºnler ve Numaralarē 
 
 ķimdi bunlarē eklemeye baĸlayalēm. ¥nce webden LCR  ayarlarē sayfasē a­ēlēr(ķekil-3.31). Sonra 
EkleAlanAdē tuĸuna basēlēr. Burada k¿­¿k bir pencere a­ēlēr ve bu pencereye bir alan adē girmemiz 
istenir(ķekil-3.37). 

ķekil-37: Lcr Alan Adē Sayfasē 
 
 NOT: LCR  alan adlarēnē girerken ºzel karakterler (­, º, ĸ, ē, ¿, ĵ, gibi) ve boĸluk kullanmamaya 
ºzen gºsteriniz. 
 Alan adē kaydedildikten sonra  LCR ayarlarē sayfasēndaki Alan adēnēn ¿zerine tēklayarak(ķekil-3.38) 
alanēn sayfasēna gidilir(ķekil-3.39). 
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ķekil-3.38: LCR  Ayarlarē Sayfasē ï Alan Adē D¿zenlemesi 
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ķekil-3.39: Alan Adē Sayfasē 
 
 Alan adē sayfsēnda +(ķekil-3.39) tuĸu ile yºn numaralarē teker teker girlir, yanlēĸlēk durumunda ï tuĸu 
yºn numaralarēnē silmeyi saĵlar. 

ķekil-3.40: Alan Adē Numara Ekleme Sayfasē 
 
 Ardēndan Hat Ekle(ķekil-3.41) ile bu yºnde arama yapan birinin hangi hattan ­ēkacaĵē ve kontºr 
s¿resi  belirlenir. 
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ķekil-3.41: alan Adē Hat Ekleme Sayfasē 
 
 Kontºr s¿resi olarak da 1 kontºr¿n ka­ saniyede atacaĵē girilir. Biz bu ºrnekte D hattē ĸehiri­i 
aramalada 60 sn de 1 kontºr, ĸehirlerarasē aramada 30 sn de bir kontºr, yurtdēĸē aramalarda 10 sn de 1 
kontºr d¿ĸecek. A, B, C hatlarē i­in de 1 kontor 40 sn de bir atacak sekilde ayarlayalēm. 
  
 Sehiri­i iĸlemi bittikten sonra Sehirici sayfasē aĸagēdaki ķekil-  3.42 deki gibi gºr¿l¿r. 

 ķekil-3.42: ķehiri­i Sayfasē 
 
 Not: Ayrēca daha detaylē ayarlamalar; eklenilen hattēn ¿st¿ne tēklanēnca gelen menuden yapēlabilir. 
 
 Daha saĵlēklē analiz yapabilmek i­in ĸimdi yukarda hazērladēĵēmēz Tablo-3.2'e hatlarē ve kontor 
s¿relerinide ekleyip Tablo- 3.3'¿ oluĸturalēm. 
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Yºnler Numaralar Atanacak 
Operator 

Operator Kontor S¿resi 

ķehiri­i 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 D 60 

Yurtdēĸē 00 D 10 

A Yºn¿ 050, 055 A 40 

B Yºn¿ 054 B 40 

C Yºn¿ 053 C 40 

ķehirler Arasē 01, 02, 03, 04, 06, 07, 08, 09, 051, 052, 
056, 057, 058, 059 

D 30 

Tablo-3.3: Yºnler, Numaralar, Hatlarē ve Kontºr S¿releri 
 
 
 B¿t¿n duzenlemelerden sonra sayfalar aĸaĵēdakiler gibi olmalēdēr. 
 
 
 Yurtdēĸē sayfasē (ķekil-3.43); 

 
ķekil-3.43: Yurtdēĸē Sayfasē 
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A yºn¿ sayfasē (ķekil-3.44); 
ķekil-3.44: Yºn A Sayfasē  
 

 B Yºn¿ sayfasē (ķekil-3.45); 
             ķekil-3.45: Yºn B Sayfasē  
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ķekil-3.46: Yºn C Sayfasē        
 
C Yºn¿ sayfasē (ķekil-3.46); 
  

Sehirler arasē yºn¿ sayfasē (ķekil-3.47); 
ķekil-3.47: ķehirler Arasē Sayfasē  
 
 
 Lcr ayarlarēnēn Gºr¿nt¿s¿de ķekil-3.48 daki gibi olur. 
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ķekil-3.48: Lcr Ayarlarē Genel Gºr¿n¿m¿  
 
 Bundan sonraki iĸlem bu haricilerin harici gruplara eklenmesidir. ¥zel bir durum veya d¿zenleme 
yapēlmayacaksa tek bir grupta hepsi bulunabilir. Ancak yukarda soylediĵimiz gibi ºzel durumlar varsa; 
mesela, ĸehirlerarasē arama yetkisi olupta cep aranmasēna izin verilmeyecekse veya bu ozellikler kullanēcē 
bazēnda deĵiĸecekse, harici gruplarē sahip olduklarē hat tipine gºre gruplamak en g¿zeli olur (Tablo-3.4). 
 

grup no Harici no 

grup 1 2033-2034-2035-2036 

grup 2 2037 

grup 3 2038 

grup 4 2039 

Tablo-3.4: Harici gruplar ve Elemanlarē 
 
 Harici gruplarē bu sayede gruplayēnca kullanēm bazlē, A cebini arasēn, B cebini aramasēn gibi 
kēsētlamalar da konulabilir. 
 
 LCR  ayarlarēnē aktif hale getirdiĵimizde sistem LCR'li ĸekilde ­alēĸmaya baĸlar. Kullanēcēlarēn dēĸ 
hat`a ­ēkmak i­in 9'a bastēktan sonra harici ­evir sesi yerine LCR  tonu alērlar. Bundan sonra ­evrilen tonlar 
lcr tarafēndan kontrol edilir ve uygun hattan konuĸma saĵlanēr. 
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¢aĵrē Kayētlarē (SMDR) 
 Web Kuullanēcē Yetkisi: Teknisyen, Operatºr, 
 IPX-1000/IPX100 Santralē Yapēlan t¿m gºr¿ĸmelerin kayētlarēnē tutabilme yeteneĵine sahiptir. Bu 
ºzellik her kurumun isteĵine gºre bi­imlendirilebilir. Bu kayētlar tamamen devre dēĸē bērakēlabildiĵi gibi, harici 
kayētlar harici hattan gelen ¿crerlendirme iĸareti veya sanal kontºr bilgisine baĵlē olarak deĵerlendirilebilir. Bu 
ayar Sistem -> Sistem Ayarlarē -> Sistem Deĵiĸkenleri sayfasēndan yapēlēr. 
 Her bir abonenin hangi gºr¿ĸmelerinin kayēt altēna alēnacaĵē, abone sayfasēndaki SMDR satērēnēn 
karĸēsēndaki pull-down men¿den, Hepsi, T¿m Dēĸ ¢aĵrēlar, ķehirlerarasē, Uluslararasē, Yazēlmēyor 
se­eneklerinden biri se­ilerek deĵiĸtirlebilir.  
 Kayētlar web sayfasēndan izlenebildiĵi gibi ticari ¿cretlendirme paketlerine de aktarēlabilir. Web 
sayfasēndan incelemek i­in Sistem -> smdr  ->Kayētlarē Listele se­eneĵine tēklandēĵēnda ķekil 3.49 deki sayfa 
oluĸur.  

 
 
 
 ķekil  3.49 Web sayfalarēndan Sistem ï> smdr -> Kayētlarē Listele sayfasēnēn gºr¿n¿m¿. 
 
 ķekil 3.49 den de gºr¿leceĵi ¿zere Raporlama kriterleri Abone Numarasē, ¢aĵrē Tipi ve Gºr¿nt¿lenecek 
Kayēt sayēsē ile tanēmlanabilir.  Numara satērēnēn varsayēlan deĵeri t¿m¿ olup, t¿m aboneler yerine sadece 
gºrmek istediĵimiz abonenin numarasēnē pull-down men¿den se­ebiliriz. ¥rneĵin Abone numarasē 374 ¢aĵrē 
tipi Gelen Arama, Kayēt sayēsē 10 se­ip Sonu­lar tuĸuna bastēĵēmēzda ķekil 3.50 deki deĵerler ekranda 
gºz¿k¿r.  
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ķekil 3.50 374 nolu Abonenin Gelen ¢aĵrēlarēnēn ekran gºr¿n¿m¿ 
ķekil 3.50 deki gibi olan bilgisayar ekran gºr¿nt¿s¿nde Sēra Numarasē ¿zerine tuĸlarsak ­aĵrēnēn detaylarē 
ķekil 3.51 teki gibi gºr¿n¿r. 

  
 
ķekil 3.51. ¢aĵrē detayēnēn gºr¿n¿ĸ¿ 
 
¢aĵrē detayēnēn ilk s¿tunu kayēt numarasēdēr. 
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Ķkinci s¿tundaki Transfer Eden s¿tunundaki 130 numara dēĸarēdan gelen ­aĵrēyē 374 nolu aboneden ºnce 
karĸēlayēp gºr¿ĸen ve 374 nolu aboneye aktaran abonedir.  
¦­¿nc¿ s¿tundaki Transfer /Yetki s¿tunundaki T, 130 numaranēn  harici ­aĵrēyē 374 e transfer ettiĵini 
gºsterir.  
Dºrd¿nc¿ s¿tun arayan numara, burada 0532xxxxx81 harici hattan arayan abonenin numarasēnē gºsterir. 
Santral arayan abonenin numarasēnē ilave donanēm ve yazēlēma gerek duymadan algēlayēp, dahili telefonlara 
gºndermekte ve ­aĵrē kayētlarēna da yazmaktadēr.  
Beĸinci s¿tunda ise harici ­aĵrēnēn hangi harici hattē kullanarak geldiĵini gºsterir.  
Altēncē s¿tun Aranan Numara , gºr¿ĸmenin yapēldēĵē dahili numarayē gºsterir. Yedinci s¿tun tarihi, sekizinci 
s¿tun ise 24 saatlik gºsterim esasēna uygun olarak ­aĵrēnēn baĸlama  zamanēnē gºsterir.  
Sekizinci  s¿tun arama ¿cretini gºsterir. Bu bilgi sadece ­ēkan harici ­aĵrēlarda gºsterilir. 
Dokuzuncu s¿tun ise saat:dakika:saniye bi­iminde gºr¿ĸme s¿resini gºsterir.   
Onuncu s¿tun kontor bilgisini gºsterir ki burada ­aĵrē gelen ­aĵrē olduĵunda bu iĸlem i­in kontºr harcanmaz 
ve ¿cret sºz konusu deĵildir. Dolayēsēyla ¿cret kēsmēda 0 olarak gºz¿k¿r.  
SDMR Programē s¿tunundaki Gºnderilmedi yazēsē bu satērdaki verilerin santrala baĵlē bir ¿cretlendirme 
programēna verilerin gºnderilmediĵini gºsterir. Daha sonra herhangi bir ¿cretlendirme programēna baĵlantē 
saĵlandēĵēnda gºnderilmedi yazan t¿m kayētlar gºnderilecektir. Aynē kaydēn ¿cretlendirme programēna tekrar  
gºnderilmesini engellemek i­in bu denetim konulmuĸtur.  
 Harici Kontºrleri Dºk¿mle se­eneĵi, hangi harici hattan toplam ka­ kontºrl¿k ­aĵrē yapēldēĵēnē 
gºsterir. Bu se­enek tuĸuna basēldēĵēnda santraldaki t¿m harici hatlarēn listesi ­ēkar, bu listeden kontºr sayēsē 
gºr¿nt¿lenmek istenen harici hatlar se­ilerek Sonu­lar tuĸuna basēlarak deĵerlerin ekrana getirilmesi 
saĵlanēr. 
 Harici Kayētlarē Dºk¿mle se­eneĵinden ise hangi harici hattan hangi zaman aralēĵēnda ne yºnde 
konuĸmalar olduĵunu var olan kayētlardan ayēklayēp ekranda gºsterilmesine yarar. Bu kayēt listesinde de 
bilgisayarēn faresini kayēt numarasēna  tēkladēĵēnda ķekil 3.51 daki gibi detaylarē ekrana gelmektedir. 
 Kayētlarē Sil se­eneĵi ile Dahili Kayēt ve Harici Kontºr alt se­enekleri ile var olan kayētlarē ve kontºr 
bilgilerini kontroll¿ olarak silmeye yarar. 
 
 

IP Hatlarē ve Konfigurasyonu(IP tranklar) 
 
 VOIP kelime anlami olarak internet ¿zerinden ses iletimi demektir. Bu sayede daha ucuz fiyata daha 
fazla s¿re konuĸma ĸansēna sahip olmakla birlikte geliĸtirilen ­esitli imkanlar sayesinde de d¿nyanēn her 
yerinden aynē numara ile ulaĸēlabilir olmaktayēz. 
 VOIP i­in yaygēn olarak SIP (Session Initation Protocol ï Oturum Baĸlatma Protokol¿) protokol¿ 
kullanēlmaktadēr. SIP aslēnda bir sinyalizasyon protokol¿d¿r. Sadece baĵlantēnēn kurulmasē i­in gerekli 
bilgileri kullanēcēlara iletir. Baĵlantē kurulduĵu zaman sesler IP paketleri halinde RTP adē verilen bir protokol¿ 
kullarak kullanēcēlar tarafēndan birbirlerine yollanēr. 
 IPX-1000/IPX100 santrali daha bir cok kolaylēĵē beraberinde getiren VOIP'i desteklemekte ve 
konfig¿rasyon ºzellikleri ile de ­eĸitli esneklikler saĵlamaktadir. Protokol olarak ise SIP protokol¿n¿ 
kullanmaktadēr. 
 VOIP hatlarē tasarēm bakēmēndan normal santral harici hattē gibi tasarlanmēĸtēr. Bu y¿zden normal 
harici hat i­in ge­erli olan ºzellikler VOIP hatlarē i­in de ge­erlidir. Yani nasēl ki harici hat bekletmeye 
alēnabiliyor, harici hat park edilebiliyorsa  VOIP hatlarē da aynē ĸekilde bekletmeye alēnabilir, park edilebilir. 
Bu y¿zden bu IP hatlarē standart bir hat gibi kullanēlabilir. Sadece arama rutini ve bir ka­ tane daha k¿­¿k 
farklēlēk olmaktadēr. 
 Arama yapēlērken nasēl ki harici hat alēndēĵēnda numara tuĸlanmaya baslanēyorsa VOIP hattē da 
alēnēnca aynē iĸlem yapēlēr. Ķstenilen numaralar tuĸlandēktan sonra ñ#ò tuĸuna basēlēr ve bu zamana kadar 
tuĸlanan numaralar ile arama yapilir. Her tuĸtan sonra santral 3 saniye kadar bekler ve 3 saniye i­erisinde 
herhangi bir tuĸa basēlmamēĸsa o zamana kadar tuĸlanan numaralar ile arama yapēlēr. Yani bu durumda '#' 
tuĸunu beklemeye gerek kalmaz. 
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ķekil  3.52  IP aĵē i­inde IPX-1000/IPX-100/IPX-10 in konumlandērēlmasē 
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ķekil  3.53 VOIP  ayarlarē sayfasē 
 
SIP trank ayarlarē 
 
Mod¿ler yapēya sahip IPX-1000/IPX-100/IPX-10  her bir mod¿l¿nde aynē anda en fazla 16 adet VOIP 
gºr¿ĸmesine olanak saĵlamaktadēr. Her mod¿l ¿zerinde harici hatlara benzer bir ĸekilde IP hatlarē mevcuttur. 
Sanki harici hatlardan gºr¿ĸme yapēyormuĸ gibi bu IP tranklar ¿zerinden  gºr¿ĸme yapēlabilir. Bu tranklarēn 
ayarlarē  
 
VOIP-> Sip Trunks -> vsip48  linkini tēklayarak yapēlēr. 
 
Eĵer sistemde ¿­ mod¿l varsa her mod¿l i­in ayrē bir link vardēr. ¥rnek :  vsip48, vsip52, vsip56 . Toplam 48 
kanal harici VOIP gºr¿ĸmesi yapēlabilir. 
 
ķekil  3.52 da gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere ºrnek olarak 3 mod¿ll¿ bir sistemde bunlar;  vsip48, vsip52 ve vsip56 altēnda 
olmak ¿zere toplamda aynē anda 48 kanal VOIP gºr¿ĸmesini desteklemektedir. 
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Yine aynē ĸekilde gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere vsip48 altēnda 16 adet konfigurasyon sayfasē bu mod¿le ait VOIP 
kanallarinin konfig¿rasyon sayfasēdēr. Bunlardan herhangi birisine tēkladēĵēmēzda karĸēmēza bir kanala ait 
ºzellik sayfasē  gelmektedir. Bunlardan kullanēcēnēn deĵiĸtirebileceĵi ozellikleri sunlardēr :  
 
Numara: bu hattēn numarasē 
lnum : LCR de kullanēlēr ve hat`a degisik operatºrler atanmasēnē saĵlar. Daha detaylē a­ēklama i­in LCR 
ayarlarēna bakēnēz.  
Kullanēlacak Proxy: Eger bir SIP proxy kullanlēyorsa bunun ismi 
Dēĸ hat grup ID: bu Voip hattēnēn hangi  dēĸ hat grubunda olduĵu 
Anons Men¿ : Ķlgili kanala istenilen anons ayarlanēr. 
Direk Operatºr : Bu hat`a ait ºzel bir operatºr atanabilir. Yine buradan ­oklu ­aldērma i­in numaralar 
girilebilir. 
 Gerekli ayarlar yapēldēktan sonra ñKaydetò butonuna basēlēr ve istenilen ayarlar y¿klenmiĸ olur. 

 
 
 
ķekil 3.54 Bir VOIP terminaline Ait ¥zellik Sayfasē 
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SIP Sunucu   (SIP Server ) ve SIP Istemci (SIP Client) Ayarlarē 
 
Sip Proxy  sistemin baĵlē bulunacaĵē SIP sunucuyu ifade eder. IPX-1000/IPX100 birden fazla SIP sunucuya 
kayēt olabilir.  Sistemin baĵlanacaĵē yeni bir SIP sunucu eklemek i­in 
VOIP ->SIP Proxy -> Proxy Ekle 
 
linkine tēklayēnēz. ķekil 3.55  deki ekranda yer alan 
 
SIP Realm Adē:  ºrneĵin sip.multitekarge.com (SIP sunucu LAN ¿zerinde ise bulunduĵu LAN adresi) 
SIP Proxy Port: SIP sunucunun istekleri kabul ettiĵi port numarasē(genelde 5060) 
SIP Kullanēcē alanē(domain name): ºrneĵin sip.multitekarge.com veya sunucunun ip numarasē 
Alan Kodu :  SIP sunucu Telekom hatlarēna da hizmet sunduĵu durumlarda ĸehir i­i gºr¿ĸmelerde kullanēlan 
alan kodu buraya yazēlēr. ķehiri­i gºr¿ĸmelerde alan kodu ­evrilmesine gerek kalmaz. Sadece IP hatlarēnēn 
kullanēldēĵē gºr¿ĸmeler i­in bu alanēn kullanēlmasēna gerek yoktur, boĸ bērakēlēr. 
 
bilgilerini doldurup save d¿ĵmesine bastēĵēnēzda yeni bir SIP sunucu tanēmlanmēĸ olur. 
 
Eklenilen bir proxy VOIP ->SIP Proxy -> Proxy ¢ēkar sayfasēndaki Proxy isminin yanēndaki kutucuk 
iĸaretlendikten sonra bu sayfa kaydedilerek sistemden ­ēkarēlēr. 
 
Sisteme eklenen SIP sunucular otomatikmen SIP Proxy sayfasēnda Proxy Ekleme, Proxy ¢ēkarma linkinin 
altēnda sēralanērlar. Bu SIP sunucularēna kaydolacak ve SIP mesajlaĸmasēnē saplayacak istemcilere ihtiya­ 
vardēr.  Her sunuu ile haberleĸecek istemcileri ķekil 3.56 de gºr¿len 
 
VOIP -> SIP Proxy -> SIP Proxy ismi (ºrnek: sip.multitekarge.com) ->  Ķstemci Ekle  
 
linki tēklanarak gelen sayfada ilgili bºl¿mler doldurulur. Bunlar  
 
Sip Kullanēcē Adi:  SIP sunucuda kulladēĵēmēz isim 
Sip Sifre: SIP sunucuya baĵlanabilmek i­in istenilen ĸifre 
¥ncelikli Kodlayēcē : SIP istemcinin ºncelikli olarak kullnacaĵē kodlayēcē (codec) 
Sip Sonlandērma Zamanē:  saniye cinsinden bir deĵerdir ve bu kadar s¿re sonra SIP istemcinin kaydē SIP 
sunucudan silinir. 
 
Ķstemci eklendikten sonra, bu istemci ile ilgili link 
VOIP -> SIP Proxy -> SIP Proxy ismi (ºrnek: sip.multitekarge.com) -> clent1:sip.multitekarge.conf 
 
ĸeklinde  listelenir. Bu linke tēkladēĵēmēzda  ķekil 3.57 deki gibi SIP istemci ile ilgili bilgileri  gºr¿r¿z. 
 
ķekildeki ekranda ñSIP Istemci IPò bu istemcinin SIP sunucuya gºnderdiĵi IP adresi.   Sip Ķstemci IP olarak 
IPX-1000/IPX100 Sisteminin  WAN IP si yazēlmēĸtēr. ñSIP Istemci Portñ  IPX -1000/IPX100 e hari­ten gelen 
SIP mesajlarēnēn geleceĵi IP numarasē. Sip Kullanēcē Adēò SIP sunucuya kaydolmak icin gerekli olan kullanēcē 
adē, ñSip ķifreò ise gerekli olan ĸifredir.ò¥ncelik Kodlayēcēò hangi kodlayēcē (codec) in konuĸmada ºnceliĵe 
sahip olduĵunu belirler. òSip Sonlandērma Zamanēò saniye cinsinden bir deĵerdir ve bu kadar s¿re sonra SIP 
istemcinin kaydē SIP sunucudan silinir. Bu s¿renin tavsiye edilen minimum deĵeri 60 sn nominal deĵeri ise 
3600 sn dir. ¢¿nk¿ SIP sunucuya ­ok sēk  kayēt paketi atēlmasē SIP server in istemciyi kara listeye almasēna  
sebep olabilir. Eĵer istemci SIP server' a kayēt olabilmiĸ ise  ñRegisteredò kutucuĵu se­ili (tik atēlmēĸ) 
gºz¿kmektedir. 
 
Her SIP sunucusu i­in sisteme birden fazla istemci eklenebilir. 
 
 
NOT: SIP sunucu sayēsē Sistem -> Sistem ayarlarē -> Sistem parametreleri sayfasēndan deĵiĸtiriliebilir. 
         SIP sunucu baĸēna istemci sayēsē Sistem -> Sistem ayarlarē -> Sistem parametreleri sayfasēndan 
deĵiĸtiriliebilir. 
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ķekil 3.55 SIP Sunucu  (Proxy) Ekleme 
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ķekil 3. 56 SIP Ķstemci (Client)  Ekleme 
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ķekil  3.57 SIP Ķstemci Ayarlarē  
 
Statik IP ile arama (Noktadan Noktaya Arama) 
 
VOIP ¿zerinden SIP sunucu dēĸēnda, statik IP aramasē olarak da arama yapēlabilmektedir. Statik IP numarasē 
ile arama SIP sunucuya gerek olmadan eĵer arayacaĵēmēz telefon veya santralēn statik IP numarasēnē 
biliyorsak bu telefonu veya santralē doĵrudan aramamēzē saĵlar. Statik IP aramalar  i­in ayrē bir 
konfig¿rasyon sayfasē oluĸturulmuĸtur : 
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ķekil 3.58 Statik Ip Aramasi Ķ­in Numara Girme 
 
ķekil 58 de Noktadan Noktaya Arama  (VOIP -> Noktadan Noktaya Arama) tēkladēĵēmēzda ĸekildeki ekran 
gelir. Ekranēn saĵēndaki tabloda sisteme 4 tane numara girilmistir. Burada ñAlan Adēò ile belirtilen yer VOIP 
hattēna ­ēkēldēktan sonra ­evrilecek numarayē belirtir.ò¥n  Ķsimò kēsmēna ise aramak istediĵimiz tarafa gidecek 
olan kendi numaramēzē belirtir.ò¥n Ķsimò de herhangi bir ĸey yazmēyor ise aramak istediĵimiz tarafa ñAlan 
Adēò nda belirtilen numara da yollanēr. Bu ĸekilde kullanēlmasēnēn amacē SIP de isim ile de aramanēn m¿mk¿n 

olmasēdēr. ¥rneĵin mehmet@statikIPno ĸeklinde bir SIP telefon numarasē girilebilir. ò¥n Ķsimò kēsmēnda 
karakterlerden oluĸan isim girildiĵinde bu sekilde de aranēlan yere ulaĸēlabilir.  
 
òAlan Adēò nda yazan numara ­evrildiĵinde sistem ñAranan No Ipò kēsmēnda yazan IP ye ulaĸmaya 
­alēĸacaktēr ve SIP portu olarak da ñSip Portò kēsmēna yazēlan deĵer kullanēlmaktadēr. Bu deĵer aramak 
istediĵimiz yerin ­aĵrēlarē kabul ettiĵi port'un deĵeridir.  
Yeni bir numara eklemek istersenirse ñSip No Ekleò butonuna basēlēr ve ilgili deĵerler girildikten sonra 
kaydedilir. Silinmek istenen hane yanēndaki ñSip Noyu Silò butonuna basēlarak, g¿ncellenmek eya 
deĵiĸtirilmek istenen hane ise yanēndaki ñSip Noyu G¿ncelleò butonuna basēlarak deĵiĸtirilir veya g¿ncellenir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:mehmet@statik
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IPX -1000/IPX-100 VOIP ¿zerinden  nasēl  arama yapar? 
 

 
Tablo  3.5 Arama Tablosu 
 
Noktadan noktaya arama yapēldēĵēnē kabul edelim: 
Yukardaki arama tablosuna  gºre; 
LCR nin a­ēk olduĵunu kabul edelim. Noktadan noktaya arama yºn¿ 8 olarak tanēmlanmēĸ olsun. 
- Abone  9 u tuĸladēktan sonra 88 i tuĸlamēĸ olsun. 88 tabloda olan bir numaradēr. Bu durumda IPX-
1000/IPX100 222.222.222.222 nolu ip numarasēndan 88 i kullanarak (88@222.222.222.222:5060) istekte 
bulunur. 
-         881 tuĸlanmasē durumunda ise farklē bir durum sºz konusudur. 881 i­erisinde ilk iki hane 88 dir 
ve 88 de listede vardēr. 881 tuĸlandēĵē vakit arama tekrar bir ºnceki maddeye gºre yapēlēr. ¢¿nk¿ tabloda 
arama numaranēn solundan baĸlanēp saĵēna doĵru yapēlēr ve ilk  eĸleĸen noktada tabloda arama biter ve 
aranmak istenen yere davet yollanēr (88@222.222.222.222:5060). 
- Abone 85'i tuĸlamēĸ olsun.Tabloda 3 nolu ID bulunur ve tablodaki sipserver'a mehmetozi' yi aramak 

istediĵini belirten (mehmetozi@sip.multitekarge.com:5060 ĸeklinde) davet paketi atar. 

Abone 84 ¿ tuĸladēĵēnda ise 8051 numarasēna ĸu ĸekilde davet yollanēr : 
8051@333.333.333.333:5061 

 
SIP Sunucu ¿zerinden arama yapēlldēĵēnē kabul edelim: 
LCR nin a­ēk olduĵunu kabul edelim. sip.multitekarge.com sunucusuna doĵru yapēlan aramalar i­in yºn 
belirtmek gerekebilir. Bu yºn 9 olarak tanēmlanmēĸ olsun. 9 tuĸlanarak harici hat`a ­ēkēĸ izni alēndēktan sonra, 
9 ile baĸlayan herhangi bir numara tuĸlandĵēnda (ºrnegin 982) bu istek sip.multitekarge.com SIP 

sunucusuna 982@sip.multitekarge.com olarak gºnderilir. 

 
 
Geliĸmiĸ Ayarlar  
 
Her SIP istemci i­in, VOIP ¿zerinden DTMF  tonlarēnēn gºnderilmesi, istemcinin hangi protok¿ kullanarak SIP 
sunucuya kayēt olacaĵē, hangi IP ve port numarasēnē kullanacaĵē geliĸmiĸ ayarlar linki tēklanarak yapēlēr.  
 
VOIP-> Geliĸmiĸ Ayarlar linkini tēkladēĵēmēzda ķekil 3.59 deki ekran karĸēmēza gelir.  
 
 

mailto:mehmetozi@sip.multitekarge.com
mailto:8051@333.333.333.333
mailto:982@sip.multitekarge.com
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ķekil 3.59  VOIP Geliĸmiĸ Ayarlar  
 
SIP protokol¿ i­erisinde tonlar 3 farklē ĸekilde yollanabilmektedir. Bunlar; Inband (ses olarak), RFC2833 
(IETF' nin tanēmlamēĸ olduĵu tonlarēn RTP paketi i­erisinde yollandēĵē standart), SIP Info (Tonlar  yine SIP 
paketi i­erisinde sayē olarak yollanmaktadēr). DTMF Relay for SIP  se­eneĵi ºncelik  hangisine veriliyorsa o 
se­ilir ve kaydedilir. 
 
 Sip Ķstemci IP olarak IPX-1000/IPX100 Sisteminin  WAN IP si yazēlmalēdēr. ñSIP Istemci Portñ . IPX -1000 e 
hari­ten gelen SIP mesajlarēnēn geleceĵi Port numarasēdēr. ñSip Kullanēcē Adēò  SIP sunucuya kaydolmak icin 
gerekli olan kullanēcē adē.  SIP istemcilerin SIP sunucuya kayēt olurken kullanacaĵē protokol ise SIP Kayēt 
Protokol¿  pull-down men¿s¿nden  TCP veya UDP olarak  belirlenir.  Bundan sonra Kaydet d¿ĵmesine 
tēklanēnca sistemdeki b¿t¿n SIP istemciler i­in bu ayarlar yapēlmēĸ olur. 
 
Eĵer  noktadan noktaya VOIP gºr¿ĸmesi yapēlēyorsa, bu gºr¿ĸmeler i­in kullanēcē adē ve tercih edilen kodek 
yine aynē sayfanēn alt kēsmēndaki bºl¿me yazēlarak Kaydet d¿ĵmesine tēklanēr. Burada belirtilen kullanēcē adē 

ile karĸē tarafē aradēĵēmēzda  karĸē tarafta arayan numara ºrneĵin multitek@IPX-1000.ipno  olarak 

gºz¿k¿r. 
 
Dahili SIP telefonlar  
 
IPX-1000/IPX100 santralēna dahili abone olarak SIP telefonlar da baĵlanabilmektedir. Masa¿st¿ SIP 
telefonlarēn yanēsēra PC ¿zerinde ­alēĸan ñsoftphoneò lar da kullanēlabilir.  Bu telefonlarēn ayarlarē  
 

mailto:multitek@IPX-1000.ipno
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VOIP -> SIP Telefonlar  
 
altēnda yer alan linkler tēklanarak yapēlēr. Bu alanda ķekil 3.60 da gºr¿ld¿ĵ¿ gibi ñSip Telefon Ekleò, ñSip 
Telefon Silò  ve ñSip Telefonlarēò  linkleri gºr¿nmektedir. 

 
 
ķekil 3.60  VOIP - Sip Telefonlar 
 
Yeni Sip Telefonu Ekleme 
 Yeni bir Sip Telefon eklenmek istendiĵinde VOIP -> SIP Telefonlar -> Sip Telefon Ekle yolu takip 
edilir ve ķekil 3.61 de ki gibi ekran gºr¿n¿r. Bu alanda ki kutucuklara Sip Telefon Numarasē ve istenirse Sip 
Telefon ķifresi yazēlēr. ķifre kutucuĵu boĸ bērakēlērsa otomatik olarak ĸifre 0000 olacaktēr. Kaydet butonuna 
basēldēktan sonra eklenen yeni telefon numarasē VOIP -> SIP Telefonlar->Sip_Telefonlar da yer alacaktēr. 
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ķekil 3.61  VOIP - Sip Telefonlar - Sip Telefon Ekle 
 
 
Sip Telefon Numaralarēn Durumu 
 Sip telefon numaralarēn durumunu gºrmek i­in VOIP -> SIP Telefonlar -> Sip Telefonlarēn Durumu 
yolu takip edilir ( ķekil 3.62 ). Burada yeĸil renkte gºsterilen Sip numarasēnēn kayētlē(registered) ve ulaĸēlabilir 
olduĵu, kērmēzē renktele gºsterilen  Sip numarasēnēn kayētlē ancak ulaĸēlamaz olduĵu, koyu gri ile gºsterilen 
Sip numarasē kaydēnēn ise yapēlmadēĵēnē gºsteriyor. 

 
ķekil 3.62 VOIP - SIP Telefonlar - Sip Telefonlarēn Durumu 
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Sip Numaralarēnē Silme 
 
 Var olan Sip numarasēnē veya numaralarēnē silmek i­in  VOIP -> SIP Telefonlar -> Sip Telefonlar ile 
ķekil.3.62 de ki sayfaya ulaĸēlēr. Buradan istenen numaralar se­ilerek ¢ēkar butonuna basēldēktan sonra 
sistemden silinecektir. 
 
 
 
Sip Numaralarē D¿zenleme 
 
 Daha ºnce eklenen sip telefon numararēnē d¿zenlemek i­in VOIP -> SIP Telefonlar -> Sip_Telefonlar 
ulaĸēlmak istenen sip_telefonun ¿zerine tēklanēr.  ķekil 3.63.teki gibi sip telefon abonesinin ºzellik dosyasēna 
ulaĸēlēr. 
 

 
 
ķekil 3.63 VOIP - SIP Telefonlar ï Sip Telefonlar -511 nolu telefon 
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4. Operatºr Kullanma Klavuzu 

Santralēn bazē ºzelilkeri sadece operatºr telefonundan yapēlabilir. Santral operatºr¿, operatºr iĸlemlerinin 
­oĵunu Web Yºnetim Sistemine operatºr yetkisi ile girerek yapabilir.   Bir ºzellik anlatēlērken web baĸlēĵē 
altēnda Web Yºnetim Sisteminden, telefon baĸlēĵē altēnda ise telefon kullanēlarak  bu ºzelliĵin nasēl 
kullanēlacaĵē anlatēlmēĸtēr.  
 
Not: Web Yºnetim Sisteminin nasēl kullanēlacaĵē hususunda Programlama Klavuzu bºl¿m¿ne bakēnēz. 
  

             Arama Yetkisinin Verilmesi 
 Kullanēcēnēn 5 farklē arama yetkisi olabilir. En yetkisizinden en yetkilisine doĵru sēralama yaparsak 
-  dahili : sadece dahili aboneleri arayabilir 
-  ĸehiri­i :  sadece sehir i­i telefonlarē arayabilir 
-  ĸehirlerarasē :  sehirlerarasē gºr¿ĸme yapabilir 
-  uluslararasē : uluslararasē gºr¿ĸme yapabilir 
-  harici harici transfer: bir harici hattan gelen ­aĵrēyē diĵer bir harici hat'a aktarabilir. 
 
Web: 
 Web sayfalarēndan abone sayfasēna ulaĸēlarak  Arama Yetkisi satērē ºn¿nde yer alan pull down 
men¿den istenilen yetki se­ilir ve sayfa kaydedilir. 
 
Yetki Aktarmanēn aktif hale getirilmesi 
Abone, baĸka bir abonenin telefon cihazē ile kendi harici yetkileri ve kontºrleri kullanēlarak harici arama 
yapabilr. 
          Web: 
  Disa yetkisi olmayan abone yetki aktarmasē yapamaz. Bundan dolayē yetki aktaracak aboneye Disa 
yetkisi verilmelidir. Disa yetkisi abonenin web sayfasēnda  Disa Yetkisi kutucuĵu iĸaretlenip sayfa  
kaydedilerek verilir. 
 
Robot operatºrden aranabilirlik 
 Harici hattan arayan kiĸi robot operatºr¿n okuduĵu  anonsu dinlerken eĵer dahili abone numarasēnē 
biliyorsa bunu tuĸlayarak o dahili aboneye ulaĸabilir. Ķstenilen dahili abonelerin robottan aranēlmasē 
engellenebilir. 
          Web: 
   Abonenin web sayfasēnda Robottan Aranabilirlik kutucuĵu  iĸaretlenir ve sayfa kaydedilir.  Eger 
kutucuk iĸaretlenmemiĸse o abone robottan aranamaz.  
 
Se­erek hat alma yetkisi 
 Harici hatlar hat numarasē tuĸlanarak ta alēnabilir ve harici arama yapēlabilir. Aboneye se­erek hat 
alma yetkisi verilerek doĵrudan harici hatlarē almasē saĵlanēr.   
 
Not: Abonenin harici arama yapabilmesi i­in, o harici hattēn bulunduĵu harici gruba da ¿ye olmasē gereklidir. 
 Web: 
       Se­erek hat alma yetkisinin bir aboneye verilmesi i­in, abonenin web sayfasēnda 'Se­erek Hat Alma' 
kutucuĵu  iĸaretlenir ve sayfa kaydedilir.  
 
Harici konuĸma s¿resinin kēsētlanmasē 
        Abonelerin harici hatlarla yaptēklarē her gºr¿ĸmenin s¿resi kēsētlanabilir. Gelen arama veya ­ēkan 
aramaya ayrē ayrē s¿re kēsētē konabilir. 
 Web: 
       Abonenin web sayfasēnda Gelen Arama S¿resi ve ¢ēkan Arama S¿resi kutularēna sn olarak gºr¿ĸme 
s¿resi yazēlēr ve sayfa kaydedilir. Yazēlan s¿re sonunda konuĸma kesilir.  
         Fabrika ­ēkēĸēnda bu kutulara 0 yazēlmēĸtēr. 0 sn s¿re kēsētlamasēnēn olmadēĵēnē gºsterir. S¿re 
kēsētlamasē konulmuĸ bir abonenin bu kēsētlamsēnē kaldērmak i­in de bu kutulara 0 yazēlēp sayfa 
kaydedilmelidir. Kēsētlanan s¿renin sonuna gelmeden 20 saniye ºnce abone uyarēlēr. S¿re kēsētlamasē uyarē 
s¿resinden kēsa yapēlamaz. 
 
Yasaklanmēĸ  alan kodu ve telefon numaralarē 
 
        Abonelerin ºnceden tanēmlanmēĸ alan kodu ile baĸlayan harici telefon numaralarēnē aramalarē 
engellenebilir. ¥rnegin 0532, 0533 veya 0312 ile  baĸlayan numaralarēn aranmasē engellenebilir. Alan 
koduna ilaveten telefon numaralarēnē da aramaya kapatmak m¿mk¿nd¿r. Abone sayfasindaki ñYasaklanmēĸ 
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UzantēlarĶ linkini tēklayēnēz. Bir pop-up pencere a­ēlacaktēr. Bu pencerede aramaya kapatēlmasēnē istediĵiniz 
numarlarē giriniz ve ekle du¿ĵmesine bastēktan sonra sayfayē kayedediniz. 
 
 Konferans Yapma Yetkisi  
 Abonenin baĸka bir harici vey dahili abone ile gºr¿ĸ¿rken ¿­¿nc¿ bir aboneyi gºr¿ĸmeye alabilmesi 
i­in yetkisinin olmasē gerekir. 
Web: 
 Konferans yetkisi, abonenin sayfasēna girilip Konferans Yetkisi satērēnēn karĸēsēndaki kutucuk iĸaretlenip 
sayfanēn kaydedilmesi verilmiĸ olur. 
 
Rahatsēz Edilmeme  
 Rahatsēz edilmeme ºzelliĵini kullanērsanēz, ­aĵrē geldiĵinde telefonunuz kēsa bir s¿re ­alar, uzun 
uzun ­almaz. Ancak arayan abonenin rahatsēz edebilme yetkisi varsa bu ºzellik ­alēĸmaz.  
Web: 
  Abone sayfasēnda Rahatsēz Edilmeme yetkisinin yanēnda bir kutucuk vardēr. Bu kutucuĵu iĸaretleyip 
sayfayē kaydedersek bu ºzellik aktif hale gelmiĸ olur. 
       Rahatsēz Edilmeme Ķptal 
 Abone sayfasēnda Rahatsēz Edilmeme yetkisinin yanēndaki kutucuk ¿zerindeki iĸareti kaldērēp sayfayē 
kaydediniz. 
 
Rahatsēz   Edebilme  
 Rahatsēz edebilme yetkiniz varsa aradēĵēnēz abone rahatsēz edilmeme ºzelliĵini kullanēyor olsa bile 
onun telefonunu uzun uzun ­aldērabilirsiniz, yani rahatsēz edebilirsiniz. 
Web: 
  Abone sayfasēnda Rahatsēz Edebilme yetkisinin yanēnda bir ñpull downò men¿ vardēr. Bu men¿den 
'Yetkisi Var' se­eneĵini se­ip sayfayē kaydedersek bu ºzellik aktif hale gelmiĸ olur. 
 

             Rahatsēz Edebilme Ķptal 
 Abone sayfasēnda rahatsēz edebilme etkisinin yanēnda bir ñpull downò men¿ vardēr. Bu men¿den 
'Yetkisi Yok' se­eneĵini se­ip sayfayē kaydedersek abonenin rahatsēz edebilme yetkisi iptal edilmiĸ olur.  
 
Gece Servisi  
 Gece servisinin ºzellikleri; 
 Gece servisinde abonelerin yetkileri yeniden tanēmlanēr. ¥rneĵin g¿nd¿z ĸehirlerarasē arama yetkisine sahip 
abonenin gece servisi yetkisi sadece dahili aramaya d¿ĸ¿r¿lebilir. 
 Gece servisinde karĸēlama anonsu deĵiĸtirilebilir ve istenirse anonssuz karĸēlama da yapēlabilir. 
 Gelen harici ­aĵrēlar belirlenen birden fazla aboneyi  aynē anda ­aldērēr. 
Web: 
  Web sayfalarēndan Sistem -> Sistem Ayarlarē -> Sistem Deĵiĸkenleri sayfasēnda Gece Servis Modu 
nun Atanacak Deĵeri Aktif olarak se­ilir ve sayfa kaydedilir. Eĵer ĶotomatēkĶ se­eneĵi se­ilirse, bir pop-up 
penceresi a­lēr. Bu pencerede santralēn gece servisine gireceĵi ve gece servisinden ­ēkacaĵi zamanlar 
belirlenir ve kaydedilir.  Bundan sonra santral belirtilen zamanda gece servisine ge­er, ­ēkēĸ zamanē gelince 
de gec servisinden ­ēkar. 
 
Gece Servisi Anons Tipi aĸaĵēda belirtilen farklē deĵerleri alēr ve farklē tip ­alēĸmaya neden olur. 
 Anons Sus : Gelen harici ­aĵrēya ñ L¿tfen Mesai saatlerinde Arayēnēzò mesajē okunup gºr¿ĸme 
sonlandērēlēr. 
 Anons : Gelen harici ­aĵrēya karĸēlama anonsu verilip gece servisi abonelerini ­aldērēr. 
 Anons Yok : Gelen harici ­aĵrē karĸēlama anonsu verilmeden gece servisi aboneleri ­aldērēlēr. 
  Anons var ama arama yok: Gelen ­aĵrēya karĸēlama anonsu verilir fakat arayan abone dahili 
numaralarē tuĸlayarak arayamaz. 
             
 Gece Servisi Aboneleri , web sayfalarēnda Sistem -> Gece Servisi ¦yeleri sayfasēndan tanēmlanēr. 
Telefon: 
 Gece servisi modu operatºr  tarafēndan 7446 tuĸlanarak aktif hale getirilir. Gece Servisi Anons Tipi 
telefon ile deĵiĸtirelemez, web sayfalarēndan yapēlan son deĵiĸiklik uygulanēr. 
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Gece Servisi Ķptal 
Web: 
 Web sayfalarēndan Sistem -> Sistem Ayarlarē -> Sistem Deĵiĸkenleri sayfasēnda Gece Servis 
Modunun Atanacak Deĵeri Pasif olarak se­ilir ve sayfa kaydedilir. 
Telefon: 
 Gece servisi modu operatºr tarafēndan 7448 tuĸlanarak pasif hale getirilir. 
 
Ortak Arama  Telefon Numaralarinin Kayēt Edilmesi ve Ortak Arama Yetkisi  
 Santraldaki ortak arama bºlgesi (CSDN)  telefonlara ortak hafēzadan arama yetkisi olan t¿m 
aboneler eriĸebilir. Yetkili abone 86 tuĸunun ardēndan XXX ĸeklinde ¿­ haneli hafēza numarasē tuĸlayarak 
aramayē ger­ekleĸtirir. Abonenin arama yetkisine bakmaksēzēn bu hafēza numarasēnēn aranacaĵē harici gruba 
¿ye ise bu arama iĸlemi ger­ekleĸir, aksi takdirde hata tonu alacaktēr.  
Web: 
  Ortak arama hafēza bºlgesine web sayfalarēndan Sistem -> Ortak Hafēza Numaralarē tuĸlarē ile 
ulaĸēlēr.  Ķleri tuĸuna basēlarak sayfa sayfa ilerleyerek istenilen hafēzanēn bulunduĵu sayfaya gidilir. D¿zenle 
tuĸuna basēlarak o sayfada bulunan hafēza bºl¿mlerine ¢evrilecek Numara, Harici gurup Id ve Ķsim yazēlēr. 
Sayfadaki t¿m yazēlabilir bºlgelere ihtiyacēmēz olan deĵerler yazēlēr ve/veya yazēlē olanlar deĵiĸtirilebilir. 
Kaydet tuĸuna basēlarak t¿m deĵiĸiklikler kaydedilir veya Ķptal tuĸuna basēlarak yapēlan deĵiĸiklikler 
kaydedilmeden sayfadan ­ēkēlēr.  
 Ortak Arama yetkisinin verilmesi i­in abonenin sayfasēna girilip Ortak Hafēzadan Arama Yetkisi 
kutucuĵu iĸaretlenir  veya kaldērēlmasē i­in var olan iĸaret kaldērēlarak sayfa kaydedilir. 
Telefon: 
 Telefon ahizesini kaldērēp ­evir sesi aldēktan sonra 85 XXX YY ZZ....ZZ ĸeklinde kayēt yapēlēr. 85 ten 
sonra ­evrilen 3 haneli XXX hafēza numarasēnē, 2 haneli YY aramanēn yapēlacaĵē harici Grup Numarasēnē, 
ZZ...ZZ de aranēlacak numarayē bildirir. XXX in 000 dan 019 a kadar olanlar Abone Hafēzasēnē 100 den 999 
kadar olanlar ise Ortak Arama Hafēzasēnēn numarasēnē gºsterir.  
 
Araya Girme Yetkisinin Verilmesi 
 Aranēlan abone veya ­ēkmak istediĵiniz harici hat meĸgul ise gºr¿ĸmenin arasēna girme yetkiniz 
varsa gºr¿ĸmenin arasēna girebilirsiniz. Araya girildiĵinde ºnceden konuĸan taraflara belli aralēklarla ikaz 
tonu gºnderilir. Araya girme yetkisi ¿­ seviyelidir; tam, yarēm, yetkisiz. Araya girebilmek i­in araya giren 
abonenin yetkisinin, gºr¿ĸme yapan abonelerin her ikisinin  yetkisinden de daha b¿y¿k olmasē gerekir. 
Web: 
   Web sayfalarēndan abone sayfasēna ulaĸēlarak Araya Girme Yetkisi satērēna gelerek istenen yetki 
se­ilir ve  sayfa kaydedilir. 
 
Harici Harici Transfer Yetkisi ve Verilmesi 
 Abonenin yetkisi varsa, bir harici hattē diĵer bir harici hatta baĵlayabilir. Baĵlanan harici hatlarēn 
gºr¿ĸme s¿resi 1 dakikadēr. Gºr¿ĸme sonlanmadan 20 saniye ºnce taraflara ikaz tonu verilir, taraflardan biri 
MF telefonundan 9 tuĸuna basarsa gºr¿ĸme s¿resi 1 dakika daha uzar.  
Web: 
  Abonenin web sayfasēna ulaĸēp Arama Yetkisi Harici - Harici Transfer seviyesine getirilip kaydedilir. 
 
Disa (Direct Inward System Access)   Yetkisi ve Verilmesi 
 Disa yetkisine sahip abone dēĸarēdan santralē aradēĵēnda karĸēlama anonsundan sonra disa kodu 57 
tuĸlar ardēndan abone numarasēnē  ve ĸifresini girerek kendi dahili hattēna ulaĸēr , ­evir sesi alēr ve yetkili 
olduĵu dahili ve harici aramalarē yapabilir.  Disa ¿zerinden yapilan gºr¿ĸmelerde flash yapmak i­in  *1 , 
aboneyi kapatmak i­in *0 tuĸlanēr. Disadan VoIP gºr¿ĸmesi yapēlmak istendiĵinde numara tuĸlamanēn 
sonlandērēlmasē i­in # tuĸuna basēlēr. 
Web: 
 Abonenin web sayfasēnda  Disa Yetkisi verilerek kaydedilir.  
 
Tonsuz Abone  
 Bu ºzellik verilen abonenin telefon cihazē s¿rekli a­ēk tutulur, telefon ahizesi a­ēk iken ­evir sesi 
almaz ve normal arama yapar. Gºr¿ĸmeyi sonlandērmasē i­in telefonunun ahizesinin a­ēp kapattēĵē mandala  
basmasē gerekir.  Aboneye ­aĵrē geldiĵine  kulaĵēna ikaz tonu gelir ve telefonun a­ma kapama tuĸuna 
basarak ­aĵrēyē alēr. Abonenin telefon cihazē ile yapmaya yetkili olduĵu t¿m iĸlemleri yapabilir. 
Web: 
  Bu fonksiyonu aktif etmek i­in abonenin sayfasēna girilip tonsuz abone satērēnēn karĸēsēndaki kutucuk 
iĸaretleyip kaydedilir. Bu ºzelliĵin iptali i­in de kutucuĵun i­indeki iĸaret silinip kaydetmek yeterlidir. 
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Flash (­atalaltē) S¿resi 
 Konuĸmalarē beklemeye alma, beklemeden geri alma ve aktarma iĸlemleri i­in telefon cihazē ­ok kēsa 
s¿reli kapama ï a­ma iĸlemi (­atalaltē) yapēlēr veya bu iĸlemi yapēlan Flash tuĸu kullanēlēr. Santrala baĵlē t¿m 
telefonlar i­in bu s¿re topluca deĵiĸtirilebildiĵi gibi herbir abone i­inde farklē deĵer verilebilir. Bu s¿renin 
minimum  maximum  deĵerleri web yºnetim sisteminden deĵiĸtirilebilir. 
 
Web: 
 Bir abonenin Flash s¿resini deĵiĸtirmek i­in abone sayfasēnda Flash zamanē satērēnēn karĸēsēndaki 
kutuya mili saniye cinsinden deĵeri yazēlēr ve kaydedilir. 
 T¿m abonelerin flash zamanē tek bir deĵere ayarlanmak istenirse, Sistem -> Sistem Ayarlarē -> 
Zamanlama Parametreleri  sayfasēnda Sistem Flash S¿resinin Atanacak Yeni deĵerine istenen deĵer mili 
saniye cinsinden deĵeri yazēlēr ve kaydedilir. Daha sonra Sistem -> Sistem Ayarlarē -> Genel Ayarlar 
sayfasēndan Sistem Flash S¿resi Kēsmēnda T¿m Abonelerin Flash S¿resini Deĵiĸtir satērēnēn karĸēsēndaki 
kutucuk iĸarelenerek kaydedilir.  Bu deĵiĸiklik  teknisyen kullanēcē yetkisi ile yapēlabilir. 
 
DP  S¿resi 
 Pulse tipi telefon ­alēĸan telefonlar i­in bu deĵer fabrika ayarē olarak 80ms alēnmēĸtēr ve bu standart 
t¿m telefonlar i­in uygundur. Standart dēĸē bazē telefonlarda bu deĵeri  biraz daha arttērmak gerekebilir.  
Web: 
 Bunun i­in abonenin sayfasēndan DP s¿resi karĸēsēndaki kutuya istenen deĵer ms cinsinden yazēlēr.  
 
Kazan­ TX2 
 Abone harici hat  ile gºr¿ĸ¿rken harici hatta doĵru ses kazancēnēn desibel cinsinden seviyesini 
belirler. 
Web: 
 Fabrika ­ēkēĸ deĵeri olarak kazan­, 2 dB olarak tanēmlanmēĸtēr. Bu kazan­ deĵeri pull-down menu ile 
0 dan 12 dB ( olarak artēĸ yºn¿nde ayarlanabildiĵi gibi yine aynē menuden 0 dan -12 dB  olarak zayēflama 
yºn¿nde de ayarlanabilir. 
 
Kazan­ RX2 
 Abone harici hat ile gºr¿ĸ¿rken, harici hattan santrala doĵru ses kazancēnēn desibel cinsinden 
seviyesini belirler. 
Web: 
 Fabrika ­ēkēĸ deĵeri olarak kazan­, 5 dB yani 1.78 olarak tanēmlanmēĸtēr. Bu kazan­ deĵeri pull-down 
menu ile 0 dan 12 dB (1 ile 4) olarak artēĸ yºn¿nde ayarlanabildiĵi gibi yine aynē menuden 0 dan -12 dB (1  
ile 0.25) olarak zayēflama yºn¿nde de ayarlanabilir. 
 
SMDR (¢aĵrē Kayētlarē) 
Web: 
 Santralda yapēlan t¿m gºr¿ĸmelerin lokal IP telefonlar hari­ hangi aboneler arasēnda ne zaman ve ne 
kadar s¿re ile yapēldēĵē kaydedilebilmektedir. Bu kayētlar sistemin tamamē i­in kapatēlabilir veya Sanal Kontºr 
ile Telekom ¦cretlendirme tonuna baĵlē ­alēĸtērēlabilir. Ayrēca herbir abonenin hangi gºr¿ĸmelerinin kayēt 
altēna alēnacaĵē, abone sayfasēndaki SMDR satērēnēn karĸēsēndaki pull-down men¿den, Hepsi, T¿m Dēĸ 
¢aĵrēlar, ķehirlerarasē, Uluslararasē, Yazēlmēyor se­eneklerinden biri se­ilerek tanēmlanēp kaydedilir.  
 
  
VIP Abone 
Web: 
 VIP Abone yetkisine sahip bir abone meĸgul  bir aboneyi aradēĵēnda telefonu kapatmadan beklerse, 
aranan meĸgul abone meĸguliyeti bittiĵi gibi diĵer arayanlarē dikkate almadan VIP abonenin ­aĵrēsēna cevap 
verir. 
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5. Montaj ve  Bakēm Kēlavuzu 

 

5.1 Genel Donanēm 
 
IPX-1000 santrali herbir mod¿l¿  256 Abonelik 19 in­lik kabinetten oluĸan  ­ok mod¿ll¿ bir sistemdir. Sisteme 
yerleĸtirilen mod¿llerin sayēsē kapasitesine gºre yerleĸtirilebilir.Bir kabinette en fazla 4 adet mod¿l bulunabilir. 
Sistem kabinetinin mod¿l sayēsēna gºre resimleri aĸaĵēda verilmektedir.  
 

           ķekil 5.1 Sistem Kabinetlerinin gºr¿n¿m¿ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
                                                              IPX-10 SANTRAL 
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IPX-1000 Tek mod¿ll¿ kabin boyutlarē :   12U; 60x64x60cm Ortalama aĵērlēĵē : 34 kg    Ortalama Enerji 

Gereksinimi: 500VA   
IPX-1000 Ķki mod¿ll¿ kabin boyutlarē    :   20U; 60x99x60cm  Ortalama aĵērlēĵē : 55 kg   Ortalama Enerji 
Gereksinimi: 1000VA  
IPX-1000 ¦­ mod¿ll¿ kabin boyutlarē   :    26U; 60x126x60cm   Ortalama aĵērlēĵē : 62 kg   Ortalama Enerji 
Gereksinimi: 1500VA  
IPX-1000 Dºrt mod¿ll¿ kabin boyutlarē :   36U; 60x170x60cm  Ortalama aĵērlēĵē : 95 kg   Ortalama Enerji 
Gereksinimi: 2000VA     
IPX-100  kabin boyutlarē :   23x34.5x28cm  Ortalama aĵērlēĵē : 6 kg   Ortalama Enerji Gereksinimi:250 VA  
IPX-10  kabin boyutlarē :     25x5x27cm  Ortalama aĵērlēĵē : 1.5 kg   Ortalama Enerji Gereksinimi:100 VA  

 
5.2 Mod¿l Yapēsē ve Baĵlantēsē (IPX-1000) 
 
Santralēn her bir mod¿l¿, 256 terminale kadar b¿y¿yebilen bir yapēdadēr. 256 terminallik bir mod¿l¿n 
gºr¿n¿m¿ ķekil 5.2 de verilmiĸtir. ķekil 5.2 gºr¿ld¿ĵ¿ gibi sistemin anakartē ¿zerinde ek kart ve robot kartē ile 
beraber soldaki 1 slota , diĵer kartlar da geri kalan slotlara takēlmēĸtēr.  
Kart  Slotlarē; 
Mod¿l¿n ¿zerinde ķekil 5.2 de de gºr¿leceĵi ¿zere 17 adet slot vardēr. Bunlardan soldan birinci slota sistem 
ana kartē  diĵer slotlara da bir sēnērlama olmaksēzēn terminal kartlarēnēn (analog/sayēsal abone,analog harici 
hat ) herhangi bir tipi takēlabilir. 
Mod¿llerin Birbirine Baĵlantēsē ;  
Bir mod¿l¿n diĵer mod¿l ile baĵlantēsē ehternet switch ¿zerinden RJ45 konnektºr¿ yardēmēyla CAT-5 veya 
CAT-6 standart ethernet kablosu ile yapēlmaktadēr. Her mod¿ldeki ana kart  ¿zerinde 4 portu dēĸ baĵlantēlarē 
saĵlamak ¿zere 6 port ethernet switch mevcuttur. 
Mod¿llerin Enerji Yapēsē 
Enerji g¿venirliliĵini arttērmak i­in b¿t¿n mod¿llerin ve kullanēlan b¿t¿n kartlarēn enerjileri birbirinden baĵēmsēz 
olarak tasarlanmēĸtēr. Bu ĸekilde enerji sorununda bir mod¿l veya bir kart devre dēĸē kalsa bile sistemin geri 
kalan kēsēmlarē ­alēĸmaya devam eder. 
 
Herbir mod¿l¿n ĸebeke voltajē ­atē i­indeki bir grup prizden ­ēkan kablolarla mod¿l arkasēndaki sokete takēlēr. 
ķebeke enerjisi  bir ĸebeke voltajē filtresi vasētasēyla 12V DC redresºr¿ne verilir. Redresºr 100-240VAC giriĸli 
ve 12V DC/13A  ­ēkēĸlēdēr. 
 
12V DC gerilimi arka panel ¿zerinden t¿m slotlara ulaĸmaktadēr. Herbir slota takēlan kartēn ¿zerinde 12V DC 
geriliminden ¿nitenin ihtiyacē olan gerilimleri ¿reten devreler mevcuttur. 
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 ķekil 5.2  256 abonelik santral modul¿n¿n gºr¿n¿m¿ 

 

  
             ķekil 5.3 Mod¿l Arka Panelinin gºr¿n¿m¿ 

 

5.3 Sistemi oluĸturan kart tipleri 

 
Her bir mod¿lde istenen ºzellik ve kapasiteye gºre aĸaĵēda verilen kartlar kullanēlēr; 
  
MPU5020.PSx Sistem Ana Kartē ve PRI Devresi 
MPU5001.PSx Dahili Abone (FXS) Kartē 
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MPU5002.PSx Harici Abone (FXO) Kartē 
MPU5010.PSx Sayēsal Abone Kartē 
MPU5006/5013.PSx IPX-1000/IPX-100/IP-X10 Arka Panel Kartē 
MPU5007/5012.PSx IPX-1000/IPX-100/IP-X10 Enerji Baĵlantē Kartē 
 
Not:Her kart , MPU harfleri ile baĸlayan 4 haneli bir koda sahiptir.Kod ardēnda yukarēda PSx olarak verilen 
kēsēm kartēn ¿retim stat¿s¿n¿ (versiyonunu) gºstermektedir. Kolaylēk i­in tanēmlamalarda sadece kart kodu 
kullanēlacaktēr. 
1.MPU5020 Sistem Ana Kartē ve PRI Devresi 
MPU5020 mod¿l¿n ­alēĸmasēnē,mod¿ller arasē ve dēĸ d¿nyayla  haberleĸmeyi saĵlayan karttēr. 
Dēĸ d¿nya ile iletiĸimi saĵlayan Ethernet Switch,ISDN  PRI devreleri ve RS232 ve seri PC Konsol i­in  RS485 
­ēkēĸlarē da bu kart ¿zerindedir. Sistem ana kartēnēn ºnden gºr¿n¿m¿ ķekil 5.4 te verilmiĸtir. 
Kartēn ¿sten gºr¿n¿m¿ ĸekil 5.5 te verilmektedir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                            ķekil  5.4 Ana Kartēn Dikey Gºr¿n¿m¿ 
 

Ethernet Konnektºr¿ 

Seri Konsol RS-

485 

Seri Port RS-

232 

RESET 

PRI 

Konnektºrler
i 
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ķekil 5.5 MPU5020 Sistem Ana Kartē gºr¿n¿m¿ 

 
 
 
2.MPU5001 Analog Abone Kartē (FXS) 
 
MPU5001 kartē ¿zerinde ķekil 5.7 de gºr¿ld¿ĵ¿ gibi, 16 adet analog dahili abone devresi bulunmaktadēr. 
Abonelerin TIP-RING giriĸ ï ­ēkēĸlarē kart ¿zerinde bulunan 4x1-RJ45 Moduler ¢ēkēĸ Konnektºr¿ ¿zerinden 
yapēlmaktadēr. Abonelerin ­ēkēĸ konnektºr¿ne baĵlanēĸlarē ķekil 5.6 da gºsterilmiĸtir. Abone numaralarē saĵ 
baĸtaki aboneden sol tarafa doĵru b¿y¿yerek artmaktadēr. 
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          ķekil 5.6 Dahili Abone kartlarēnda Abonelerin ¢ēkēĸ konnektºr¿ne baĵlanēĸē 
 
Kartēn ¿stten gºr¿n¿m¿ ķekil 5.7 de verilmektedir. 
 

 
                  ķekil 5.7 MPU5001 Analog Abone Kartē (FXS)  gºr¿n¿m¿ 
 
 
3.MPU5002 Analog Harici Hat Kartē (FXO) 
 
MPU5002 kartēnēn ¿zerinde 16 adet harici abone devresi bulunmaktadēr. Abonelerin giriĸ ï ­ēkēĸlarē kart 
¿zerinde bulunan 4x1-RJ45 Moduler ¢ēkēĸ Konnektºr¿ ¿zerinden yapēlmaktadēr. Abonelerin ­ēkēĸ 
konnektºr¿ne baĵlanēĸlarē ķekil 5.8 de gºsterilmiĸtir. Dahili abone kartēndan farklē olarak harici hat 
numaralarē sol baĸtan saĵa doĵru b¿y¿yerek artmaktadēr. Kartēn ¿stten gºr¿n¿m¿ ķekil 5.9 da verilmektedir. 


