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UYARI VE DİKKAT 

Lütfen herhangi bir tehlike veya maddi kaybı önlemek için talimatlara mutlaka uyunuz. 

 
Uyarı: Ölüm veya ciddi yaralanma riski vardır. 

 
Bu ürünü kendi başınıza sökmeyin, kurmayın veya tamir etmeyin. 

 

Ürünü sıcak veya nemli yerlere koymayın. 

Kabloyu zorla bükmeyin veya ürünün üzerine ağır cisim koymayın. 

Ürünün dış yüzeyini temizlerken su, tiner veya yağ temizleme deterjanları 

kullanmayın. 

Ürünü kullanırken başka ürünlere bağlamayın. 

 

Arıza veya elektrik çarpmasını önlemek için temizliği kuru bir bezle yapın. 

Ürün anormal ses, koku veya duman çıkarıyorsa, derhal elektrik bağlantısını kesin ve 

servis merkezine başvurun. 

 
Soketi ıslak elle takmayın. 

 

 
Dikkat: Yaralanma veya maddi zarar riski vardır. 

 

Ürünün üzerinde toz veya yabancı madde birikmediğinden emin olun. 

Ürünün içine yabancı madde girmesini engelleyin. 

Kurulum sırasında doğrudan güneş ışığı veya ısıtıcı cihazlardan kaçının. 

Ürünü düz ve stabil bir zemine kurun. 

 

Uzun süre kullanmayacaksanız, fişi prizden çekin. 

 
Kayıt sırasında micro SD kartı çıkarmayınız; bu veri kaybına yol açabilir. 
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1. Teknik Özellikler 

• 7” IPS LCD ekran, 1024×600 çözünürlük 

• Yüz tanıma ile kilit açma, canlılık kontrolü için çift kamera 

• Gece görüş için beyaz LED ışık, ışık seviyesi ayarlanabilir ve karanlık ortama göre otomatik çalışır 

• Geniş görüş açısı: Yatay 114° 

• İşletim Sistemi: Android 12 

• Ağ Bağlantısı: Ethernet 

• Çalışma Voltajı: 18V (PoE), 48V (PoE), 12V (DC) 

• Çalışma Sıcaklığı: -40 ~ 65 ℃ 

• Toz ve su geçirmezlik: IP65 sertifikalı 

• Sıva altı montaj (gömme montaj) 

• Darbeye dayanıklı yapı ve sabotaj alarmı 

• Boyutlar (mm): 318 (Genişlik) × 156 (Yükseklik) × 51 (Derinlik) 

• 3 giriş ve 2 röle çıkışıWiegand input and output 

• Wiegand giriş ve çıkış desteği 

2. Paket İçeriği 
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3. Her Bir Parçanın Adı ve Fonksiyonu 

3.1  Ön ve Arka Kısım 

 

 

NO. Parça Adı NO. Parça Adı 

1 Gece görüş için LED ışığı 2 Ana kamera 

3 Kızılötesi (IR) ışık 4 Yardımcı kamera 

5 7 inç LCD ekran 6 Kart okuma alanı 

7 Mikrofon 8 Micro SD kart yuvası 

9 Hoparlör 10 RJ45 (Ethernet portu) 

11 12V DC güç girişi 12 Pin arayüzü 

13 Sabotaj (tamper) alarmı 14 Anten 

15 Sabitleme vidası   
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4. Bağlantı Şeması 

4.1 Sistem Planı 

Not: 

⚫ Diğer cihazlar (iç monitör, kapı paneli, ağ anahtarı, güvenlik birimi ve POE Anahtarı) ile POE Anahtarı 

arasındaki mesafe 70 metre ile sınırlıdır. 

⚫ Sistem en fazla 98 binayı destekler. 

⚫ Sistem en fazla 32 IP kamerayı destekler. 

⚫ Bir daire en fazla 6 monitör destekler. 

⚫ Kapı panelleri, giriş panelleri ve bina panelleri olarak sınıflandırılabilir. Giriş paneli, sitedeki tüm iç 

monitörlerle iletişim kurabilir ve site kapı kilitlerini açabilir. Bina paneli ise, binadaki tüm iç monitörlerle 

iletişim kurabilir ve bina kapı kilitlerini açabilir.. 

⚫ Güvenlik birimleri konuşma, mesaj gönderme, SOS çağrılarını alma ve alarm alma yetkisine sahiptir. 

Güvenlik birimleri, site güvenlikleri ve bina güvenlikleri olarak sınıflandırılabilir. Site güvenlikleri sitenin 

yetkisine sahiptir. Bina güvenlikleri ise binanın yetkisine sahiptir. 

⚫ Sistem, iki ağ yapılandırmasını destekler (Otomatik ve Manuel).  

⚫ Kodlama türü ve ağ yapılandırması, ilk bina paneli ile uyumlu olmalıdır. 

⚫ Diğer cihazların adresleri, ancak sistemde ilk bina paneli (4 haneli: 0181; 5 haneli: 01801; 6 haneli: 

019001) ayarlandıktan sonra başarıyla atanabilir. 
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4.2  Kablolama Diyagramı 

 

POE：Hem güç hem de ağ bağlantısı sağlar. Güç vermek için iki porttan biri seçilebilir. 

12V/GND: POE kullanılmadığında cihazı beslemek için harici 12V güç girişi. 

SEN1/2/3: Röleyi tetiklemek için sinyal girişleri; çıkış butonları (exit button) için girişler. 

12V OUT/GND: Elektronik kilitler için 12V güç çıkışı. 

NO2/COM2/NC2: 2 numaralı röle için NO (Normalde Açık), NC (Normalde Kapalı) ve Ortak (COM) uçları. 

NO1/COM1/NC1: 1 numaralı röle için NO, NC ve COM uçları. 

12V WG: Wiegand cihazları için 12V güç çıkışı. 

W_D1/0: Wiegand tabanlı erişim kontrol sistemleri için Wiegand giriş arayüzü (Data1 / Data0). 

W_O1/2: Wiegand erişim kontrol sistemleri için Wiegand çıkış arayüzü. 
 

Not:  

Bu cihazda iki adet RJ45 portu bulunmaktadır. 

Sol portu, güç sağlamak ve iç ağ bağlantısı kurmak için PoE bağlantısına bağlayabilirsiniz. 

Sağ portu ise İnternet bağlantısı için kullanın. 

 

4.3  Röle ile Kilit Bağlantısı 

Note: 

1. Harici güç kaynağı, kullanılan kilit tipine uygun şekilde seçilmelidir. 

2. Kapı kilidi, en fazla 30V ve 2A ile sınırlıdır. 

3. İki farklı kilit açma tipi bulunmaktadır: 
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4. Hem giriş paneli hem de bina paneli, 2 adet NO/NC tipi kilidi destekler.  

Tip 1: Güç Verildiğinde Açılan Kilit Tip 2: Güç Kesildiğinde Açılan Kilit 

  

5. Kurulum 

 

Kamera Kurulum Konumu 

 

Kapı paneli için standart kurulum 

yüksekliği: 

Kameranın lens yüksekliği yerden 

yaklaşık 1.600 mm olmalıdır. 

 

 

 

 

 

 Kapı Panelinin Kablolama ve Montajı 

 
Gömme montaj kutusu için duvarda 309 × 141 × 

48 mm boyutlarında bir niş (yuva) hazırlayın. 

 
Kapı panelinin arkasındaki gömme kutuyu çıkarın 

ve vidalarla duvara sabitleyin. 

 
Kabloları dışarı çıkarın ve 4.1 ve 4.2 

bölümlerindeki diyagramlara göre sistem 

bağlantılarını yapın. 

 
Kart okuma panelini, kapı paneline vidalayarak 

sabitleyin. 

 
Kapı panelini gömme kutuya yerleştirin ve vidalarla 

sağlam şekilde sabitleyin. 
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6. Çalışma Açıklaması  

6.1  Rehber Sayfası 

Bekleme modunda; Bir insan yüzü algılandığında, ekran otomatik olarak aydınlanır ve aşağıdaki 

seçeneklerle birlikte izleme (gözetim) sayfası görüntülenir. 

Bu sırada, ilgili daire numarasına tıklayarak doğrudan o dairedeki sakinle görüşme başlatabilirsiniz.. 

 

Not:  

•  LED etkinleştirildiyse, ekranla birlikte beyaz LED ışığı da yanar. 

•  Yüz algılama menzili 1,75 metre içinde olduğunda ekran aydınlanır. 

•  150 saniye boyunca yüz algılanmazsa veya herhangi bir işlem yapılmazsa, cihaz bekleme 
moduna geri döner. 

•  Kilit açma işlevleri, erişim ayarları üzerinden etkinleştirilebilir veya devre dışı bırakılabilir. 

•  Kart okuma mesafesi: ≤ 20 mm. 

6.2  Yüz Tanıma ile Kilit Açma 

[Kişiler] sayfasında, kapı paneli yüz tanıma (Face ID) yaparak kilidi otomatik olarak açabilir. Kapı 

istasyonunun önünde, tanıma alanı içinde 1 metre mesafe içinde durun ve yalnızca bir yüzün bulunmasına 

dikkat edin. 
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Eğer yüz, [Erişim] sayfasına önceden eklenmişse, başarılı tanıma sonrası ekranda “Kapı Açıldı” mesajı 

görüntülenir ve sesli uyarı verir. 

Aksi takdirde, “Tanıma Başarısız” uyarısı çıkar. 

Yüz tanıma verisi [Erişim] ayarları bölümünden eklenebilir.. 

Not:  

• Yüz tanıma süresi 15 saniye boyunca devam eder.. 

• Yüz tanıma ile kilit açma özelliği aynı anda sadece bir yüzü destekler. 

• Yüz tanıma kapasitesi en fazla 10.000 kişidir. 

6.3  QR kod ile kilit açma 

QR kod ile kilidi açmak için  tuşa basabilirsiniz. QR kodu, Wi-Fi monitörlerle birlikte çalışırken 

Multitek Online Uygulaması üzerinden ekleyebilirsiniz. Eğer eklenmiş bir QR kod başarıyla tanınırsa, 

ekranda “Kapı Açıldı” mesajı görüntülenir ve sesli uyarı verir. Aksi takdirde, “QR Kodu Hatalı” uyarısı çıkar. 

6.4  IC Kart (Mifare) Kilit Açma 

Varsayılan ayarda, IC kartları kilidi açmak için kaydırılabilir: kısa kaydırma elektrikli kilidi açar, uzun 

kaydırma garaj kilidini açar. IC kartları [Contact] uygulamasında veya CMS yazılımında eklenebilir. Kart 

okuyucu cihazın alt kısmında yer alır. 

Kısa (buton/etiket) versiyon: 

"IC kartla kilidi aç — kısa: elektrikli kilit, uzun: garaj kilidi." 

Not:  

• IC kart kapasitesi maksimum 10.000'dir. 
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6.5  Arama Sayfası 

 

 

 

Aramak istediğiniz daire numarasını girin ve ardından aramak için  tuşa basın. Arama 

sayfasında, numarayı silmek için  tuşuna basabilirsiniz. Arama veya konuşmayı sonlandırmak 

için  tuşuna basabilirsiniz. 

Not:  

• Aramada, zil 30 saniye boyunca çalar; konuşma süresi maksimum 2 dakikadır. 

• Bina paneli için adres girme yöntemi; 

o 4 haneli: 
▪ Daire 1’i aramak için: 01 veya 1 tuşlayın 
▪ Daire 12’yi aramak için: 12 tuşlayın 

o 5 haneli: 
▪ Daire 1’i aramak için: 001 veya 01 veya 1 tuşlayın 
▪ Daire 12’yi aramak için: 012 veya 12 tuşlayın 

o 6 haneli: 
▪ Kat 1, daire 1’i aramak için: 0101 veya 101 tuşlayın 

(Sadece bu binaya ait daireler aranabilir.) 

• Giriş Paneli için adres girme yöntemi; 

o 4 haneli: Bina 1, Daire 1’i aramak için 01 01 tuşlayın. 
o 5 haneli: Bina 1, Daire 1’i aramak için 01 001 tuşlayın. 
o 6 haneli: Bina 1, Kat 1, Daire 1’i aramak için 01 01 01 tuşlayın. 
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6.6  Şifre ile Kilit Açma 

 

 

Şifreyi girdikten sonra röle kilit 1’i açmak için  tuşa basabilirsiniz. (genellikle kapı kilidi 

olarak kullanılır), veya röle kilit 2’yi açmak için  (genellikle garaj kilidi olarak kullanılır), 

Şifre doğruysa, “Kapı açıldı” şeklinde bir sesli uyarı duyulur. Şifre yanlışsa, ekranda “Geçersiz 

şifre” mesajı görüntülenir. 
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6.7  Güvenlik Sayfası 

 

   

 

 

Bu sayfada tüm bekçi listeleri görüntülenir. İsterseniz cihaz arayabilir ya da aramak istediğiniz cihazı seçip 

isim plakasına dokunarak aramayı başlatabilirsiniz. 

Not:  

• Aramada zil 30 saniye boyunca çalar; görüşme süresi maksimum 2 dakikadır. 
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6.8  Ayarlar Sayfası 

[Arama] sayfasında, sırasıyla şunlara basın:  →  → 99 → şifreyi girin → Onayla 

tuşlanınca, ekran ayarlar sayfasına geçecektir; 

(varsayılan şifre: 0000). 
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6.8.1  Cihaz Bilgileri 

[Cihaz Bilgileri] ayar sayfasında, Bina No / Cihaz Kimliği'ni ayarlayabilir ve cihazın IP adresini 

yapılandırabilirsiniz. Ayarlar tamamlanıp kaydedildikten sonra, cihaz otomatik olarak yeniden başlatılacaktır. 

Not: 

   Üç farklı kodlama türünü destekler: 

• 6 haneli kodlama: Bina No + Kat No + Daire No 
• 5 haneli kodlama: Bina No + Daire No 
• 4 haneli kodlama: Bina No + Daire No 

• Seçilen kodlama türü ne olursa olsun, iki ağ yapılandırma modunu destekler: 

• Otomatik ve Manuel 

• Bina Paneli için 4 haneli kodlama: 

• Bina numarası aralığı: 1 ~ 98 
• Cihaz Kimliği (Device ID) aralığı: 81 ~ 85 

• Giriş Paneli için 4 haneli kodlama: 

• Bina numarası: 99 
• Cihaz Kimliği (Device ID) aralığı: 81 ~ 85 

•  Bina Paneli için 5 haneli kodlama: 

• Bina numarası aralığı: 1 ~ 98 

• Cihaz Kimliği (Device ID) aralığı: 801 ~ 819 

•  Giriş Paneli için 5 haneli kodlama: 

• Bina numarası: 99 

• Cihaz Kimliği (Device ID) aralığı: 801 ~ 819 

•  Bina Paneli için 6 haneli kodlama: 

• Bina numarası aralığı: 1 ~ 98 

• Cihaz Kimliği (Device ID) aralığı: 9001 ~ 9019 

•  Giriş Paneli için 6 haneli kodlama: 

• Bina numarası: 99 

• Cihaz Kimliği (Device ID) aralığı: 9001 ~ 9019 
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6.8.2  Erişim 

 

◆ [Kilidi açma şifresini etkinleştir] seçeneğinde, bu özellik devre dışı bırakılırsa, tüm kilit açma şifreleri 

kullanılamaz hale gelir. Şifre girerek kilidi açmaya çalıştığınızda, ekranda "Fonksiyon devre dışı!" 

uyarısı görüntülenir.In [Unlock time], you can set the opening time for both electric door and garage 

door. Time range is 1-15 seconds (default time is, electric door: 1 seconds; garage door: 5 seconds). 

◆ [Kilit açma butonu modu] ayarında, normalde açık (NO) veya normalde kapalı (NC) tip kilit 

seçebilirsiniz.In [Wiegand out enable], you can enable or disable Wiegand out port. 

◆ [Wiegand çıkışı etkin] ayarında, Wiegand çıkış portunu etkinleştirebilir veya devre dışı bırakabilirsiniz. 

◆ [Kilit Açma Kontrolü] (kilit açma sayısı) ayarında, 1 olarak ayarlanırsa yalnızca elektrikli kapı kilidi 

açılır; 2 olarak ayarlanırsa hem elektrikli kapı kilidi hem de garaj kilidi açılabilir. 

◆ [Yüz tanıma ayarı] bölümünde, yüz tanıma özelliğini etkinleştirebilirsiniz. Cihazın kurulumuna göre 

ortam modunu iç mekan veya dış mekan olarak belirleyin. Ayrıca canlılık (liveliness) kontrolünü 

etkinleştirin ve hassasiyet seviyesini ayarlayın. 

◆ [Kopyala] bölümünde, Yüz Tanıma verilerini / IC kart verilerini / rehber verilerini / şifre verilerini diğer 

yüz tanıma özellikli dış ünitelerle paylaşabilirsiniz. 
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6.8.3  Sistem 

 

◆ [Konuşma sesi] ayarında, konuşma ses seviyesini 1-10 arasında ayarlayabilirsiniz (varsayılan: 7). 

◆ [Sıfırla] seçeneğinde, ‘Evet’ tuşuna basarsanız, tüm ayarlar [Cihaz bilgileri] hariç varsayılan değerlere 

döner. 

◆ [Dil] ayarında, cihaz tarafından desteklenen dili seçebilirsiniz. 

◆ [Korumalı alarm] (Tamper alarm) etkinleştirilirse, koruma düğmesi serbest bırakıldığında alarm çalar. 

Bu alarm CMS ve güvenlik birimleri tarafından alınır. 

◆ [Sistem sıfırlama] seçeneğinde, ‘Evet’ tuşuna basarsanız, tüm ayarlar [Cihaz bilgileri] dahil olmak 

üzere varsayılan değerlere döner. 

◆ [Işık ayarı] bölümünde, gündüz için LED parlaklığı (varsayılan: 1) ve gece için LED parlaklığı 

(varsayılan: 10) ayarlayabilirsiniz. Ekran parlaklığını ayarlayabilirsiniz (varsayılan: 100). Kapı paneli, 

ortam ışığına göre gündüz ve geceyi algılayabilir. 

◆ [Kullanıcı arayüzü teması] bölümünde, istediğiniz kullanıcı arayüzü (UI) türünü seçebilirsiniz. 
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6.8.4  Şifre 

 

 

 

◆ [Teknik Servis Şifresi] bölümünde, teknik servis (mühendis) şifresini değiştirebilirsiniz (varsayılan şifre: 

0000).. 

◆ [Kullanıcı Şifresi] bölümünde, Rehber (Contact) için kullanıcı şifresini değiştirebilirsiniz (varsayılan 

şifre: 123321). 
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6.8.5  Hakkında 

 

[Hakkında] bölümünde, cihaz bilgilerini ve firmware (yazılım) sürümünü görüntüleyebilirsiniz. 
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6.8.6  Rehber 

  

Şifreyi girin ve [Rehber] sayfasına giriş yapın (varsayılan şifre: 123321). 

 

◆ [Rehber] bölümünde, admin hesabına veya kayıtlı iç ünite monitörlerine kapı açma yetkisi verebilirsiniz. 

Eklemek istediğiniz kullanıcıyı seçin. Sağ üst köşedeki silme simgesine basarak tüm erişim bilgilerini 

silebilir veya kullanıcı sayfasına girerek tek tek erişim bilgilerini kaldırabilirsiniz. 

◆ [Yüz Verisi] bölümünde, Yüz Tanıma verisi ekleyebilir veya silebilirsiniz. Yüz eklemek için, dış ünite 

önünde 1 metre mesafede durun, kamera simgesine basın ve yüz tanıma verisine bir isim verin. “Yüz 

başarıyla eklendi!” uyarısı çıkacaktır. Eğer ekleme başarısız olursa, ekrandaki yönlendirmelere göre 

yüz pozisyonu ve açısını ayarlamanız gerekir. Yüzleri silmek için sil simgesine basabilirsiniz. 

◆ [QR Kod] bölümünde, mevcut QR kodları yönetebilir ve silebilirsiniz.  

◆ [Kart Verisi] bölümünde, IC kartı ekleyebilir veya silebilirsiniz. Kart eklemek için "Kart Ekle"ye basın ve 

cihazın alt kısmındaki kart okuyucu alana IC kartı okutun. Kartları silmek için sil simgesine 

basabilirsiniz. 

◆ [Şifre] bölümünde, kullanıcı için elektrikli kapı veya garaj kapısını açmaya yönelik şifre 

tanımlayabilirsiniz. Şifre eklemek için “Şifre Ekle”ye basın, şifreyi yazın ve tekrar girerek onaylayın. Her 

kullanıcı hesabı yalnızca bir şifre destekler.  

7. Web İstemcisi Kullanımı 

Web istemcisi üzerinden cihazın tüm başarılı yapılandırmalarını inceleyebilir; ayrıca yazılım sürümünü de 

güncelleyebilirsiniz. 
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7.1  İstemci oturumunu aç 

>>   Bilgisayarınızı ve cihaz ağını bir ağ kablosu ile bağlayın, ardından bilgisayarın IP adresini sistemle 

aynı ağ segmentine değiştirin.  

>>   Web tarayıcısını açın, cihazın IP adresini girin ve “Enter” tuşuna basarak giriş sayfasına erişin; 

>>   Kullanıcı adı ve şifre girmeniz gerekir, ardından “Login” öğesine tıklayarak yerel yapılandırma 

sayfasına geçebilirsiniz. 

(Varsayılan kullanıcı adı: admin, şifre: 888999). 

 

Not:  

Bilgisayar ve cihaz aynı ağ segmentinde olmalıdır, aksi takdirde giriş başarısız olur. 

7.2  Yerel Yapılandırma Sayfası 

Yerel yapılandırma sayfasında, cihazın IP adresini inceleyebilir, şifreyle kilit açma fonksiyonunu etkinleştirip 

devre dışı bırakabilir, müdahale alarmı fonksiyonunu açıp kapatabilir ve kilit açma süresini ayarlayabilirsiniz. 

Ayrıca, kart kaydırma modunu ayarlayabilirsiniz (varsayılan olarak kısa kaydırma elektrikli kilidi/kilit 1’i açar, 

uzun kaydırma garaj kapısını/kilit 2’yi açar). Kilit açma düğmesi modunu da seçebilirsiniz: Normal Açık / 

Normal Kapalı.   
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7.3  SIP Yapılandırma Sayfası 
 

 SIP yapılandırma sayfasında, kapı panelini SIP sunucularına kaydedebilirsiniz. 

 Not:  

• Kapı paneli, 30 adet SIP hesabını destekler; bu da 30 SIP sunucusuna karşılık gelir. 

• SIP sunucusu, kapı paneliyle aynı ağ segmentinde olmalıdır. 
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7.4  RTSP Yapılandırma Sayfası 

RTSP yapılandırma sayfasında, RTSP fonksiyonunu etkinleştirebilirsiniz (varsayılan olarak KAPALI’dır). 

Ayrıca RTSP’nin kullanıcı adını ve şifresini görüntüleyebilir ve değiştirebilirsiniz. 

(Varsayılan kullanıcı adı: admin, varsayılan şifre: Password)     

 

7.5  DTMF Yapılandırma Sayfası 

DTMF yapılandırma sayfasında, kilit açma kodunu görüntüleyebilir ve değiştirebilirsiniz. Kilit Açma 1, röle 

1’i ifade eder. Kilit Açma 2, röle 2’yi ifade 

eder.  

7.6  Ekran koruyucu 

Rehber yapılandırma sayfasında, ekran koruyucu olarak gösterilecek görselleri yükleyebilir veya 

yönetebilirsiniz. 
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7.7  Adres Defteri Yapılandırma Sayfası 

Adres Defteri yapılandırma sayfasında, sistemdeki cihazlara ait tüm başarılı yapılandırmaları 

inceleyebilirsiniz. 

Cihaz adına tıkladığınızda, ID kodu, IP adresi ve MAC adresi görüntülenebilir; ayrıca cihazın adını da 

değiştirebilirsiniz. 

[Delete] seçeneğine tıklayarak cihaz bilgilerini silebilirsiniz (Bina 1 silinemez). 

 

[Export] seçeneğine tıklayarak rehberi yerel bilgisayara aktarabilirsiniz. 

[Import] seçeneğine tıklayarak yerel rehberi kapı paneline yükleyebilirsiniz. 
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7.7.1  Site Kamerası Ekleme 

[Add Site Camera] öğesine tıkladığınızda, ekran aşağıdaki gibi görünecektir:  

 

İsim, IP adresi (IPC ve cihazın aynı ağ segmentinde olması gerekir), Kullanıcı Adı, Parola bilgilerini girebilir 

ve Akış modunu seçebilirsiniz: ana akış / yan akış. Ardından onaylamak için [OK] öğesine tıklayın. 

[delete] öğesine tıklayarak cihaz bilgilerini silebilirsiniz (Bina 1 silinemez) 

7.7.2  Site Kamerası Yetkilendirme 

[auth] öğesine tıklayınca; ekran aşağıdaki gibi görünecektir: 

 

[All] öğesine tıklayıp ardından [save] öğesine tıklayabilirsiniz; bu sayede sistemdeki tüm cihazlar IPC izleme 

görüntüsünü görüntüleyebilir. 

[Customize] öğesine tıklayarak bir veya daha fazla cihaz seçebilir ve ardından [save] öğesine 

tıklayabilirsiniz; bu durumda yalnızca seçilen cihazlar IPC izleme görüntüsünü görüntüleyebilir. 

[closet] öğesine tıklayarak adres defterini kilitleyebilirsiniz (adres defteri ekleme, silme ve kaydetme işlevleri 

devre dışı bırakılır). 

Not: Ana akış ve alt akış kodlama karmaşıklığına sahip IPC'leri destekler.. 
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7.7.3  SIP Cihazı Ekleme 

[Add Sip Device]" seçeneğine tıkladığınızda, ekran şu şekilde görüntülenecektir:  

 

SIP türünü seçebilir; ardından Kullanıcı Adı, Bina No, Daire No ve Bağlantı Modu bilgilerini girerek [OK] 

öğesine tıklayıp işlemi onaylayabilirsiniz.. 

[Connection Mode] öğesine tıklayın, ardından "IP Üzerinden" veya "SIP Sunucusu Üzerinden" 

seçeneklerinden birini belirleyin. Eğer SIP cihazınız sisteme doğrudan IP ile bağlıysa, "IP Üzerinden" 

seçeneğini kullanarak IP adresini girin. SIP cihazınız sisteme bir SIP sunucusu üzerinden bağlıysa, 'SIP 

Sunucusu Üzerinden' seçeneğini kullanabilir ve hem kapı panelinin hem de SIP cihazının kayıtlı olduğu 

hedef SIP sunucusunu seçebilirsiniz. 

7.8  Kullanıcı Yönetim Sayfası 

Kullanıcı Yönetim sayfasında, giriş parolasını ayarlamak ve not eklemek için [Edit] butonuna tıklayabilirsiniz. 
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7.9  Bakım Sayfası 

Bakım sayfasında yazılım sürümünü güncelleyebilir ve cihazı yeniden başlatabilirsiniz. 

 

7.10  Erişim Yönetimi 

Erişim Yönetimi sayfasında, kapı paneline ait kart bilgileri ve kilit açma şifreleri gibi verileri içe veya dışa 

aktarabilirsiniz. 

 

Kapı paneli sıfırlandıktan sonra, kart bilgilerini ve kilit açma şifresini kapı paneline aktarmak için [access 

import] seçeneğine tıklayabilirsiniz. 
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Tüketicinin Seçimlik Hakları 

 

1. Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici; 

      a) Satılanı geri vermeye hazır olduğunu bildirerek sözleşmeden dönme, 

      b) Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedelinden indirim isteme, 

      c) Aşırı bir masraf gerektirmediği takdirde, bütün masrafları satıcıya ait olmak üzere satılanın ücretsiz onarılmasını isteme, 

      ç) İmkân varsa, satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, seçimlik haklarından birini kullanabilir. 

2. Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi hakları üretici veya ithalatçıya karşı da kullanılabilir. Satıcı, üretici 
ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur. 

3. Tüketicinin, malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi hakkını seçmesi durumunda satıcı, üretici veya ithalatçının, malın ayıpsız 
misli ile değiştirilmesi talebinin kendilerine bildirilmesinden itibaren azami otuz iş günü içerisinde, bu talebi yerine getirmesi 
zorunludur. Ancak tüketicinin ücretsiz onarım talebi, yönetmelikte azami tamir süresi belirlendiyse belirtilen azami tamir süresi 
içinde yerine getirilir. Aksi hâlde tüketici diğer seçimlik haklarını kullanmakta serbesttir. 

4. Tüketicinin sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden indirim hakkını seçtiği durumlarda, ödemiş olduğu bedelin tümü 
veya bedelden yapılan indirim tutarı derhal tüketiciye iade edilir. 

5. Seçimlik hakların kullanılması nedeniyle ortaya çıkan tüm masraflar, tüketicinin seçtiği hakkı yerine getiren tarafça karşılanır. 
Tüketici bu seçimlik haklarından biri ile birlikte tazminat da talep edebilir. 

6. Uyuşmazlık olması halinde uyuşmazlığınızın çözümlenmesi için; uyuşmazlık bedeline göre ikamet edilen yerdeki veya 
mal/hizmetin satın alındığı yerdeki Kaymakamlık bünyesinde yer alan Tüketici Sorunları Hakem Heyetine veya Tüketici 
Mahkemesi'ne başvurula bilinir. 

 

Yetkili Servis İstasyonları 

 

 

FİRMA ADI İLİ TELEFON                                              

MULTITEK ELEK. SAN. VE TİC. A.Ş. 

İSTANBUL MERKEZ FABRİKA 

444 16 23 

+90 (216) 420 38 38 

+90 (216) 415 79 18 

ANKARA +90 544 548 64 94 

ADANA +90 554 542 11 20 

ANTALYA +90 543 534 34 22 

İZMİR +90 554 542 11 22 

BURSA +90 541 638 12 54 

ALANYA +90 555 963 79 59 

GAZİANTEP +90 (542) 380 54 62 

KONYA +90 (549) 813 83 32 

SAMSUN +90 (545) 539 52 63 

TRABZON +90 (544) 396 06 34 
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GARANTİ BELGESİ 

Bu belge;  6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Kanun‘a dayanarak yürürlüğe konulan Garanti Belgesi Yönetmeliği 

uyarınca, T.C. Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü’nün hazırlamış olduğu usul ve 

esaslara göre hazırlanmıştır. 

İMALATÇI / İTHALATÇI FİRMANIN : 

ÜNVANI: MULTİTEK ELEKTRONİK SAN. VE TİC. A.Ş 

MERKEZ ADRESİ:                MECLİS MAH. ATATÜRK CAD. NO:47 

SANCAKTEPE/İSTANBUL 

TELEFONU VE FAKSI: (216) 420 38 38   /   (216)  415 79 18 

FİRMA YETKİLİSİNİN  

MATBU İMZASI/KAŞESİ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MALIN 

CİNSİ: LINUX YUZ TANIMALI KAPI PANELİ 

MARKASI: MULTİTEK 

MODELİ: LIK-70Y 

BANDROL VE SERİ NO:  

TESLİM TARİHİ VE YERİ:  

GARANTİ SÜRESİ: 2 yıl 

AZAMİ TAMİR SÜRESİ: 20 iş günü 

SATICI FİRMANIN 

ÜNVANI:  

ADRESİ:  

TELEFONU VE FAKSI:  

SATICI İMZA KAŞE:  

FATURA TARİHİ VE NO:  
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GARANTİ ŞARTLARI 

 

1.  Garanti süresi; malın tüketiciye teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 (iki) yıldır. 

2. Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı firmamızın garanti kapsamındadır. 

3. Malın arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir. Malın tamir süresi en fazla 20 (yirmi) iş günüdür. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala 

ilişkin arızanın yetkili servis istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde itibaren başlar. Tüketicinin bulunduğu yerde yetkili servis istasyonunun olmaması halinde satış 

sonrası hizmetlerin verilmesinden, tüketiciye en yakın yerdeki yetkili servis istasyonu sorumludur. Tüketiciye en yakın yerdeki yetkili servis istasyonunda satış sonrası hizmet 

verilmesinin mümkün olmaması durumunda; malın firma merkezine ya da diğer bir yetkili servis istasyonuna ulaştırılması ve geri gönderilmesi ile ilgili olarak tüketiciden 

nakliye, posta, kargo veya benzeri herhangi bir ulaşım gideri talep edilemez.  

4.  Tüketicinin arıza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhütlü mektup veya benzeri bir yolla yapması mümkündür. Ancak, uyuşmazlık halinde bildirime ilişkin ispat 

yükümlülüğü tüketiciye aittir. 

5. Malın garanti süresi içerisinde yetkili servis istasyonuna veya satıcıya tesliminden itibaren arızasının on iş günü içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçının; 

malın tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis etmesi zorunludur. 

6. Yetkili servis istasyonlarının, bakım ve onarımını yaptıkları mallara ait değiştirilen yedek parçaları; garanti süresi içerisinde tüketiciye göstermesi zorunludur. 

7. Garanti uygulaması sırasında değiştirilen malın garanti süresi, satın alınan malın kalan garanti süresi ile sınırlıdır. 

8.  Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici 

 a) Satılanı geri vermeye hazır olduğunu bildirerek sözleşmeden dönme, 

 b) Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedelinden indirim isteme, 

 c) Aşırı bir masraf gerektirmediği takdirde, bütün masrafları satıcıya ait olmak üzere ücretsiz onarılmasını isteme, 

       ç) İmkân varsa, satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, seçimlik haklarından birini kullanabilir. Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi 

hakları üretici veya ithalatçıya karşı da kullanılabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur. 

9. Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın; 

        a) Garanti süresi içinde tekrar arızalanması, 

        b) Tamiri için gereken azami sürenin aşılması, 

        c) Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi, durumlarında; tüketici malın bedel 

iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkan varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir.  Tüketicinin, malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi 

hakkını seçmesi durumunda satıcı, üretici veya ithalatçının, malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi talebinin kendilerine bildirilmesinden itibaren azami otuz iş günü içerisinde, 

bu talebi yerine getirmesi zorunludur. Ancak tüketicinin ücretsiz onarım talebi, yönetmelikte azami tamir süresi belirlendiyse belirtilen azami tamir süresi içinde yerine 

getirilir. Aksi hâlde tüketici diğer seçimlik haklarını kullanmakta serbesttir. 

10. Tüketicinin sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden indirim hakkını seçtiği durumlarda, ödemiş olduğu bedelin tümü veya bedelden yapılan indirim tutarı derhal 

tüketiciye iade edilir. 

11. Seçimlik hakların kullanılması nedeniyle ortaya çıkan tüm masraflar, tüketicinin seçtiği hakkı yerine getiren tarafça karşılanır. Tüketici bu seçimlik haklarından biri ile 

birlikte tazminat da talep edebilir. 

12. Uyuşmazlık olması halinde uyuşmazlığınızın çözümlenmesi için; uyuşmazlık bedeline göre ikamet edilen yerdeki veya mal/hizmetin satın alındığı yerdeki Kaymakamlık 

bünyesinde yer alan Tüketici Sorunları Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesi'ne başvurula bilinir. 

13. Arızalarda kullanım hatasının bulunup bulunmadığının, yetkili servis istasyonları, yetkili servis istasyonunun mevcut olmaması halinde sırasıyla; malın satıcısı, ithalatçısı 

veya üreticisinden birisi tarafından mala ilişkin azami tamir süresi içerisinde düzenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun bir nüshasının tüketiciye verilmesi zorunludur.  

Tüketiciler, bu rapora ilişkin olarak bilirkişi tarafından tespit yapılması talebiyle uyuşmazlığın parasal değerini dikkate alarak tüketici hakem heyetine veya tüketici 

mahkemesine başvurabilir. 

14. Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne 

başvurabilir. 

15. Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı dışındadır. 

 

TARİH: 10.10.2025          REVİZYON TARİHİ:           REVİZYON NO: 0       DOKÜMAN NO: MLŞ14- 189   SAYFA NO: 27/27 


