
 

 

 

 

LIK-ŞİFREMATİK KULLANMA KILAVUZU VE GARANTİ 

BELGESİ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

AEEE Yönetmeliğine uygundur 
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LIK-ŞİFREMATİK  KULLANMA KILAVUZU 
LIK-ŞİFREMATİK cihazını seçtiğiniz için teşekkür ederiz. Bu kullanma kılavuzu cihazınızın özelliklerini öğreterek 

daha verimli kullanmanız için hazırlanmıştır. 

LIK-ŞİFREMATİK CİHAZINIZ ÜRETİM HATALARINA KARŞI 2 YIL GARANTİLİDİR. 
BU CİHAZIN KULLANIM ÖMRÜ 5 YILDIR. 

Multitek bu dokümanda belirtilen özelliklerde önceden haber vermeden değişiklik yapma hakkına sahiptir. 

 

 
 

 
 
 

Multitek Destek Hattı: 444 16 23 
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Kablo ve Bağlantı Yapısı 

Çalışma Voltajı 

LIK-ŞİFREMATİK cihazı iki farklı bağlantı voltajını desteklemektedir. 

1. 48V Standard POE bağlantısı. 
2. DC 12V adaptör bağlantısı. 

Kapı Antre Buton Bağlantısı 

LIK-ŞİFREMATİK cihazı bina kapılarında kullanılan antre buton bağlantısını desteklemektedir. Buton girişi 

tetiklendiğinde kapı otomatiği çıkışı aktif olur ve kapı açılır. 

 

 

                                        LIK-ŞİFREMATİK cihaz bağlantı diyagramı 

Ambalaj İçeriği 
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Daire Monitörü İçin Kablolama ve Kurulum 

• Cihaz arkasındaki montaj vidalarını çıkarın  

ve duvara sabitleme aparatını (cihaz arka kapak) duvara sabitleyin. 

• Cihaza kablo bağlantısını gerçekleştirin.  

• Cihazı (arka kapak) duvar montaj aparatına asın. 

• Metrik vida ile cihazı askı aparatına sabitleyin. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

LIK-ŞİFREMATİK Cihazında Kullanılan Proximity Kartlar 

LIK-ŞİFREMATİK cihazı 125 Khz Proximity kartı ve 13.56 Mhz Mifare kart ile çalışmaktadır. 

LIK-ŞİFREMATİK cihazının hangi tip proximity kart ile çalışmasını istediğinize göre sipariş vermeniz 

gerekmektedir.  
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LIK-ŞİFREMATİK CİHAZ KURULUMU  

CMS Programı ile kurulum 

LIK-SİFREMATİK cihazı V1.0.34.0 veya daha üst versiyon CMS programı ile çalışmaktadır. 

Öncelikle CMS programını bilgisayarınıza kurulumunu yapmanız gerekmektedir. CMS programını aşağıdaki 

linkten indirebilirsiniz. 

https://www.mediafire.com/folder/8zf68ioj1c2uo/Linux_Cms 

 

CMS Programı yüklendikten sonra yazılım versiyonu görünümü aşağıdaki ekrandan görülebilmektedir. 

 

  

https://www.mediafire.com/folder/8zf68ioj1c2uo/Linux_Cms
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İlk Çalıştırma: 

1. Enerji verme ve ilk çalıştırma  
LIK-ŞİFREMATİK cihazına ilk enerji verdiğinizde (48V Standart POE/12V DC), 15 saniye sonra cihaz kullanıma 

hazır duruma gelir. Cihaz çalışmaya başladıktan sonra tuş takımına dokunduğunuzda cihazdan tuş sesi 

gelecektir. 

2. Cihaz Resetleme ve Programlama 
Cihazı programlamak için öncelikle reset edilmesi gerekmektedir. Reset etmenin iki farklı yöntemi 

bulunmaktadır. 

2.1 Reset Butonu ile :  
Cihaz içinde yer alan reset butonuna 5 saniye basılı tutulduğunda cihaz reset olacak ve tekrar çalışacaktır. 

Reset butonuna erişim için cihaz arka kapağı sökülmelidir. 

Sonraki kurulum adımı için , madde 2.2 yi takip ediniz. 

2.2 Web girişi ile: 
a. Bilgisayarın adres çubuğuna cihazın başlangıç IP adresi olan 10.0.0.254 yazılır. 

Cihaz web sayfası açıldığında istenilen bilgiler girilir. 

[Başlangıç kullanıcı adı : admin. Şifre: 888999] 

 

b.  “Maintenance” sekmesinden “Reset Device”, seçilerek “OK” ile reset işlemi yapılır. Yapılan işlemle 
ilgili aşağıdaki görselleri takip edebilirsiniz. 
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c. Web sayfası reset olacak ve tekrar çalışacaktır. Tekrar giriş yapınız. 

“Settings”e tıklayın, cihaza ismini değiştirebilirsiniz, Eğer kapı panelinde sistem Numara uzunluğu 

farklı seçilmişse “Dialing Code Length”nu seçerek farklı Numara uzunluğunu tanımlayabilirsiniz  “

Device ID”kısmından cihaz numarasını tanımlayın (1-99 arası ).    Ardından kayıt için“Apply”ya 

tıklayın. 

⚫  Varsayılan Arama Kodu Uzunluğu 5 hanelidir, 4 haneli bir numara da tanımlayabilirsiniz. 
⚫ Multitek Linux IP interkom sistemi 99 adet Kart Okuyucuyu destekleyebilir.Aygıt Kimliği aralığı 

1-99 arasında olabilir.  
⚫ Her LIK-ŞİFREMATİK cihazının tanımlanan aygıt kimliği farklı olmalıdır. 
⚫ Tanımlama adımları 125Khz proximity ve 13.56 Mhz Mifare kart okuyucu cihaz için aynıdır.  
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d. Kayıt işleminin ardından otomatik olarak 98001'den 98099'a kadar olan IP ağ segmentini kullanarak IP 
adresleri atanacaktır. 

e. Cihaz otomatik olarak yeni IP adresiyle web sayfasına giriş yapar. IP bilgilerini kontrol edebilir, yazılım 
güncellemesi yapabilir, cihazı yeniden başlatabilir,  cihazı sıfırlayabilirsiniz.( 98001 nolu cihaz 
10.5.125.81 IP adresini alır ). 
f.  LIK-ŞİFREMATİK cihazlarını ana kapı paneli web sayfasında kayıtlı   olduğunu görebilir isterseniz 
kapı paneli web sayfasından silebilirsiniz.  ( Ana kapı panel IP adresi :10.0.14.9 dur ).

 
Proximity Kart ilavesi & Şifre Tanımlama 

1. 1. Proximity kart ve şifre ekleme ve silme : 
Kart ve şifre ilavesini LIK35 kapı paneli ve CMS programı vasıtası ile iki farklı yoldan yapabilirsiniz. Ayrıca daire 

monitöründen tanımlanan şifre LIK-ŞİFREMATİK cihazına sistem tarafından otomatik olarak gönderilir. 

Mevcut proximity kart ve tanımlı şifre verilerinizi Kapı Paneli ( LIK-35 ) aracılığıyla  doğrudan LIK-

ŞİFREMATİK cihazına kopyalamak için;  

Kapı Paneli ayar sayfasına girin, “Geçiş” ve ardından“Geçiş Kartı”nı seçin. 

“Kopyala”yı seçin. Proximity kartları ve şifre verilerini kopyalamak için ilgili Swiping Device seçeneğini 

seçerek “Tamam”a tıklayın. Kapı panelindeki bilgiler LIK-ŞİFREMATİK cihazına gönderilmiştir, kontrol 

ediniz. 
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2.  CMS Programı ile proximity kart tanımlama 
CMS Programını çalıştırın ( CMS programının çalıştırılacağı bilgisayarın IP adresini 10.128.0.2 olarak 

ayarlamanız gerekmektedir ) ve aşağıda görülen seçeneği tıklayın. 

 

            

 

 CMS Programına Giriş: 

Giriş yapmak için kullanıcı adınızı ve şifrenizi girin. 

[Başlangıç Kullanıcı Adı: admin. Başlangıç Şifre: 123456] 

CMS programı çalıştıktan sonra kart ve şifre eklemeden için, önce LIK-ŞİFREMATİK cihazının hangi bloklar 

için tanımlama yapılacağına izin vermek üzere CMS programı içinde “Sistem” > “Varsayılan Erişim 

Yetkisi”ne tıklayın > ilgili Kart Okuyucuyu seçin > yetkili Blok veya Odayı seçin > “Uygula”ya tıklayın. 

Yapılacak işlemleri aşağıdaki görsellerden takip edebilirsiniz. 
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A. Proximity Kart Eklenmesi ve Kart Silinmesi: 
Sisteme tanıtılacak 125 Khz ve Mifare özellikli proximity kartlarda yapılacak işlemler aynıdır. 

 

a. Proximity Kart Tanımlama: 
a) Öncelikle aşağıdaki görselde yer alan kart reader cihazını temin etmeniz ve  cihazı bilgisayara 

bağlantısını yapmanız gerekmektedir. 
Tanımlama yapılacak kart çeşidine göre, kart reader cihazı satın alırken 125KHz ve Mifare kart 

için ayrı cihazlar olduğuna dikkat ediniz.  

 
b) İlave edilecek proximity kart için CMS programında “Erişim” alt menüsünde yer alan “Kart Ekle” 

kısmından ilgili bloktaki daire numarası ve yandaki “ Kart Numarası “ seçilir.   
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c) Tanımlanacak proximity kart daha önceden bilgisayara bağlanmış olan kart reader cihazına 
okutulur.Kart Numarası bölümünde okutulan proximity kartın bilgisi görülür.Kart tanımlanan 
dairenin diğer bilgileri ekrandaki ilgili bölümlerine girişi yapılarak  “Ekle“ butonuna basılarak kayıt 
işlemi tamamlanmış olur. 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tanımlanan proximity kartı LIK-ŞİFREMATİK cihazına okutarak giriş yapılabildiğini kontrol edebilirsiniz. 
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b. Proximity Kart Silme: 
a) Aşağıdaki görseldeki adımları takip ediniz. CMS menüden “Erişim” - “Kart Yönetimi” - “Daire 

Numarası”, ardından silinecek proximity kart numarası seçilir ve “Kart Sil” ikonu tıklanır. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ardından  “Onayla” ikonu seçilerek silme işlemi tamamlanır. 

 

 

b) Bütün kart bilgilerini LIK-ŞİFREMATİK cihazından silmek isterseniz cihazı resetleyerek silme 
işlemini işlemi tamamlayabilirsiniz. 

 

B. Şifre tanımlama ve silme işlemi: 
a) CMS Programdan Şifre Tanımlama; 

LIK-ŞİFREMATİK cihazından CMS programından tanımlanan şifre ile kapıyı açabilirsiniz.  

Aşağıdaki görseldeki adımları takip ediniz. CMS menüden “Erişim” - “Add Keys” – ardından 

Swiping Device  seçilerek daire numarası, kullanılacak şifre, daire sakini ismi , Telefon numarası 

gibi bilgiler girilebilir. 

[Not: Şifre maksimum 6 rakamdan oluşabilir]. 
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“Ekle” ikonu tıklanarak şifre tanımlama işlemi tamamlanır. 

 

 

 

 
 

 
 

Şifre tanımlama işleminin ardından LIK-ŞİFREMATİK cihaz tuş takımından şifre tuşlayarak kapı 

açma işlemini yapabilirsiniz. 

⚫ Cihaz tuş takımından, şifre ardından # tuşlayınız. Onay tonu olarak cihazdan iki kısa bip tonu 
duyulur. Kapı otomatiği rölesi çeker ve kapı açılır. 

⚫ Eğer şifre yanlış tuşlanırsa cihazdan dört kısa bip tonu duyulur. 
⚫ Yanlış tuşa basıldığında “#” tuşuna basmadan önce “*” tuşuna basarak, yanlış tuş işlemi silinir 

ve tekrar şifre tuşlanarak “#” tuşuna basılır. 
b) CMS Programdan Şifre Silme; 

Aşağıdaki görseldeki adımları takip ediniz. CMS program menüsünden “Erişim” - “Kart Yönetimi” 

- “Swiping Device” cihazını seçerek, kayıtlı şifreyi “Kartı Sil” ve “Onayla” seçeneğini tıklayarak 

şifre silinme işlemini tamamlanmış olunur. 

 

 



14                                                                      MLŞ14-187/01/11.09.2024 
 

 
 

 

Bütün şifreleri ve tanımlanan kartların hepsini silmek isterseniz LIK-ŞİFREMATİK cihazını 

resetleyiniz. 

 

c) Daire monitöründen Şifre Tanımlama: 
LIK-ŞİFREMATİK cihazından daire monitöründen tanımlanan şifre ile kapıyı açabilirsiniz. Daire 

monitöründen “Kapı Açma Şifresi” menüsünden şifre tanımlanır ve tanımlanan şifre LIK-

Şifrematik cihazından tuşlanarak kapı otomatiği açılır. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 LIM70 daire monitörü şifre tanımlama ekranı.  

Şifre Tekrarı 

Şifre 

Kapı Açma Şifresi 
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Yazılım Güncelleme: 

LIK-ŞİFREMATİK cihazının yazılım versiyonunu güncelemek için aşağıdaki görsellerde görülen adımları takip 

ediniz. 

[Başlangıç cihaz IP address: 10.0.0.254. Başlangıç cihaz kullanıcı adı: admin. Başlangıç cihaz şifre: 888999] 

 

1.1 Cihaz menüsünden “Maintenance” - “Update” seçerek yazılım güncellemesini yapabilirsiniz. 

 

Cihaza yüklenecek yazılım için lütfen Multitek teknik servis biriminden bilgi alınız. 
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Tüketicinin Seçimlik Hakları 

 

1. Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici; 

      a) Satılanı geri vermeye hazır olduğunu bildirerek sözleşmeden dönme, 

      b) Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedelinden indirim isteme, 

      c) Aşırı bir masraf gerektirmediği takdirde, bütün masrafları satıcıya ait olmak üzere satılanın ücretsiz onarılmasını 
isteme, 

      ç) İmkân varsa, satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, seçimlik haklarından birini kullanabilir. 

2. Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi hakları üretici veya ithalatçıya karşı da kullanılabilir. Satıcı, 
üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur. 

3. Tüketicinin, malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi hakkını seçmesi durumunda satıcı, üretici veya ithalatçının, malın ayıpsız 
misli ile değiştirilmesi talebinin kendilerine bildirilmesinden itibaren azami otuz iş günü içerisinde, bu talebi yerine 
getirmesi zorunludur. Ancak tüketicinin ücretsiz onarım talebi, yönetmelikte azami tamir süresi belirlendiyse belirtilen 
azami tamir süresi içinde yerine getirilir. Aksi hâlde tüketici diğer seçimlik haklarını kullanmakta serbesttir. 

4. Tüketicinin sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden indirim hakkını seçtiği durumlarda, ödemiş olduğu 
bedelin tümü veya bedelden yapılan indirim tutarı derhal tüketiciye iade edilir. 

5. Seçimlik hakların kullanılması nedeniyle ortaya çıkan tüm masraflar, tüketicinin seçtiği hakkı yerine getiren tarafça 
karşılanır. Tüketici bu seçimlik haklarından biri ile birlikte tazminat da talep edebilir. 

6. Uyuşmazlık olması halinde uyuşmazlığınızın çözümlenmesi için; uyuşmazlık bedeline göre ikamet edilen yerdeki veya 
mal/hizmetin satın alındığı yerdeki Kaymakamlık bünyesinde yer alan Tüketici Sorunları Hakem Heyetine veya Tüketici 
Mahkemesi'ne başvurula bilinir. 

 

Yetkili Servis İstasyonları 

 

 

FİRMA ADI İLİ TELEFON                                              

MULTITEK ELEK. SAN. VE TİC. A.Ş. 

İSTANBUL MERKEZ FABRİKA 

444 16 23 

+90 (216) 420 38 38 

+90 (216) 415 79 18 

ANKARA +90 544 548 64 94 

ADANA +90 554 542 11 20 

ANTALYA +90 543 534 34 22 

İZMİR +90 554 542 11 22 

BURSA +90 541 638 12 54 

ALANYA +90 555 963 79 59 

GAZİANTEP +90 (542) 380 54 62 

KONYA +90 (549) 813 83 32 

SAMSUN +90 (545) 539 52 63 

TRABZON +90 (544) 396 06 34 
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GARANTİ BELGESİ 
Bu belge;  6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Kanun‘a dayanarak yürürlüğe konulan Garanti Belgesi 
Yönetmeliği uyarınca, T.C. Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü’nün 

hazırlamış olduğu usul ve esaslara göre hazırlanmıştır. 
İMALATÇI / İTHALATÇI FİRMANIN : 

ÜNVANI: MULTİTEK ELEKTRONİK SAN. VE TİC. A.Ş 

MERKEZ ADRESİ:                MECLİS MAH. ATATÜRK CAD. NO:47 

SANCAKTEPE/İSTANBUL 

TELEFONU VE FAKSI: (216) 420 38 38   /   (216)  415 79 18 

FİRMA YETKİLİSİNİN  

MATBU İMZASI/KAŞESİ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MALIN 

CİNSİ: LINUX ŞİFREMATİK  

MARKASI: MULTİTEK 

MODELİ: LIK-ŞİFREMATİK 

BANDROL VE SERİ NO:  

TESLİM TARİHİ VE YERİ:  

GARANTİ SÜRESİ: 2 yıl 

AZAMİ TAMİR SÜRESİ: 20 iş günü 

SATICI FİRMANIN 

ÜNVANI:  

ADRESİ:  

TELEFONU VE FAKSI:  

SATICI İMZA KAŞE:  

FATURA TARİHİ VE NO:  
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GARANTİ ŞARTLARI 

 
1.  Garanti süresi; malın tüketiciye teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 (iki) yıldır. 

2. Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı firmamızın garanti kapsamındadır. 

3. Malın arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir. Malın tamir süresi en fazla 20 (yirmi) iş günüdür. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala 

ilişkin arızanın yetkili servis istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde itibaren başlar. Tüketicinin bulunduğu yerde yetkili servis istasyonunun olmaması halinde satış 

sonrası hizmetlerin verilmesinden, tüketiciye en yakın yerdeki yetkili servis istasyonu sorumludur. Tüketiciye en yakın yerdeki yetkili servis istasyonunda satış sonrası 

hizmet verilmesinin mümkün olmaması durumunda; malın firma merkezine ya da diğer bir yetkili servis istasyonuna ulaştırılması ve geri gönderilmesi ile ilgili olarak 

tüketiciden nakliye, posta, kargo veya benzeri herhangi bir ulaşım gideri talep edilemez.  

4.  Tüketicinin arıza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhütlü mektup veya benzeri bir yolla yapması mümkündür. Ancak, uyuşmazlık halinde bildirime ilişkin ispat 

yükümlülüğü tüketiciye aittir. 

5. Malın garanti süresi içerisinde yetkili servis istasyonuna veya satıcıya tesliminden itibaren arızasının on iş günü içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya 

ithalatçının; malın tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis etmesi zorunludur. 

6. Yetkili servis istasyonlarının, bakım ve onarımını yaptıkları mallara ait değiştirilen yedek parçaları; garanti süresi içerisinde tüketiciye göstermesi zorunludur. 

7. Garanti uygulaması sırasında değiştirilen malın garanti süresi, satın alınan malın kalan garanti süresi ile sınırlıdır.  

8.  Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici 

 a) Satılanı geri vermeye hazır olduğunu bildirerek sözleşmeden dönme, 

 b) Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedelinden indirim isteme, 

 c) Aşırı bir masraf gerektirmediği takdirde, bütün masrafları satıcıya ait olmak üzere ücretsiz onarılmasını isteme,  

       ç) İmkân varsa, satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, seçimlik haklarından birini kullanabilir. Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi 

hakları üretici veya ithalatçıya karşı da kullanılabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur. 

9. Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın; 

        a) Garanti süresi içinde tekrar arızalanması, 

        b) Tamiri için gereken azami sürenin aşılması, 

        c) Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi, durumlarında; tüketici malın bedel iadesini, 

ayıp oranında bedel indirimini veya imkan varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir.  Tüketicinin, malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi hakkını 

seçmesi durumunda satıcı, üretici veya ithalatçının, malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi talebinin kendilerine bildirilmesinden itibaren azami otuz iş günü içerisinde, bu 

talebi yerine getirmesi zorunludur. Ancak tüketicinin ücretsiz onarım talebi, yönetmelikte azami tamir süresi belirlendiyse belirtilen azami tamir süresi içinde yerine 

getirilir. Aksi hâlde tüketici diğer seçimlik haklarını kullanmakta serbesttir. 

10. Tüketicinin sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden indirim hakkını seçtiği durumlarda, ödemiş olduğu bedelin tümü veya bedelden yapılan indirim tutarı 

derhal tüketiciye iade edilir. 

11. Seçimlik hakların kullanılması nedeniyle ortaya çıkan tüm masraflar, tüketicinin seçtiği hakkı yerine getiren tarafça karşılanır. Tüketici bu seçimlik haklarından biri ile 

birlikte tazminat da talep edebilir. 

12. Uyuşmazlık olması halinde uyuşmazlığınızın çözümlenmesi için; uyuşmazlık bedeline göre ikamet edilen yerdeki veya mal/hizmetin satın alındığı yerdeki Kaymakamlık 

bünyesinde yer alan Tüketici Sorunları Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesi'ne başvurula bilinir. 

13. Arızalarda kullanım hatasının bulunup bulunmadığının, yetkili servis istasyonları, yetkili servis istasyonunun mevcut olmaması halinde sırasıyla; malın satıcısı, 

ithalatçısı veya üreticisinden birisi tarafından mala ilişkin azami tamir süresi içerisinde düzenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun bir nüshasının tüketiciye verilmesi 

zorunludur.  Tüketiciler, bu rapora ilişkin olarak bilirkişi tarafından tespit yapılması talebiyle uyuşmazlığın parasal değerini dikkate alarak tüketici hakem heyetine veya 

tüketici mahkemesine başvurabilir. 

14. Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne 

başvurabilir. 

15. Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı dışındadır. 

 


