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LIK-SIFREMATIK KULLANMA KILAVUZU
LIK-SIFREMATIK cihazini sectiginiz icin tesekkiir ederiz. Bu kullanma kilavuzu cihazinizin ézelliklerini égreterek
daha verimli kullanmaniz i¢in hazirlanmistir.

LIK-SIFREMATIK CIHAZINIZ URETiM HATALARINA KARSI 2 YIL GARANTILIDIR.
BU CiHAZIN KULLANIM OMRU 5 YILDIR.
Multitek bu dokiimanda belirtilen 6zelliklerde 6nceden haber vermeden degisiklik yapma hakkina sahiptir.

wwwmultitek com.tr (® 0533 345 66 77 multitek_elektronik (HMultitekAS  (W)MultitekAS

Multitek Destek Hatti: 444 16 23
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Kablo ve Baglanti Yapisi

Calisma Voltaji

LIK-SIFREMATIK cihazi iki farkh baglanti voltajini desteklemektedir.

1. 48V Standard POE baglantisi.

2. DC 12V adaptor baglantis

Kapi Antre Buton Baglan

tisi

LIK-SIFREMATIK cihazi bina kapilarinda kullanilan antre buton baglantisini desteklemektedir. Buton girisi
tetiklendiginde kapi otomatigi ¢ikisi aktif olur ve kapi agilir.

Standart POE Switch
veya 12 VDC Adaptér

RJ45

Baglantisinda Pasif
Switch baglanir.
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GND

12VIN

EXIT

GND

12V DC Adaptdr
Baglantisi

Antre Buton Baglantisi

NO

COM

NC

Z

>— Kapi Oto Baglantisi

LIK-SIFREMATIK cihaz baglanti diyagrami

Ambalaj icerigi

e "'f.ml.-_,_-

Ana Cihaz Kullanma Soket
Kilavuzu
IR RR
Meontaj Vidas: Plastik Diibel
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Daire Monitérii i¢in Kablolama ve Kurulum
e Cihaz arkasindaki montaj vidalarini ¢ikarin
ve duvara sabitleme aparatini (cihaz arka kapak) duvara sabitleyin.
e Cihaza kablo baglantisini gerceklestirin.
e Cihazi (arka kapak) duvar montaj aparatina asin.
e Metrik vida ile cihazi aski aparatina sabitleyin.

LIK-SIFREMATIK Cihazinda Kullanilan Proximity Kartlar
LIK-SIFREMATIK cihazi 125 Khz Proximity karti ve 13.56 Mhz Mifare kart ile calismaktadir.

LIK-SIFREMATIK cihazinin hangi tip proximity kart ile calismasini istediginize gére siparis vermeniz
gerekmektedir.
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LIK-SIFREMATIK CIHAZ KURULUMU

CMS Programi ile kurulum
LIK-SIFREMATIK cihazi V1.0.34.0 veya daha iist versiyon CMS programi ile calismaktadir.

Oncelikle CMS programini bilgisayariniza kurulumunu yapmaniz gerekmektedir. CMS programini asagidaki
linkten indirebilirsiniz.

https://www.mediafire.com/folder/8zf68iojlc2uo/Linux Cms

q; Cms-setup-1.0.34.0.exe

CMS Programi yiiklendikten sonra yazilim versiyonu gérinimi asagidaki ekrandan goérilebilmektedir.

@ Cms Client = 5 X

Merkezi Yonetim Sistemi

Otomatik / Input @ Input

Bind IP: Litfen IP seginiz

Client versiyonu:1.00.34

Kullanici Yonetimi
Veritabani Ayariari
#° Client Ayarlan

Varsayilan erigim yetkilisi

Cihaz gevrimici kayitian

Cihaz Durumu

Veritabani yedegi
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https://www.mediafire.com/folder/8zf68ioj1c2uo/Linux_Cms

ilk Calistirma:

1. Enerji verme ve ilk ¢alistirma
LIK-SIFREMATIK cihazina ilk enerji verdiginizde (48V Standart POE/12V DC), 15 saniye sonra cihaz kullanima

hazir duruma gelir. Cihaz ¢alismaya basladiktan sonra tus takimina dokundugunuzda cihazdan tus sesi
gelecektir.
2. Cihaz Resetleme ve Programlama
Cihazi programlamak icin 6ncelikle reset edilmesi gerekmektedir. Reset etmenin iki farkl yontemi
bulunmaktadir.
2.1 Reset Butonuile :
Cihaz icinde yer alan reset butonuna 5 saniye basili tutuldugunda cihaz reset olacak ve tekrar ¢alisacaktir.
Reset butonuna erisim icin cihaz arka kapagi sokilmelidir.
Sonraki kurulum adimi i¢in , madde 2.2 yi takip ediniz.
2.2 Web girisi ile:
a. Bilgisayarin adres gubuguna cihazin baslangig IP adresi olan 10.0.0.254 yazilir.
Cihaz web sayfasi agildiginda istenilen bilgiler girilir.

[Baslangi¢ kullanici adi : admin. Sifre: 888999]

User Login

1

_|

b. “Maintenance” sekmesinden “Reset Device”, secilerek “OK” ile reset islemi yapilir. Yapilan islemle
ilgili asagidaki gorselleri takip edebilirsiniz.
(Walc]a] @ume O™

Local Config Software Version: May 20 2024 11:25:43

Hardware Version vera
Settings

User Management Updale Reset Device
Maintenance o

1
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Do you want to reset the device?

The system s reseting, please wait!

c. Web sayfasi reset olacak ve tekrar ¢alisacaktir. Tekrar giris yapiniz.

“Settings” e tiklayin, cihaza ismini degistirebilirsiniz, Eger kapi panelinde sistem Numara uzunlugu
farkh secilmisse “Dialing Code Length” nu segerek farkli Numara uzunlugunu tanimlayabilirsiniz
Device ID” kismindan cihaz numarasini tanimlayin (1-99 arasi ). Ardindan kayiticin “Apply” ya
tiklayin.
® Varsayilan Arama Kodu Uzunlugu 5 hanelidir, 4 haneli bir numara da tanimlayabilirsiniz.
® Multitek Linux IP interkom sistemi 99 adet Kart Okuyucuyu destekleyebilir.Aygit Kimligi aralig

1-99 arasinda olabilir.
® Her LIK-SIFREMATIK cihazinin tanimlanan aygit kimligi farkli olmalidir.
® Tanimlama adimlari 125Khz proximity ve 13.56 Mhz Mifare kart okuyucu cihaz igin aynidir.
@ omn (1| 2m23-05-24 i

4:16:56

C Mame: o Swiping Device-ID
Settings 1 Dialing Code Length: e
User Management Devieeld o 1 - 99

Maintenance
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In registration

!

d. Kayitisleminin ardindan otomatik olarak 98001'den 98099'a kadar olan IP ag segmentini kullanarak IP
adresleri atanacaktir.

e. Cihaz otomatik olarak yeni IP adresiyle web sayfasina giris yapar. IP bilgilerini kontrol edebilir, yazihm
giincellemesi yapabilir, cihazi yeniden baslatabilir, cihazi sifirlayabilirsiniz.( 98001 nolu cihaz
10.5.125.81 IP adresini alir ).

f. LIK-SIFREMATIK cihazlarini ana kapi paneli web sayfasinda kayitli  oldugunu gérebilir isterseniz
kapi paneli web sayfasindan silebilirsiniz. ( Ana kapi panel IP adresi :10.0.14.9 dur ).
Multitek @=m O™ i

= This Device Is Address Book Server
Local Config

Address Book Config Address Book Node attribute

B Block 1

User Management 1 0 cmis

IaCode: 28001
IP Address; 10512581

Name: Swiping Device-ID

Swping ic
Access Management e

Maintenance

Cloloset

Proximity Kart ilavesi & Sifre Tanimlama

1. 1. Proximity kart ve sifre ekleme ve silme :
Kart ve sifre ilavesini LIK35 kapi paneli ve CMS programi vasitasi ile iki farkli yoldan yapabilirsiniz. Ayrica daire
monitériinden tanimlanan sifre LIK-SIFREMATIK cihazina sistem tarafindan otomatik olarak génderilir.

Mevcut proximity kart ve tanimli sifre verilerinizi Kapi Paneli ( LIK-35 ) aracihgiyla dogrudan LIK-
SIFREMATIK cihazina kopyalamak igin;

Kapi Paneli ayar sayfasina girin, “Gecis” ve ardindan “Gegis Kart1” ni segin.

“Kopyala” yi secin. Proximity kartlari ve sifre verilerini kopyalamak igin ilgili Swiping Device secenegini
secerek “Tamam” a tiklayin. Kapi panelindeki bilgiler LIK-SIFREMATIK cihazina génderilmistir, kontrol
ediniz.
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Swiping Device IC

2. CMS Programi ile proximity kart tanimlama
CMS Programini galistirin ( CMS programinin galistirilacagi bilgisayarin IP adresini 10.128.0.2 olarak

ayarlamaniz gerekmektedir ) ve asagida gorilen segenegi tiklayin.

o Ems - x

(@))11i(=wale) 0l L ocal Connection v
Server ip: JRI=lGE:

cancel submit

CMS Programina Giris:
Giris yapmak icin kullanici adinizi ve sifrenizi girin.

[Baslangi¢ Kullanici Adi: admin. Baslangig Sifre: 123456]
CMS programi calistiktan sonra kart ve sifre eklemeden igin, 6nce LIK-SIFREMATIK cihazinin hangi bloklar

icin tanimlama yapilacagina izin vermek iizere CMS programi iginde “Sistem” > “Varsayilan Erisim
Yetkisi” ne tiklayin > ilgili Kart Okuyucuyu segin > yetkili Blok veya Odayi segin > “Uygula” ya tiklayin.
Yapilacak islemleri asagidaki gorsellerden takip edebilirsiniz.

@ Crs Client

Merkezi Yonetim Sistemi
<

interkom Kapi paneli seginiz Daire no seginiz

»  Block 1 ~ # [i Block 1
Monitor @ Swiping Device IC @ 009

sisem 1

Kulianic: Yonetimi
Veritaban Ayartari

Client Ayarian

Cihaz Durumu

Cihaz gevrimigi kayiian ‘

Veritabani yededi
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A. Proximity Kart Eklenmesi ve Kart Silinmesi:
Sisteme tanitilacak 125 Khz ve Mifare 6zellikli proximity kartlarda yapilacak islemler aynidir.

a. Proximity Kart Tanimlama:
a) Oncelikle asagidaki gorselde yer alan kart reader cihazini temin etmeniz ve cihazi bilgisayara
baglantisini yapmaniz gerekmektedir.
Tanimlama yapilacak kart cesidine gore, kart reader cihazi satin alirken 125KHz ve Mifare kart

icin ayri cihazlar olduguna dikkat ediniz.

KOB*

USB Reader

b) ilave edilecek proximity kart icin CMS programinda “Erisim” alt meniisiinde yer alan “Kart Ekle”
kismindan ilgili bloktaki daire numarasi ve yandaki “ Kart Numarasi “ segilir.

Merkezi Yonetim Sistemi

) interkom Admin karti

Monitor : 4 W Kartekle
Numara: -
£ Alarm

Mesaj

WE Erigim q

Telefon numarasi

Notiar:

] AccessDevice

£ Kart Ekle 2

Add Keys
Kart Y8netimi
Erigim Kayitian
] Kart Kayiian

Sistem
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c) Tanimlanacak proximity kart daha 6nceden bilgisayara baglanmis olan kart reader cihazina
okutulur.Kart Numarasi bolimiinde okutulan proximity kartin bilgisi gortlir.Kart tanimlanan
dairenin diger bilgileri ekrandaki ilgili bolimlerine girisi yapilarak “Ekle” butonuna basilarak kayit
islemi tamamlanmis olur.

Center Management System

Admin Card
Intercom

Monitor
Owner:

Phone Num:

Remark:

5 Add Cand
Add Keys
Acoess Management
Acoess Records
Gard Records

System

Merkezi Yonetim Sistemi

W Katekle
Sahip
Tetefon numaras:

Notar

Add Keys
Kart Yonetmi
Eriim Kayian
K Kaayiban

Sistem

Merkezi Yonetim Sistemi

W Kartekle

Taiefon numarasi

MNotar

>>> Riock 1 Kapi Paneii 1 Fkle kart 1 Kart mu 1697470453

Add Keys >>> Swiping Device IC Ekle kart Kart numarasi: 1607470463
Kart Yonetm

Engim Kayitan

Kat Kaytan

Sisten

Tanimlanan proximity karti LIK-SIFREMATIK cihazina okutarak giris yapilabildigini kontrol edebilirsiniz.
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b. Proximity Kart Silme:
a) Asagidaki gorseldeki adimlari takip ediniz. CMS meniiden “Erisim” - “Kart Yonetimi” - “Daire
Numarasi”, ardindan silinecek proximity kart numarasi secilir ve “Kart Sil” ikonu tiklanir.

Merkezi Yonetim Sistemi

Kart numarasi Kapi paneli Admin karti
- [ Block 1 Kart listesi Kart bilgisi Cihaz listesi

© 009 Gihaz

~ Kart Numarasi 2 g
& 0n 3 Kart numarasi:

@ 028 1697470453 4

[# Swiping Device IC Sahip:

Telefon numarasi:

Notlar:
AccessDevice

Kart Ekle

Add Keys

HH Kart Yonetimi 2

Erigim Kayitian
=] Kart Kayitian

£+ Sistem

Ipuclan

@ Kot sibinek iutiyor s 7Kar mumsmn: 1697470453

Ardindan “Onayla” ikonu secilerek silme islemi tamamlanir.

b) Bitiin kart bilgilerini LIK-SIFREMATIK cihazindan silmek isterseniz cihazi resetleyerek silme
islemini islemi tamamlayabilirsiniz.

B. Sifre tanimlama ve silme islemi:
a) CMS Programdan Sifre Tanimlama;
LIK-SIFREMATIK cihazindan CMS programindan tanimlanan sifre ile kapiyi acabilirsiniz.

Asagidaki gorseldeki adimlari takip ediniz. CMS meniden “Erisim” - “Add Keys” — ardindan
Swiping Device secilerek daire numarasi, kullanilacak sifre, daire sakini ismi , Telefon numarasi
gibi bilgiler girilebilir.

[Not: Sifre maksimum 6 rakamdan olusabilir].
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“Ekle” ikonu tiklanarak sifre tanimlama islemi tamamlanir.

Merkezi Yonetim Sistemi

[ Swiping Device IC 3

Interkom
Name 01011

Monitor
Alam
Deniz Demir

Mesaj

Telefon numarasi: | x00000{
Evigim

Nollar:

AccessDevice
Kart Ekle

= Add Keys
Kart Y8netimi
Erisim Kayitian
Kart Kayilari

Sistem

Merkezi Yonetim Sistemi

[ Swiping Device IC
) Interkom

Monitor
Keys

Alam
Sahip:

Mesaj
Telefon numarasi:

Erigim

Notlar:

AccessDevice

i L=

- >>> Swiping Device IC Add Keys Basa Keys name: 01011
£ Add Keys

Kart Yonetimi
Erisim Kayitian
Kart Kayttian

4 Sistem

Sifre tanimlama isleminin ardindan LIK-SIFREMATIK cihaz tus takimindan sifre tuslayarak kapi

agma islemini yapabilirsiniz.

® (Cihaz tus takimindan, sifre ardindan # tuslayiniz. Onay tonu olarak cihazdan iki kisa bip tonu
duyulur. Kapi otomatigi rolesi ¢eker ve kapi agilir.

® Eger sifre yanls tuslanirsa cihazdan dort kisa bip tonu duyulur.

® Yanls tusa basildiginda “#” tusuna basmadan 6nce “*” tusuna basarak, yanhs tus islemi silinir
ve tekrar sifre tuslanarak “#” tusuna basilir.

b) CMS Programdan Sifre Silme;
Asagidaki gorseldeki adimlari takip ediniz. CMS program menusiinden “Erisim” - “Kart Yonetimi”
- “Swiping Device” cihazini secerek, kayitli sifreyi “Karti Sil” ve “Onayla” se¢enegini tiklayarak

sifre silinme islemini tamamlanmis olunur.
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Merkezi Yonetim Sistemi

Kart numarasi Kapi paneli Admin karti

~ E Block 1
B Swiping Device IC 3

Kartlstesi Kart bilgsi Cinaz istosi

Kart Numarasi Cihaz ack
Kart numarasi:
01011 4

Sahip:
Telefon numarasi:

Notiar:
AccessDevice

Kart Ekie
Add Keys

FH Kart Y8netimi
Erigim Kayitian
Kart Kayitian

£+ Sistem

Biitiin sifreleri ve tanimlanan kartlarin hepsini silmek isterseniz LIK-SIFREMATIK cihazini
resetleyiniz.

c) Daire monitériinden Sifre Tanimlama:
LIK-SIFREMATIK cihazindan daire monitdriinden tanimlanan sifre ile kapiyi acabilirsiniz. Daire
monitérinden “Kapi Agma Sifresi” menisiinden sifre tanimlanir ve tanimlanan sifre LIK-
Sifrematik cihazindan tuslanarak kapi otomatigi acilir.

O¥ Kapi Agma Sifresi

Sifre

Sifre Tekrar

LIM70 daire monitoéri sifre tanimlama ekrani.
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Yazilim Gilincelleme:

LIK-SIFREMATIK cihazinin yazilim versiyonunu giincelemek icin asagidaki gérsellerde gériilen adimlari takip
ediniz.

[Baslangi¢ cihaz IP address: 10.0.0.254. Baslangi¢ cihaz kullanici adi: admin. Baslangig cihaz sifre: 888999]

User Login

1
sermame:
Password:
3

Login

1.1 Cihaz menistinden “Maintenance” - “Update” secerek yazilim giincellemesini yapabilirsiniz.
LOGO @ eimn ()] 228-05-2 i

Local Config

Software Version: May 20 2024 11:25:43

Hardware Version: vera

Maintenance o

1

Cihaza yiklenecek yazilim i¢in litfen Multitek teknik servis biriminden bilgi aliniz.
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Tiketicinin Secimlik Haklari

1. Malin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketici;
a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden dénme,
b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c) Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitin masraflari saticiya ait olmak Gizere satilanin Ucretsiz onarilmasini
isteme,

¢) imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, segimlik haklarindan birini kullanabilir.

2. Ucretsiz onarim veya malin aylﬁsu misli ile degistirilmesi haklari Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanilabilir. Satici,
Uretici ve ithalatgi tiketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilen sorumludur.

3. Tuketicinin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi hakkini secmesi durumunda satici, Uretici veya ithalatginin, malin ayipsiz
misli ile degistirilmesi talebinin kendilerine bildiriimesinden itibaren azami otuz is glinii icerisinde, bu talebi yerine
getirmesi zorunludur. Ancak tiiketicinin Ucretsiz onarim talebi, yonetmelikte azami tamir siiresi belirlendiyse belirtilen
azami tamir siiresi iginde yerine getirilir. Aksi halde tiiketici diger secimlik haklarini kullanmakta serbesttir.

4. Tiiketicinin sézle%meden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda, 6demis oldugu
bedelin timi veya bedelden yapilan indirim tutari derhal tiketiciye iade edilir.

5. Secimlik haklarin kullaniimasi nedeniglle ortaya glkan tim masraflar, tiketicinin sectigi hakki yerine getiren tarafca
karsilanir. Tlketici bu secimlik haklarindan biri ile birlikte tazminat da talep edebilir.

6. Uyusmazlik olmasi halinde uyusmazliginizin ¢6ziimlenmesi igin; uyu%mazl_lk_bedeline gore ikamet edilen yerdeki veya
mal/hizmetin satin alindig) yerdeki Kaymakamlik biinyesinde yer alan Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetine veya Tiketici
Mahkemesi'ne basvurula bilinir.

Yetkili Servis istasyonlarn

FIRMA ADI iLi TELEFON
4441623

iISTANBUL MERKEZ FABRIKA +90 (216) 420 38 38

+90 (216) 415 79 18

ANKARA +90 544 548 64 94

ADANA +90 554 542 11 20

ANTALYA +90 543 534 34 22

MULTITEK ELEK. SAN. VE TiC. A.S. iZmiR +90 554 542 11 22

BURSA +90 541 638 12 54

ALANYA +90 555 963 79 59

GAZIANTEP +90 (542) 380 54 62

KONYA +90 (549) 813 83 32

SAMSUN +90 (545) 539 52 63

TRABZON +90 (544) 396 06 34
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Moultitek”

GARANTI BELGESI

Bu belge; 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Kanun‘a dayanarak yurirlige konulan Garanti Belgesi
Yoénetmelidi uyarinca, T.C. GUmruk ve Ticaret Bakanhgi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midurligi’nin
hazirlamis oldudu usul ve esaslara gére hazirlanmigtir.

IMALATCI / ITHALATGI FIRMANIN :

UNVANI:

MULTITEK ELEKTRONIK SAN. VE TiC. A.S

MERKEZ ADRESI:

MECLiS MAH. ATATURK CAD. NO:47

SANCAKTEPE/iSTANBUL

TELEFONU VE FAKSI:

(216) 4203838 / (216) 41579 18

FIRMA YETKILISININ

MATBU IMZASI/KASESI:

MALIN
CINSI: LINUX SIFREMATIK
MARKASI: MULTITEK
MODELI: LIK-SIFREMATIK

BANDROL VE SERI NO:

TESLIM TARIHI VE YERI:

GARANTI SURESI:

2yl

AZAMI TAMIR SURESI:

20 is gunii

SATICI FIRMANIN

UNVANI:

ADRESI:

TELEFONU VE FAKSI:

SATICI IMZA KASE:

FATURA TARIHI VE NO:

17
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GARANTI SARTLARI

1. Garanti siiresi; malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 (iki) yildir.

2. Malin bitiin pargalari dahil olmak tizere tamami firmamizin garanti kapsamindadir.

3. Malin arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir. Malin tamir siiresi en fazla 20 (yirmi) is giiniid iir. Bu siire, garanti siiresi icerisinde mala
iligkin anizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde itibaren baslar. Tiiketicinin bulundugu yerde yetkili servis istasyonunun olmamasi halinde satig
sonrasi hizmetlerin verilmesinden, tiiketiciye en yakin yerdeki yetkili servis istasyonu sorumludur. Tiiketiciye en yakin yerdeki yetkili servis istasyonunda satig sonrasi
hizmet verilmesinin miimkiin olmamasi durumunda; malin firma merkezine ya da diger bir yetkili servis istasyonuna ulastiriimasi ve geri gonderilmesi ile ilgili olarak

tuketiciden nakliye, posta, kargo veya benzeri herhangi bir ulagim gideri talep edilemez.

4. Tiiketicinin ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhiitlii mektup veya benzeri bir yolla yapmasi miimkiindiir. Ancak, uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat
yikiumluligu tiiketiciye aittir.

5. Malin garanti siiresi igerisinde yetkili servis istasyonuna veya saticiya tesliminden itibaren arizasinin on is giinii icerisinde giderilememesi halinde, uretici veya
ithalat¢inin; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mal tiiketicinin kullanimina tahsis etmesi zorunludur.

6. Yetkili servis istasyonlarinin, bakim ve onarimini yaptiklari mallara ait degistirilen yedek pargalari; garanti siiresi igerisinde tiiketiciye géstermesi zorunludur.
7. Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti siiresi ile sinirhidir.

8. Malin ayipl oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden dénme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satig bedelinden indirim isteme,

c) Asin bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflari saticiya ait olmak tizere licretsiz onarilmasini isteme,

¢) imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, segimlik haklarindan birini kullanabilir. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi
haklan uretici veya ithalatgiya karsi da kullanilabilir. Satici, tretici ve ithalatgi titketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilen sorumludur.

9. Tiiketicinin, licretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

a) Garanti siiresi iginde tekrar arizalanmasi,

b) Tamiri igin gereken azami siirenin agilmasi,

c) Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satic, Uiretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi, durumlarinda; tiiketici malin bedel iadesini,
ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Tiiketicinin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi hakkini
se¢mesi durumunda satic, Uretici veya ithalatginin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi talebinin kendilerine bildiriimesinden itibaren azami otuz is giinii igerisinde, bu
talebi yerine getirmesi zorunludur. Ancak tiiketicinin licretsiz onarim talebi, yonetmelikte azami tamir siiresi belirlendiyse belirtilen azami tamir siiresi icinde yerine

getirilir. Aksi halde tiiketici diger secimlik haklarini kullanmakta serbesttir.

10. Tiiketicinin s6zlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini segtigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden yapilan indirim tutar
derhal tiiketiciye iade edilir.

11. Segimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar, tiiketicinin sectigi hakki yerine getiren tarafca karsilanir. Tiiketici bu segimlik haklarindan biri ile
birlikte tazminat da talep edebilir.

12. Uyusmazlik olmasi halinde uyusmazhiginizin ¢éziimlenmesi icin; uyusmazhk bedeline goére ikamet edilen yerdeki veya mal/hizmetin satin alindig1 yerdeki Kaymakamlik
biinyesinde yer alan Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesi'ne bagvurula bilinir.

13. Arizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasiyla; malin saticisi,
ithalatgisi veya lireticisinden birisi tarafindan mala iligkin azami tamir siiresi igerisinde diizenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun bir niishasinin tiiketiciye verilmesi
zorunludur. Tiiketiciler, bu rapora iliskin olarak bilirkisi tarafindan tespit yapilmasi talebiyle uyusmazligin parasal degerini dikkate alarak tiiketici hakem heyetine veya

tiiketici mahkemesine bagvurabilir.

14. Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Gimriik ve Ticaret Bakanhg Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudiirligiine
basvurabilir.

15. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadir.
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