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MD 50 

KABLOLU DUVAR TELEFONU 

KULLANMA KILAVUZU VE GARANTİ BELGESİ 

 

  

 

 
Bu cihaz Türkiye Şebekesindeki analog telefon hatlarında kullanım için öngörülmüştür. 

TTAŞ Arayüz kriterlerine uygundur. 
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GİRİŞ 

Sayın Müşterimiz,  

MD 50 telefonunu seçtiğiniz için teşekkür ederiz. Bu ürün büyük bir özenle 

imal edilmiştir. Bu kullanma kılavuzu telefonunuzun özelliklerini öğreterek daha 

verimli kullanmanız ve dolayısıyla haberleşmenizi en iyi şekilde yapmanız için 

hazırlanmıştır. Kullanımı esnasında güçlüklerle karşılaşırsanız bu kullanım 

kitapçığına bakmanızı tavsiye ederiz.  

 

MD 50 kablolu duvar telefonu üretim hatalarına karşı 2 Sene süre ile 

garantilidir. Bu cihazın kullanım ömrü 7 yıldır. 

 

Multitek bu dokümanda verilen telefon özelliklerinde önceden haber vermeden 

değişiklik yapma hakkına sahiptir.  

İTHALATÇI FİRMA:  Multitek Elektronik San. Ve Tic. A. Ş. 

Merkez/Fabrika: Meclis Mahallesi Atatürk Cad. No: 47 34785 Sancaktepe / 

İSTANBUL Tel: (0216) 420 38 38 Faks: (0216) 415 79 18 E-posta: 

info@multitek.com.tr 

Ankara Bölge Müd: Ostim 100. Yıl Bulvarı N0:55 Prestij İş Merkezi B Blok Kat:8 

No:56 Yenimahalle / ANKARA Tel: (0312) 324 68 68 Faks: (0312) 324 69 00 

E-posta: ankara@multitek.com.tr 

İzmir Bölge Müd: Halkapınar Mah. 1443 Sokak Keremoğlu İş Hanı No: 3/B 35170 

Konak / İZMİR Tel : (0232) 459 99 52 Faks:  (0232) 459 99 54 E-posta: 

izmir@multitek.com.tr 

Adana Bölge Müd: Toros Mah. Ahmet Sapmaz Bulvarı Gür Çınar Apt. Kat:1 No:4 

Çukurova / ADANA Tel: (0322) 359 29 29 Faks: (0322) 352 72 88 E-posta: 

adana@multitek.com.tr 

Bursa Bölge Müd:  Konak Mah. Karadut Sok. Gençarslanlar İş Mrk. No:152 Kat:1 

D:9 16110 Nilüfer / BURSA Tel:  (0542) 208 29 66 E-posta: 

bursa@multitek.com.tr 

Antalya Bölge Müd: Muratpaşa Mah. 599 sok. No:6/2 Muratpaşa / ANTALYA  

Tel:  (0242) 311 78 88 Faks : (0242) 311 78 89 E-posta: antalya@multitek.com.tr 

Samsun Ofis: Tel:  (0545) 539 52 63 E-posta: samsun@multitek.com.tr 

Eskişehir Ofis: Tel:  (0541) 324 14 26 E-posta: eskisehir@multitek.com.tr 

Trabzon Ofis: Tel: (0544) 396 06 34 E-posta: trabzon@multitek.com.tr 

Konya Ofis Tel: (0549) 813 83 32 E-posta: konya@multitek.com.tr 

Kayseri Ofis Tel: (0542) 380 56 52 E-posta: kayseri@multitek.com.tr 

Gaziantep Ofis Tel: (0542) 380 54 62 E-posta: gaziantep@multitek.com.tr 

Diyarbakır Ofis Tel: (0544) 548 61 12 E-posta: diyarbakir@multitek.com.tr 

Zonguldak Ofis Tel: (0544) 542 11 19 E-posta: zonguldak@multitek.com.tr 

Alanya Ofis Tel:(0549) 813 80 56 E-posta: alanya@multitek.com.tr 

 

e-posta :info@multitek.com.tr 

web      :www.multitek.com.tr 

mailto:info@multitek.com.tr
mailto:bursa@multitek.com.tr
mailto:antalya@multitek.com.tr
mailto:samsun@multitek.com.tr
mailto:info@multitek.com.tr
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GÜVENLİK UYARILARI 

Telefonunuzun ve sizin güvenliğiniz açısından bazı güvenlik kurallarına uyulması 

gerekmektedir.  

1. Kullanım kılavuzunu dikkatlice okuyunuz. 

2. Güvenlik uyarılarını dikkatlice okuyunuz. 

3. Cihazı temizlemeden önce telefon bağlantısını çıkartınız. Temizleme 

maddelerinin alkol içermediğinden emin olunuz. Cihazı kuru bir bez ile 

siliniz. 

4. Telefonunuzu düz ve sabit bir yere yerleştiriniz veya düz bir duvara monte 

ediniz.  

5. Olası bir elektrik şokunu önleme amacı ile orijinal telefon kablosu dışında 

kablo kullanmayınız.  

6. Telefonunuzun içine yabancı bir madde sokmayınız veya elektrik şokuna 

neden olabilecek cihazlarla açmaya çalışmayınız.  

7. Kötü hava şartlarındaki ani voltaj değişimlerinin yaratacağı elektrik 

şoklarına karşı telefon bağlantısını çıkarınız.  

8. Yetkili servis dışındakilerin telefon cihazını açmaları, cihazda hasara sebep 

verebilir.  

Lütfen arıza durumunda yetkili servise başvurunuz. 

 

 

ÖZELLİKLER 

 Zil sesini Yüksek ve Alçak olarak ayarlayabilme 

 Masa üstünde veya Duvara monte olarak kullanabilme 
 Aranan son numarayı tekrar arama 

 Flaş fonksiyonu 

 Ara Verme (Pause) fonksiyonu 
 

 

TELEFONU KULLANMA 

1) Hazırlama 

 Hat kablosunun bir ucunu telefonda bulunan jaka, diğer ucunu da duvarda 

bulunan hat soketine yerleştir. 

2) Gelen çağrıyı cevaplama 

Telefonun zili çaldığında ahizeyi yuvasından al ve gelen çağrıyı cevapla. Görüşme 

bittiğinde ahizeyi yuvasına geri koyarak işlemi bitir.  

 

3) Telefon açma 

Ahizeyi kaldır, hat sesini duyduktan sonra istenilen numarayı tuşla. Eğer uzun 

uzun sinyal sesi geliyorsa çağrı karşı tarafa ulaşmış demektir. Eğer sinyal sesi 

kısa kısa ise, karşı tarafın hattı meşguldür. Daha sonra REDIAL tuşuna basarak 

aynı işlemi tekrarlayabilirsiniz.  
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4) Redial ( son arama tekrarı) 

REDIAL tuşuna bastığınızda, telefonunuz otomatik olarak son aradığınız 

numarayı tekrar arayacaktır.  

 

5) Pause ( rakamlar arası bekletme) 

Telefonunuzu PBX’lerde kullandığınız takdirde rakamlar arası bekletme gerekebilir. 

Eğer dış hatta çıkış yapmak isterseniz,  normalde 0 veya 9 + PAUSE + istenilen 

numara, daha sonra, tuşlanan numara meşgulse, REDIAL tuşuna basarak meşgul 

numara tekrar aranılır.  

 

6) Duvara monte edilebilme özelliği 

Telefonunuz arzunuz doğrultusunda hem masaüstü hem de duvara monte edilmiş 

şekilde kullanılabilir. 

 

7) Flaş ( çatalaltı fonksiyonu-aktarma) 

Konuşma esnasında, FLASH tuşuna basarak konuşmayı sonlandırabilirsiniz. 

Konuşma esnasında, yeniden çevir sesi almak ve PBX santrallerde konuşmayı 

bekletmeye almak için FLASH tuşuna basılır.  

Numarayı girdiğinizde FLASH tuşuna basarak bitiriniz. 

Hat meşgulse FLASH tuşu ve REDIAL tuşuna basarak son aranılan numarayı arayabilirsiniz. 

8) Zil sesi ayarı 

2 farklı zil sesi seviyesi mevcuttur. HI & LO ( yüksek & düşük) düğmesinden 

ayarlayabilirsiniz. 

 

 

SORUN GİDERME 

Ses Yoksa: 

    Ahize veya telefon kablosunu kontrol ediniz. 

 

Cızırtı Varsa: 

    Telefon kablosunu kontrol ediniz. 

    Telefon hat bağlantılarını kontrol ediniz. 

 

Telefonunuz bir kere çalıyor sonrasında bağlantı kopuyorsa:  

    Telefon hat bağlantılarını kontrol ediniz.  

    Çok uzun telefon hattı kullanılması ses kalitesini bozacaktır. Kötü 

durumdaki kabloyu çıkartınız.  
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ÇEVRE 

 

Kullanılmış cihazlar ve piller(varsa) bulunduğunuz bölgedeki (ülkenizdeki) 

çevreyi koruma kurallarına göre imha edilmelidir.  

 

 

     

 

 

 

 

 

 

BU CİHAZIN KULLANIM ÖMRÜ 7 YILDIR. 

 

YETKİLİ SERVİS İSTASYONLARI 
ADANA MULTİTEK ELKT. SAN. VE TİC.A. Ş. (322) 352 72 87 

(322) 359 29 29 

AFYON TEKNİK TELEFON (272) 215 94 72 

AFYON GÜRCAN TELEFON(İBRAHİM GÜRCAN) (272) 215 86 86  

ANKARA MULTİTEK ELKT. SAN. VE TİC.A. Ş. (312) 324 44 99 

(312) 324 63 00 

ANTALYA KURULUM ELK. TELK. LTD. (242) 243 41 55 

ANTALYA SMS TELEKOM (ALİ RIZA OKUDAN) (242) 243 61 61 

AYDIN/MERKEZ SELÇUK TELEFON (MANSUR KARAKAŞ) (256) 213 46 69 

AYDIN/KUŞADASI DİZAYN TELEKOM (256) 613 36 93 

BALIKESİR YURDUM TELEFON (266) 243 80 95 

BALIKESİR/BANDIRMA KESKİN TELEFON (266) 714 50 05 

BALIKESİR/EDREMİT ERDEM TELEFON (266) 373 43 93 

BALIKESİR/GÖNEN KARATEKİN TELEFON (266) 762 12 92 

BARTIN ÜÇEL TELEFON (378) 227 35 41 

BATMAN TELESES TELEKOM (488) 215 51 51 

BOLU TELPA TELEFON (374) 212 11 33 

BODRUM ÖZBİL ELEK. HABER İNŞ. TEKS. SAN. TİC.LTD. ŞTİ. (252) 317 12 02 

BODRUM TELCOM İLETİŞİM BİLG. İŞL. GÜV.(OSMAN YÜCEL) (252) 319 25 45 

(252) 316 73 16 

BURSA ELEKTRONET BÜRO MAKİNALARI (224) 272 03 10 

 (ŞUAYİP DOĞDU) 

ÇANAKKALE ÇETİN TELEFON (286) 213 28 74 

    (286)212 86 37 

ÇORUM BAŞARI TELEFON (MEHMET ŞANLI) (364) 224 40 00 

DENİZLİ TELKOM TELEFON (258) 242 47 07 

DİYARBAKIR ONTEL TELEFON (412) 223 57 70 

EDİRNE AK TELEFON (284) 212 63 95 

ELAZIĞ TELSAN TELEFON (424) 238 97 44 

ERZURUM DOĞU İLETİŞİM (442) 234 44 60 
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ESKİŞEHİR ÖZTÜRK TELEFON (222) 230 70 70 

GAZİANTEP AZİM TELEFON (342) 231 51 65 

GİRESUN ŞENEL TELEFON (454) 216 74 80 

HATAY UĞUR TELEFON (326) 213 42 42 

HATAY/İSKENDERUN FERHAT TELEFON (FERHAT DANACI) (326) 614 45 54 

İSTANBUL/AVRUPA MULTİTEK ELKT. SAN. VE TİC.A. Ş. (212) 249 50 50 

ISTANBUL/AVRUPA ÖZTELKUM A.Ş (212) 297 35 00 

İSTANBUL/ANADOLU MULTİTEK ELKT. SAN. VE TİC.A. Ş. (216) 420 38 38 

(216) 415 79 18 

İÇEL / ERDEMLİ GÜLER ELEKTRİK (ALİ GÜLER-TURGAY GÜLER) (324) 515 48 88 

İZMİR MULTİTEK ELKT. SAN. (232) 459 99 52 

VE TİC.A. Ş. (232) 441 17 00 

K.MARAŞ YENİ TEKNİK TELEFON (344) 221 97 00 

KAYSERİ TEKNOTEL ELEKTRİK LTD. (352) 235 05 75 

KOCAELİ SESTEL TELEFON (262) 324 76 19 

KONYA TELKOM TELEFON (332) 352 21 21 

KONYA YILDIZ TELEFON (332 )353 01 40 

KONYA/AKŞEHİR AKIN TELEFON (332) 812 03 24 

MALATYA TELEFONCU BÜLENT GÖK (422) 324 44 32 

MANİSA/AKHİSAR GÜRKOM BİLGİ İŞLEM GÜV. LTD.ŞTİ. (236) 413 36 85 

MARDİN MARNET HABERLEŞME SİSTEMLERİ (482) 312 56 27 

MUĞLA AVRASYA İLETİŞİM (252) 572 24 36 

MUĞLA/MARMARİS ÖZTAŞ TELEFON (252) 413 77 88 

NEVŞEHİR EGM GÜVENLİK TELEKOM (384) 212 62 00 

NİĞDE TELSAN TELEFON (MEHMET TUFAN) (324) 232 00 53 

OSMANİYE ONUR ELEKTRONİK(TANER YÖNET) (328) 814 36 45 

SAKARYA TELKO TELEKOM (264) 278 68 70 

    (264) 271 55 07 

SAMSUN CİHAN TELEFON (362) 432 97 16 

SİVAS NBS BÜRO MAKİNALARI (MEHMET BÖLÜK) (346) 224 33 92 

ŞANLIURFA CEMAL ELEKTRİK LTD.ŞTİ. (414) 313 36 31 

TOKAT ÜNTEL TELEFON (İLHAN AVLAMAZ) (356) 212 95 95 

TRABZON SANTELSAN TELEFON (462) 321 81 61 

UŞAK ELKOR ELEKTRİK (276) 227 55 00 

VAN ZİRVE TELEFON (SAİD BİÇİNCİ-ENVER BİÇİNCİ) (432) 216 67 09 

    (432) 215 92 88 

ZONGULDAK AK İLETİŞİM (İSA DİLBAZ) (372) 323 91 19 

MAGOSA/KIBRIS EVRAM TİCARET (HÜSEYİN EVRAM) (392) 366 05 55 

LEFKOŞE/KIBRIS ULTEK TELEKOM (392) 227 38 54 
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GARANTİ BELGESİ 
Bu belge; 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Kanun ‘a dayanarak yürürlüğe konulan 

Garanti Belgesi Yönetmeliği uyarınca, T.C. Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa 

Gözetimi Genel Müdürlüğü’nün hazırlamış olduğu usul ve esaslara göre hazırlanmıştır. 

 

İMALATÇI FİRMANIN 

ÜNVANI: 
Peak Sound International Co. Ltd 

 

MERKEZ ADRESİ:            
3 Building, Gongkeng Industrial, Pinghu Town, Longgang 

District Shenzhen City, China 

 

TELEFONU VE FAKSI: 
T: +86 755 28720593 

F: +86 755 84708026 

 

FİRMA YETKİLİSİNİN  

MATBU İMZASI/KAŞESİ: 

 

 

 

 

MALIN 

CİNSİ: KABLOLU DUVAR TELEFONU 

MARKASI: 
MULTİTEK 

MODELİ: 
MD 50 

BANDROL VE SERİ NO: 
 

TESLİM TARİHİ VE YERİ: 
 

GARANTİ SÜRESİ: 
2 yıl 

AZAMİ TAMİR SÜRESİ: 
20 iş günü 

İTHALATÇI/SATICI FİRMANIN 

ÜNVANI: MULTİTEK ELEKTRONİK SAN. VE TİC. A. Ş 

ADRESİ: MECLİS MAH. ATATÜRK CAD. NO:47 

SANCAKTEPE/İSTANBUL 

TELEFONU VE FAKSI: (216) 420 38 38   / (216) 415 79 18 

İTHALATÇI/SATICI İMZA KAŞE:  

 

 

 

 

 

FATURA TARİHİ VE NO:  
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GARANTİ ŞARTLARI 

1.  Garanti süresi; malın tüketiciye teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 (iki) yıldır. 
2. Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı firmamızın garanti kapsamındadır. 
3. Malın arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir. Malın tamir süresi en fazla 20 
(yirmi) iş günüdür. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili servis istasyonuna veya 
satıcıya bildirimi tarihinde itibaren başlar. Tüketicinin bulunduğu yerde yetkili servis istasyonunun 
olmaması halinde satış sonrası hizmetlerin verilmesinden, tüketiciye en yakın yerdeki yetkili servis 
istasyonu sorumludur. Tüketiciye en yakın yerdeki yetkili servis istasyonunda satış sonrası hizmet 
verilmesinin mümkün olmaması durumunda; malın firma merkezine ya da diğer bir yetkili servis 
istasyonuna ulaştırılması ve geri gönderilmesi ile ilgili olarak tüketiciden nakliye, posta, kargo veya benzeri 
herhangi bir ulaşım gideri talep edilemez.  
4.  Tüketicinin arıza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhütlü mektup veya benzeri bir yolla 
yapması mümkündür. Ancak, uyuşmazlık halinde bildirime ilişkin ispat yükümlülüğü tüketiciye aittir. 
5. Malın garanti süresi içerisinde yetkili servis istasyonuna veya satıcıya tesliminden itibaren arızasının on iş 
günü içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçının; malın tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer 
özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis etmesi zorunludur. 
6. Yetkili servis istasyonlarının, bakım ve onarımını yaptıkları mallara ait değiştirilen yedek parçaları; 
garanti süresi içerisinde tüketiciye göstermesi zorunludur. 
7. Garanti uygulaması sırasında değiştirilen malın garanti süresi, satın alınan malın kalan garanti süresi ile 
sınırlıdır. 
8.  Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici 
 a) Satılanı geri vermeye hazır olduğunu bildirerek sözleşmeden dönme, 
 b) Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedelinden indirim isteme, 
 c) Aşırı bir masraf gerektirmediği takdirde, bütün masrafları satıcıya ait olmak üzere ücretsiz onarılmasını 
isteme, 
       ç) İmkân varsa, satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, seçimlik haklarından birini 
kullanabilir. Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi hakları üretici veya ithalatçıya karşı 
da kullanılabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur. 
9. Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın; 
        a) Garanti süresi içinde tekrar arızalanması, 
        b) Tamiri için gereken azami sürenin aşılması, 
        c) Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir 
raporla belirlenmesi, durumlarında; tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân 
varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir.  Tüketicinin, malın ayıpsız misli ile 
değiştirilmesi hakkını seçmesi durumunda satıcı, üretici veya ithalatçının, malın ayıpsız misli ile 
değiştirilmesi talebinin kendilerine bildirilmesinden itibaren azami otuz iş günü içerisinde, bu talebi yerine 
getirmesi zorunludur. Ancak tüketicinin ücretsiz onarım talebi, yönetmelikte azami tamir süresi belirlendiyse 
belirtilen azami tamir süresi içinde yerine getirilir. Aksi hâlde tüketici diğer seçimlik haklarını kullanmakta 
serbesttir. 
10. Tüketicinin sözleşmeden dönme veya ayıp oranında bedelden indirim hakkını seçtiği durumlarda, 
ödemiş olduğu bedelin tümü veya bedelden yapılan indirim tutarı derhal tüketiciye iade edilir. 
11. Seçimlik hakların kullanılması nedeniyle ortaya çıkan tüm masraflar, tüketicinin seçtiği hakkı yerine 
getiren tarafça karşılanır. Tüketici bu seçimlik haklarından biri ile birlikte tazminat da talep edebilir. 
12. Uyuşmazlık olması halinde uyuşmazlığınızın çözümlenmesi için; uyuşmazlık bedeline göre ikamet 
edilen yerdeki veya mal/hizmetin satın alındığı yerdeki Kaymakamlık bünyesinde yer alan Tüketici 
Sorunları Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesi'ne başvurula bilinir. 
13. Arızalarda kullanım hatasının bulunup bulunmadığının, yetkili servis istasyonları, yetkili servis 
istasyonunun mevcut olmaması halinde sırasıyla; malın satıcısı, ithalatçısı veya üreticisinden birisi 
tarafından mala ilişkin azami tamir süresi içerisinde düzenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun bir 
nüshasının tüketiciye verilmesi zorunludur.  Tüketiciler, bu rapora ilişkin olarak bilirkişi tarafından tespit 
yapılması talebiyle uyuşmazlığın parasal değerini dikkate alarak tüketici hakem heyetine veya tüketici 
mahkemesine başvurabilir. 
14. Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Gümrük ve Ticaret Bakanlığı 
Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne başvurabilir. 
15. Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti 
kapsamı dışındadır.                         
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İTHALATÇI FİRMA 
 

 

 

Multitek Elektronik San. Ve Tic. A.Ş 

Meclis Mah. Atatürk cad. No. 47 

Sancaktepe İstanbul 

Tel: (216) 420 3838 

info@multitek.com.tr 

 
 
 

ÜRETİCİ FİRMA 

PEAKSOUND ELECTRONIC CO., LTD 

3 Building, Gongkeng Industrial, Pinghu Town, Longgang District, 

Shenzhen City, China 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TARİH: 09.05.2019           REVİZYON TARİHİ: 05.01.2021        REVİZYON NO:04      DOKÜMAN NO: MLŞ14-157     SAYFA NO: 11/11 

 

 


