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1.GUVENLIK UYARILARI

Cihazinizin ve sizin glivenliginiz agisindan bazi glivenlik kurallarina uyulmasi gerekmektedir.

e  Kullanim kilavuzunu dikkatlice okuyunuz.
e  Giivenlik uyarilarini dikkatlice okuyunuz.
e Tasima, nakliye ve muhafaza sirasinda dikkat edilecek hususlar;

Tasima ve nakliye sirasinda tiriinii mutlaka kutusu ile birlikte tasiyiniz. Uriintin kutusu, triini fiziksel hasarlara
karsi koruyacaktir.

Cihazin veya kutusunun (izerine agir cisimler koymayiniz. Cihaz zarar gorebilir.
Cihazin dislrilmesi durumunda cihaz ¢alismayabilir veya kalici hasar olusabilir.

Fazlaslyla soguk veya sicak Griinde deformasyona neden olabilir. Elektronik devrelerin 6mrini kisaltabilir veya
¢alismamasina neden olabilir.

o Kullanim sirasinda insan veya gevre sagligina tehlikeli veya zararli olabilecek durumlar;
Uriini kutusundan gikarirken sivri kenarlara dikkat ediniz.
Uriin ambalajini, tiiriine gore ayristiriimis atik kutularina atiniz.
e Cihazin Bakimi;
Cihaziniz periyodik bakim gerektirmemekte olup, bakim ve onarim igin sadece yetkili servislere basvurunuz.
UriinG kuru bir bezle silerek periyodik olarak temizleyebilirsiniz.

Cihazi temizlemeden dnce baglantisini ¢ikartiniz. Temizleme maddelerinin alkol, benzin, tiner vb. herhangi bir
¢0Ozlcl icermediginden emin olunuz. Cihazi kuru bir bez ile siliniz.

e Olasi bir elektrik sokunu 6nleme amaci ile orijinal kablosu disinda kablo kullanmayiniz.

e  Cihazinizin icine yabanci madde sokmayiniz veya elektrik sokuna neden olabilecek aletlerle agmaya
¢alismayiniz.

o  Yetkili servis disindakilerin, cihazinizin baglanti ve montajini yapmalari, cihazda hasara sebep
verebilir.

e Cihazin enerji titketimi ile ilgili dikkat edilmesi gereken hususlar;

Cihaz 7/24 saat stirekli ¢alisacak sekilde tasarlanmistir. Ancak cihazin uzun sireli kullanilmayacagi durumunda
cihazin gereksiz enerji harcamamasi igin, cihazin arkadaki soket baglantisindan g¢ikartiimasi 6nerilir. Ayrica agik
unutulmus her terminalin gereksiz enerji harcadigi unutulmamali ve terminallerin kapali durumda kalmasina 6zen
gosterilmelidir.

Latfen ariza durumunda yetkili servislerimize basvurunuz. (Bkz. Sayfa 41)



2.TEKNIiK OZELLIKLERI

EKRAN 4” TFT LCD, Coziiniirlik 320x240, LED backlight

KAMERA 2.0 Mpixel CMQS, ayarlanabilir agil, karanlik sensorli, gece gorus isikh
CPU 1.5GHz, RAM 1GB, FLASH 4 GB

GIRISLER TF kart, USB, Ethernet

iSLETiM SISTEMi

Android

TRANSMISYON

TCP/IP, SIP protokol

KODEK

Ses G.711, video H.264

AG BAGLANTISI

Ethernet (PoE)

CALISMA VE GERILIM AKIMI

Nominal 18VDC (15-24VDC (PoE)) ,500mA max

DOKUNMATIK BUTON

16 adet, 7 farklh renge programlanabilir

KAPI ACMA OZELLIGI

Sifre, proksimity/NFC kart

CALISMA SICAKLIGI

-20, +55°c (daha dustik sicakliklar icin opsiyonel isitici moduli)

NEM %20-95 yogunlasmamis

MONTAJ Siva alti veya gergeve ile siva Usti

RENGI Siyah veya beyaz

CEVRE ISIKLARI Fotoselli, 7 farkl renge programlanabilir
BOYUTLARI 141x369x14 mm (172x403x199 mm LED gergeveli)

HARICi ETKENLER

IP64, yagmur, su ve toza karsi dayanikli.

2.1. Opsiyonel Ozellikler

ISIKLI CERCEVE

Fotoselli, 7 farkli renge programlanabilir.

SIVA USTU CERCEVE Fotoselli, siva listii montaj icin kullanilir.
DORDURME APARATI 30 derece agili aparat.
YAGMURLUK Yagmurdan koruma igin.




2.2. GOrliinim

HOPARLOR

GECE GORUS LED’LERI

4” RENKLI LCD

ISIK SENSORU

Q

< KAPICI GUVENLIK >

DAIRE NO VE ‘\ TUSLAYINIZ
<‘El ILE SiLiNiz

< REHBER SIFRE

PROXIMITY OKUYUCU

KAMERA

DOKUNMATIK FONKSiYON
BUTONLARI (4 ADET)

DOKUNMATIK TUS TAKIMI

MiKROFON



2.2.1. Duvara Montaji

\ = ';..V
TUTUCU SACLAR _
\
152
KOR KASA |
N
KOR KASA DUVAR
MONTA)J DELIKLERI
KABLO CIKISI
TUTUCU SACLAR

PANELI KASAYA VIiDALAMA

Kor kasayi duvar igine 5 adet vida ile monte ediniz.

Tesisat Kablolarini kablo ¢ikis deliginden ¢ikartiniz.

Kablo baglantilarini sayfa 8-9’daki baglanti semasina gére yapiniz.

DYF40 Panelin ana govdesinde yer alan yuvalar, Kér Kasada bulunan 4 adet tutucu sac tizerine gelecek
sekilde paneli kor kasaya yerlestiriniz.

e  Uriin ambalajindan cikan 4 adet 2.9mm X 13mm vidayi kullanarak, resim2 de oldugu gibi Ana gévde ile
Kor kasayi birbirine sabitleyiniz.



2.2.2. Arka Goriiniim

KAMERA

ETHERNET

KAPI ACMA KURU

ISIKLI CERCEVE KONTAKLARI
BAGLANTI
SOKETI



2.2.3. Kamera ve Goriintii Ayarlar

Kamera Agisinin Ayarlanmasi:

e  Kamera agisini degistirmek i¢in “KIRMIZI” daire icinde gosterilen vidayi gevsetin.
e Kamera yuvasi dairesel bicimde her yone oynar duruma gelecektir.
e Uygun aglyl buldugunuzda vidayi tekrar sikarak kamera yuvasini sabitleyin.

Cihazin Ethernet soketine PoE switchten gelen kabloyu baglayiniz. Bu kablo, cihaza hem enerji gelmesini saglar
ve hem de cihazin ag ile baglantisini kurar.

-Panelin arkasinda anahtar isareti olan noktaya kapi agma cihazinin kablolarini baglayiniz. Bu iki baglanti
kablosu kapi agilmak istendiginde SADECE KISA DEVRE KONTAK VERIR.

2.2.4. Baglantilar

DIP40 REAR PANEL
PoE SWITCH

CAT6 PoE ~m

EW% s

10



3. CIHAZIN KULLANIMI

3.1. Dokunmatik Panel Kullanimi

Ekrandaki fonksiyonlari, ekranin her iki yaninda 2 ser adet bulunan dokunmatik butonlara dokunarak
secebilirsiniz. Segmek istediginiz fonksiyonun yanindaki butona dokundugunuzda buton rengi degisecek ve
fonksiyon segcilecektir.

BEKLEME EKRANI: Panel beklemede iken asagidaki drnek ekran gibi goriinmektedir.

< KAPICI GUVENLIK >

DAIRE NO VE (, TUSLAYINIZ
ILE SiLiNiz

< REHBER SIFRE >

Ana ekranda, KAPICI ARAMA, GUVENLIK ARAMA, REHBER ve SIFRE ILE KAPI AC fonksiyonlari bulunur. Ekranin alt
boélimiinde ortam sicakligl, tarih ve saat gorinir. 30 saniye icinde butonlara dokunulmazsa bekleme ekran
gorilar.

3.2. Ana Ekran Fonksiyonlarinin Kullanimi

3.2.1. Gorevli veya Giivenlik Arama
ilgili fonksiyonun yanindaki butona dokununuz.

< KAPICI GUVENLIK >

AIRE NO VE \ TUSLAYINIZ
ILE SILINiz

< REHBER SIFRE >

Arama esnasinda aradiginiz cihazin durumuna gore asagidaki ekranlardan biri ekrana gelecektir.

11



Eger Glivenlik aranmis ise:

901 901

CALIYOR MESGUL

23C

Multitek Multitek 19:07 Moltitek

Eger Kapici aranmis ise:

841 841
CALIYOR MESGUL

03
23C

Multitek 19°07 Multitek

Multitek

3.2.2. Rehber Ozelligi

ilgili fonksiyonun yanindaki butona dokununuz.

< KAPICI GUVENLIK >
DAIRE NO VE \ TUSLAYINIZ
<2 iLesiLiniz

< REHBER SIFRE >

Rehber fonksiyonunun yanindaki butona dokundugunuzda rehber ekrani gelecektir.

002 DAIRE2
003 DAIRE3
004 DAIRE4
005 DAIRES

o T M D

Rehber listesinde gezinmek igcin yukari — asagi butonlarini, sayfa sayfa gezinmek icin sol — sag butonlarini
kullaniniz. Segtiginiz kisiyi aramak igin kapi panelinin tus takiminda bulunan

.simgesine dokununuz.

Ornek: Eger daire numarasi 004 YUSUF ALI EGE aranirsa, aramanin durumuna gére asagidaki ekranlardan biri
gorilecektir;

004 YUSUF ALi EGE

YUSUF ALi EGE YUSUF ALi EGE YUSUF ALi EGE

CALIYOR MESGUL

Multitek Multitek Multitek



Kapidan daire arandiginda azami zil ¢alma siiresi 30 saniye ve azami konusma suresi 60 saniyedir.

3.2.3. Sifre ile Kapi Agma

ilgili fonksiyonun yanindaki butona dokununuz.

< KAPICI GUVENLIK >

DAIRE NO VE (‘ TUSLAYINIZ

ILE SiLINiz

Sifre ile Kapi Agma fonksiyonunun yanindaki butona dokundugunuzda sifre giris ekrani gelecektir.
G LOTFEN SiFRENIZi GiRINiz D

Multitek 23C 19:07

4 rakamli kapi agma sifrenizi dogru girdiginizde kapi otomatik olarak agilacaktir.
Baslangic¢ta kapi agma sifresinin nasil tanimlanacagi bu dékiimanin Bélim 6 kisminda anlatilmaktadir. Tusladiginiz
sifrenin dogru veya yanlig olmasina bagli olarak asagidaki ekranlardan birini géreceksiniz.

SIFRE DOGRU SIFRE YANLIS.

NOT: Bekleme ve yardim ekranlari gériiniiyorken de fonksiyon butonlarina dokunup islemlerinizi yapabilirsiniz.

3.2.4. Kapi Agma Sifrelerinin Kaldirilmasi

PARAMETRELER béliimiinden KAPI SiIFRE iSLEMLERI tusuna basildiginda KAPI ACMA SiFRELERiNi KALDIR ve
TUM KAPI ACMA SIFRELERINI SiL ekrani acilir. Kap1 agcma sifreleri pasif ya da aktif etmek istenildiginde KAPI
ACMA SiFRELERINIi KALDIR secenegine girilir ve asagidaki gibi ekran acilir.

TOM KAPI A : 5
TARIH VE SAAT simsunlulqsﬁ o  SIFRE PASIF

° o m &) SIFRE AKTIF

16

Multitek s 16:12:02

13



Ekranin saginda bulunan tuslardan SiIFRE AKTIF ya da SiFRE PASIF secenekleri secilir. Ekranin solunda bulunan
KAYDET tusuna basildiginda istediginiz islem gerceklestirilir. islem iptal edilmek istenirse ekranin solundaki
iPTAL tusuna basilir.

Sifre aktifken giris ekraninda sifre tusuna basildiginda asagidaki ekran agilir.

< GOREVLI GUVENLIK >

DAIRE NOVE(;TUSLAYINIZ @ D E] O
<3 iLesiLiNiz

< REHBER SIFRE >

Multitek B 17:01:35

Sifre pasifken giris ekraninda sifre tusuna basildiginda asagidaki ekran acilr.

< GOREVLI GUVENLIK >

. SIFREYLE KAPI AGMA ETKIN DEGIL!
DAIRE NO VE ‘\ TUSLAYINIZ

iLE SiLiNiz

< REHBER SiFRE >

3.2.5. Daireleri Tus Takimindan Arama

Kapi panelinin 6niine gelen ziyaretgi, kapi paneli Gstlindeki tus takimi vasitasiyla daire numarasini tuslayarak
daireyi arayabilir. Kapi panelinden sadece o bloga ait daire numaralari, kapici ve glivenlik numaralari aranabilir.
Bundan dolayi daireyi ararken daire blok numarasini girmeye ihtiyag yoktur.

Not: Diger bloklarin daireleri, kapicilari kapi panelinden aranamaz. Ancak site glivenlik numaralari (901-919) ve
site servis numaralari (921-959) kapi panelinden aranabilir.

,799 veya

Bir daireyi aramak igin 6nce o dairenin numarasi ve ardindan tuslanir.

Daire numaralari 1-9, 1-9 veya 01-09 veya 001-009 seklinde tuslayarak . aranabilir. Daire numaralari 10-
99, 10-99 veya 010-099 seklinde tuslayarak aranabilir. Bir rakam yanlis girildiginde ile silinir.

NOT: . . tuslama son girilen rakami siler.

Zil calarken veya konusma sirasinda . tuslama g¢agriyi sonlandirir ve cihaz ekranini ana
sayfaya getirir.

Ornek: Aranan daire 79 numarali daire ise:

14



Kullanici tus takimindan .. veya . . . tu5|ar,ard|ndan. isaretine

dokunur. Aranan numaranin durumuna goére asagidaki ekranlardan birisi gorulir:

07 079

9
MESGUL
B ek

19:07

Multitek 23C 19:07 Multitek

TUS TAKIMINDAN DiGER NUMARALARI ARAMA: Tus takimindan asagidaki numaralar da
aranabilir;

841 - 849 Kapi panelinin ait oldugu bloga ait kapici numaralari
851 — 859 Kapi panelinin ait oldugu bloga ait glivenlik numaralari
901 - 919 Site glivenlik numaralari

921 — 959 Site servis numaralari

3.2.6. Arama ve Konusma Sirasinda Kapi Otomatigini Cektirme
Bir daire arandiginda, daire cihazi ekranindaki KAPI AC simgesine dokunarak kapi otomatigi gektirilir.

e Daire cihazi ¢alarken KAPI AC simgesine dokunulursa kapi agilir.

e Daire cihazi kapi paneli ile konusurken KAPI AC simgesine dokunulursa kapi acilir.

e Bloga ait kapici ve giivenlik numaralari, siteye ait glivenlik numaralari da zil galarken veya kapiyla
konusurken kapiyi agabilir.

e Daire monitoru ustiindeki CEVAPLA simgesine dokunarak kapidan gelen ¢agriya cevap verir.

e Daire cihazi ana ekranindaki MONITOR simgesine (1. Kapi) veya diger meniilerdeki KAPI SIMGELERINE
dokunarak veya KAPI NUMARASINI tuslayarak (XX BLOK NUMARASI ardindan 801-819 rakamlarina
karsilik gelen kapi numarasi) kapi panellerine baglanabilir. Bu durumda da KAPI AC simgesine
dokunarak kapi agilir.

15



4. CIHAZIN PROGRAMLANMASI

DIP40 Kapi Panelini programlama moduna sokarak bazi cihaz parametrelerini programlamak mimkinddr.

Cihazi programlama moduna sokmak icin tus takimindan . . . .
asagidaki sayfa cikar;

tuslamak gerekir. Bu durumda

Multitek

AG BAGLANTISI YOK  0°C 10:21:45

Sayfada 4 simge vardir;

GENEL AYARLAR: Blok ve Daire ile ilgili parametreleri programlamakta kullanilir. (BLOK SiFRE sine ihtiyac
duyulur.)

SISTEM AYARLARI: Sistem ve Cihazla ilgili parametreleri programlamakta kullanilir. (SISTEM SIFRE sine ihtiyag
duyulur.)

ANASAYFA: Ana sayfaya donmekte kullanilir.

PARAMETRELER: Cihazin gériinim ayarlarini yapmakta kullanilir. (BLOK SIiFRE sine ihtiyag duyulur.)

4.1 Genel Ayarlar
GENEL AYARLARIN bulundugu sol iist butona dokundugunda, cihaz “BLOK SIiFRESIiNi GiR” mesajini verir.

BLOK SIFRESINI GIR

JUuy

Multitek Multitek

Teknisyen blok sifresini girer. Blok sifresinin baglangic degeri .... dir.
Dogru sifre girildiginde asagidaki ekran belirir.

Programlamak igin, teknisyen istedigi butona dokunur.

4.1.1. Rehber Ayarlar

Bu butona dokunuldugunda yandaki ikonlarla sayfa cikar.

Multitek

16



4.1.1.1. isim Sil

Rehberde kayith daire numarasini silmekte kullantlir.

REHBERI SiL DAIRE NUMARASI VE
ARDINDAN ‘OK’

1 2 E]
[ ABC | DEF
4 5 6
GHI JKL | MNO
7 8 9
PQRS TUV ! WXYZ

&3 0 “
ONAY

Multitek Multitek 23C 19:07

iSiM SiL butonuna dokunuldugunda yeni sayfa “DAIRE NUMARASI VE ARDINDAN ‘ OK’ TUSLA” mesaiji ile
gorundr.

Kullanici daire numarasini ti¢ haneli olarak girer. Burada blok numarasini girmeye gerek yoktur. (Blok numarasi
baska bir yerde tanimlanmaktadir). Eger girilen numara 6rnek olarak 005 ise asagidaki sayfalar gorilir;

005 005 MULTITEK

1 2 E] p 1 2 3
— ABC DEF v (o ABC DEF

a 5 3 4 5 3
GHI JKL MNO 7o GHI JKL MNO
7 8 9 7 8 9
PQRS TUV " WXYZ PQRS TUV [ WXYZ

) EB ° W >

Moltitek 23 C 19:07 Moltitek 33C 19:07

Ug hane girilip OK tuslandiginda o numaraya ait isim ekranda gériilir. (Eger bos degilse drnegin 005
tuslandiginda 005 MULTITEK ismi ekranda ¢ikar.) Eger girilen daire numarasinda herhangi bir isim
tanimlanmamigsa “TANIMLANMAMIS” mesaji ¢ikar ve tanimlanmamis bir daire ismini dogrudan eklemek
mimkin degildir.

KAYDET butonuna basildiginda “EMIN MISiNiZ?” mesaji goriiniir. OK tusuna dokunursaniz isim ve daire
rehberden silinir.

TOM gIEHBERI
EMIN MiSiNiz? l
p GERI

&

AG BAGLANTISI YOK  0°C 10:21:45

ﬂ
siL

GERI

&,

AG BAGLANTISIYOK  0°C 10:21:45

17



4.1.1.2. Tim Rehberi Sil

Rehberde kayith batiin isimleri silmekte kullanilir.

TUM REHBERI SiL butonuna dokunuldugunda “EMIN MISINIZ?” mesaji goriiliir.

‘I’OM BEM
EMIN MiSiNiz?

AG BAGLANTISI YOK i 10:21:45 Multitek

Eger iPTAL butonuna dokunursa bir énceki sayfaya gidilir.

EMIN MiSiNiz?

Multitek

OK tusuna dokunuldugunda rehberdeki tim dairelere ait kayitlar (isim, sifre, proksimity kart) silinir ve bir
onceki sayfaya gelinir. Tim rehber silindikten sonra, rehberi tekrar kurmak SD kart veya bilgisayar iistiinden
rehberi tekrar yiiklemekle miimkiin olabilir.

EMIN MiSiNiz?

Multitek

4.1.1.3. Rehber Gonder

Blok igerisindeki diger kapilara ve site kapisina rehber génderir.
4.1.1.4 Geri

Bir dnceki sayfaya dénmekte kullanihr.

4.1.2. Daire Ayarlan
DAIRE AYARLARI butonu, daire numarasini ve daire ismini ve daireye ait proksimity kartlarinin bilgisini girmekte
kullanilir. Bu butonuna dokunuldugunda yukardaki sayfa cikar;

-

SONRAKI SAYFA

Multitek 5 Multitek 24 10:22:54

Multitek 8 10:23:00
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4.1.2.1. isim Diizenle

Daire ismini girmekte kullanilir. Baslangicta cihaza sadece 001 DAIRE1 seklinde daire isimlerini yazan bir rehber

ylklenmistir. Rehber (Daire isimleri) bilgisayarda diizeltilip cihaz icine SD kart veya bir bilgisayar vasitasiyla

yiklenebilir. Daire isimleri sonradan asagida verilen sekilde panel istlinden de degistirilebilir. Ancak rehberde

hic kayitl olmayan daireler sadece SD kart veya bilgisyar istinden eklenebilir, panel stlinden dogrudan
eklenemez.

iSiM DUZENLE butonuna dokundugunuzda asagidaki sayfalar cikar. “DAIRE NUMARASI VE ARDINDAN ‘OK’
TUSLA” mesaji cikar.

1 2 3
- ABC | DEF

4 5 6
GHI JKL § MNO
o 7 8 9
x PQRS TUV ' WXYZ

B4 & 0 ¢
- EB onay

Multitek 23C 19:07

Kullanici 6nce ii¢ hanel

numarasi olarak girilip

i daire numarasini girer. (Blok numarasini girmeye gerek yoktur.) Ornegin, 005 daire
‘ yapilirsa, asagidaki sayfa gikar

MULTITEK
2 3 1 > b 1 2 3
w1 ABC )| DEF — 1 ABC | DEF

5 6 - n w8 5 6
GHI JKL | MNO / - GHI JKL | MNO
7 8 9 7 8 )
PQRS TUV ! WXYZ . PQRS TUV : WXYZ

0 i Q y | 0 ‘.
or."iu A . e e ONAY

Multitek 19:07 23C 19:07

Girilen numara mevcutsa ekranda ona ait isim belirir. Eger numara yoksa ekranda “TANIMLANMAMIS” mesaji

cikar eger sadece daire numarasi mevcutsa ekran bos ¢ikar.

Bir dairenin ismini girmek igin, tus takimi iistiindeki rakamlara arka arkaya istenilen harf ekranda ¢ikincaya
kadar dokunulur. Ornegin, Z harfini yazmak icin 9 rakamina arka arkaya 5 kez dokunmak gerekir.

Bir dairenin ismi en fazla 16 karakterden olusur. Yanls girilmis karakterler . butonu ile temizlenir. isim

girildikten sonra . yapilarak yazma sonlandirilir. . dokunduktan sonra, “KAYIT iCiN, KAYDET
BUTONUNA DOKUNUN" mesaiji ¢ikar. MULTITEK isimli dairenin kaydi i¢in adimlar asagidaki sayfalarda
verilmektedir.

KAYIT iCiN,
KAYDET BUTONUNA
1 2 3
| ABC | DEF

4 5 6

MULTITEK

1 p 3
— ABC DEF
4

e GHI | JKL | MNO
== 7 8 9
x PQRS TUV | WXYZ
- y 0 C
BT oNAY

Multitek 23C 19:07

L N 5 3
GHI JKL MNO
= 7 8 9
x PQRS TUV ' WXYZ
i / | s 0

Multitek 23C 19:07
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KAYDET butonuna basllirsa, belirtilen daire numarasina ismi kayit edilir.

KAYIT iCiN,
KAYDET BUTONUNA
1 DOKUNUN™3
O ABC | DEF

5

BN 4 6
GHI JKL MNO
AT x ‘s..] PQRS TUV ' WXYZ
GO
o ONAY

Multitek 23C 19:07

iIsim DUZENLE KART EKLE

KAYITICIN,
KAYDET BUTONUNA
1 DOKYNUN";
— ! ABC | DEF

4 5 6
GHI JKL § MNO

74 8 9

PQRS TUV | WXYZ
o \S

ONAY

Heititek 19:07 Multitek i 10:22:54

4.1.2.2. Kart Ekle

Bu ozellik, proksimity karti kapiya gosterince kapinin agilmasi igin, dairelere girilecek proksimity kartin nasil
tanitilacagini anlatmaktadir. Bir daireye verilebilecek proksimity kartin azami sayisi 5'tir.

Daireye bir proksimity kartin nasil tanitilacagi asagida gosterilmektedir.

KART EKLE ikonuna dokunuldugunda “DAIRE NUMARASINI VE ARDINDAN OK TUSLA” mesaji ¢ikar.

isim DUZENLE KART EKLE DAIRE NUMARASI VE
ARDINDAN OK TUSLA
Q 1 1 p) 3
e : - ABC DEF
1 ) - 5 3
GERI

{ ™ GHI | JKL | MNO

A 7 8 9
Multitek i 10:22:54

PQRS TUV ' WXYZ

)
ONAY

19:07

Once kullanici proksimity kart tanitilacak daire numarasini girer ve ardindan . yapar.

“LUTFEN KARTI 20 SN iCINDE GOSTERINIZ” mesaji ¢ikar. Eger 5 kart zaten cihaza tanitilmissa “BUTUN KARTLAR
KAYIT EDILDI. BASKA YOK. KAYDET VEYA IPTAL ET?” mesaji 3 sn igin goriiliir. Ve ana sayfaya doniiliir. Asagida
daire igin 6rnek sayfalar verilmektedir.

007

2 3
Sie S LUTFEN KARTI 20 SN
JKL MNO

ICINDE GOSTERINIz
8 9
TUV * WXYZ

"
ONAY

19:07

Multitek

Eger bir daire ye girilen kart sayisi 5’e ulasmissa ekranda asagidaki mesaj 3 saniye gorullr ve ana sayfaya
dondlur.

20



isim DUZENLE KART EKLE
BUTUN KARTLAR KAYIT n

EDILDI. BASKA YOK.

KAYDET VEYA iPTAL ET?
R

fultitek Multitek 24 102254

Bir karti kaydetmek icin, kartin hoparlérin bulundugu kisimdaki kart sareti kismina yaklastiriimasi gerekir. Eger
kart 20 sn iginde gosterilmezse “KART YOK “mesaji ekrana gikar. Eger kart 20 sn icinde gosterilirse “KART KAYIT

EDILDJI” mesaiji ¢ikar. Bir sonraki mesaj

“BASKA BIiR KART KAYIT ETMEK iSTIYOR MUSUNUZ?” mesajidir. Bir daireye en fazla 5 adet kartin
tanimlanabilecegini tekrar hatirlatalim. Asagidaki sayfalara bakiniz.

B

10:22:54

Eger kart 20 saniye icinde okunmazsa, asagidaki sayfalar ¢ikar.

Multitek 24

Multitek
Eger gecerli bir kart okutulursa asagidaki sayfalar gikar.

BASKA BiR KART KAYIT
ETMEK iSTIiYOR
MUSUNUZ?

KART KAYIT EDILDi

Multitek

Multitek

Eger kullanici iPTAL butonuna dokunursa, asagidaki sayfalar belirir;

BASKA BiR KART KAYIT
ETMEK iSTIYOR
MUSUNUZ?
SONRAKI SAYFA

2,

Multitek 10:22:54

Eger kullanici OK tusuna dokunursa, asagidaki sayfalar belirir;

BASKA BiR KART KAYIT
ETMEK iSTIYOR

MUSUNUZ? LUTFEN KARTI 20 SN

ICINDE GOSTERINIz

Multitek 21

Multitek




Eger 5 ten fazla kart kayit edilmek isteniyorsa, 3 saniye icin asagidaki sayfa gorillr ve bir 6nceki sayfa belirir.

BUTUN KARTLAR KAYIT
EDILDI. BASKA YOK.

KAYDET VEYA iPTAL

Multitek

4.1.2.3. Kart Yonlendirme

Bu ozellik bir kapi paneline tanimlanan bitin proksimity kartlarini glivenlige yonlendirmek igin kullanilir. Kart
yonlendirmek icin KART YONLENDIR ikonuna basilir. Ardindan yénlendirilecek giivenligin numarasi yazilirak
onaylanir.

p) 3
— A ABC & DEF_
4 5 6
GHI 14| MNO
7 8 9 ‘
PQRS TUV 1 WXY/Z!

Ed ° 6
OK
24°C

10:24:35

Multitek 10:23:00 Multitek

4.1.2.4. Kart Sil

Bu ozellik bir daireye tanimlanan bitun proksimity kartlari silmekte kullanilir. Bir daireye ait bitin kartlari
silmek icin KART SiL ikonuna dokunulur. Ve “DAIRE NUMARASINI GiR VE OK’ TUSLA “mesaiji gikar.

NOT: Daire numarasi olarak 800 girildiginde o apartmana ait bitiin proximity kartlari silinir.

DAIRE NUMARASINI
GiR VE ‘OK’ TUSLA
2 3
ABC | DEF
5 )
JKL | MNO
8 9
TUV | WXYZ

S
ONAY

Multitek R 10:23:00 19:07

Daire numarasi (veya 800) girildikten ve . yaptiktan sonra ekranda “ BUTUN KARTLAR SILINECEK Mi ?”
mesaji gorulir. (Asagidaki 6rnek daire 007 igin verilmektedir.)

007 , BUTUN KARTLAR

2 SILINECEK Mi?
ABC
GHI JI?L
pSE—— 7 8
x PQRS TUV

— .

Multitek 23C

BUTUN KARTLAR
SiLiNDi

Multitek Multitek



Eger iPTAL tusuna dokunulursa asagidaki sayfalar belirir.

BUTUN KARTLAR
SILINECEK Mi?

Multitek

4.1.3. Blok Ayarlar

Apartmanin ismi, numarasi ve blok numarasinin yazilmasi i¢in bu program kullanilir. Bu program kisminda, blok
programlama sifresi de tayin edilebilir.

APARTMAN HOSGELDINIzZ SAYFASI: Apartmanin hosgeldiniz sayfasi ziyaretginin cihaza yaklastiginda gordiigii
ilk sayfadir. Ornek bir ekran asagida verilmektedir.

HOS GELDINiz

08:27:35

Apartman ismi: Multitek
Apartman numarasi: 001
Blok ve Kapi numarasi: A
Kullanici apartman ismini, numarasini ve blok/kapi numarasini programa girerek degistirebilir.

m-:mm A'!AN.MI» uAiRE AYARLART

Multitek

4.1.3.1. Apartman isim & No
Bu butonuna dokunuldugunda “APARTMAN NUMARASINI GiR VE "OK’ TUSLA “mesaiji belirir.

APARTMAN NUMARASINI
GIiR VE ‘OK’ TUSLA
2 3
ABC | DEF
5 6
GHI & JKL | MNO
7 8 9
PQRS TUV | WXYZ

\
ONAY
19:07

23



Kullanici apartman numarasini (6rnekte 152) girer ve . yapar. Not: En fazla 3 haneli apartman numarasi

girilebilir.

152

1
- ABC

‘ GHI JKL
H PQRS TUV

Tt SIL
Multitek 23C

ismini girer ve .yapar. Ornek ekran asagida verilmektedir.

APARTMAN iSMiNi GiR

VE ‘OK’ TUSLA
1 2 3
- ABC | DEF

4 5 6
GHI JKL | MNO

7 8 9
PQRS TUV ' WXYZ
B 4 0
el SiL ONAY
Multitek 23C 19:07 Multitek

Sonra, . ve KAYDET yapllir.

MULTITEK

1 P
— ABC

4 5
GHI JKL
7 8
PQRS TUV
&= 0

S siL

Multitek 23C

Eger IPTAL tuslanirsa 6nceki sayfaya gelinir.

4.1.3.2. Blok No & Kapi No

. tusuna dokunuldugunda “APARTMAN iSMiNi GiR VE 'OK’ TUSLA” mesaji ekrana cikar. Kullanici apartman

MULTITEK

2 3
ABC | DEF
5 6
GHI JKL | MNO

7 8 9
PQRS TUV ! WXYZ

3 0
oY

23C 19:07

MULTITEK

1 2 3
- ABC | DEF

4 5 6
GHI JKL | MNO
7 8 9
PQRS TUV ! WXYZ
0 \S
ONAY
19:07

Bu butonuna tuslandiginda, “KAPI BLOK NUMARASINI GiR VE ‘OK” sayfasi gériiliir. Kullanici kapi blok

numarasini girer ve ardindan . butonuna dokunur. Asagidaki sayfalar 6rnek olarak verilmektedir. (En fazla

3 haneli karakter tanimlanabilir.)

Multitek

1

2 El
— ABC DEF
4 5 3 f
GHI JKL MNO )
7 8 )
PQRS TUV | WXYZ

0 8
ONAY

Multitek 19:07

KAPI BLOK
NUMARASINI GIR
P 3
ABC | DEF
5 6

JKL § MNO

8 9
TUV ' WXYZ

0 S
ONAY

19:07

24



Eger IPTAL tuslanirsa 6nceki sayfaya gelinir. KAYDET bilgiyi kayit eder.
4.1.3.3 Blok Sifresini Degistir

Bu kisim BLOK SiFRE sini degistirmekte kullanilir. Blok sifresini degistirmek icin “BLOK SiFRESiINi DEGISTIiR”
butonuna dokununuz.

Multitek R :25: A |

“BLOK SiFRESINi DEGISTIR” butonuna dokundugunuzda “ESKi SiFREYi GiR ve ‘“OK’ TUSLA” ifadesini goriirsiiniiz.
Blok sifresinin baslangi¢c degeri 0000’dir.Blok sifresi 4 hanelidir. Yanhs sifre girilirse ekranda ayni sayfa kalir.
Gegersiz sifre tanimlanirsa ekranda “TANIMLANMAMIS NUMARA” mesaji gikar.

ESKi SiFREYi GiR VE ‘OK’
TUSLA

0000

1 2 3
— ABC DEF

P 3
\ ABC | DEF
el 4 5 6
JKL | MNO
7 8 9
x PQRS TUV | WXYZ
0

\S
S|L ONAY
Multitek 23C 19:07

RSN 4 5 3
GHI JKL MNO

7 8 9

x,\ PQRS TUV ' WXYZ
e ﬂ .
ONAY

Multitek 19:07

Eski sifreyi girip. yaptiginizda ieni bir mesaj gorirsiiniiz “YENI SIFREYI GIR VE ‘OK’ TUSLA“. Yeni sifreyi

tuslarsiniz. (Ornegin 7447) ve yaparsiniz.

YENI SiFREYi GiR VE ‘OK’

TUSLA 7447

1 p) 3
- ABC | DEF
4 5 6

GHI & JKL ! MNO
7 8 9

3. x W PQRS  TUV | WXYZ
& (0] ‘.

S ONAY

Multitek 19:07

1 2 3
' — |} ABC | DEF
e 4 5 6
GHI | JKL | MNO
7 8 9
x PQRS  TUV | WXYZ
0

S
S". ONAY
Multitek 23C 19:07

Yeni sifreyi girip . yaptiginizda “YENI SIFREYi TEKRAR GIiR VE ‘OK’ TUSLA” mesajini goriirsiiniiz. Yeniden

yeni sifrenizi girip (6rnegin 7447) .yapmanlz gerekir. Yeni mesaj “KAYIT iCiN KAYDET BUTONUNA
DOKUNUN" seklinde olacaktir.

YENI SiFREYi TEKRAR GiR
VE ‘OK’ TUSLA
1 2 3
w ABC | DEF
4

7447

P 3
ABC | DEF
5 6
JKL | MNO

5 6
GHI JKL | MNO

7 8 9 8 9
PQRS TUV ' WXYZ TUV ' WXYZ

0]

"
ONAY
19:07

L
ONAY
19:07




Kayit icin KAYDET butonuna dokununuz.

KAYIT iCiN KAYDET
’ BUTONUNA DOKUNUN
ABC DEF
% JKL

BLOK SIFRESINI GIR

~ 6
| . GHI MNO
4 L 7 9
£ A b4 | PQRS T U\/ WXYZ

waedd B ° G
- ONAY

Multitek 23C 19:07

Multitek

iPTAL tuslanirsa bir &nceki sayfaya doniiliir.

NOT: BLOK SiFREsini unutursaniz, kapi panelini yerinden gikartip, calisirken, panelin arkasinda, en alt orta
kisminda bulunun RESET butonuna bir igne ile 5 saniyeden uzun basmaniz gerekir. Bu durumda SiFRE tekrar
baslangic 0000 degerine doner.

4.2. Parametreler

Parametreler kismi kapi panelinin bazi fonksiyonlarini programlamakta kullanilir. Bu kisimda asagidakilerini
programlayabilirsiniz.

e Tus takimi ve panel gergceve renkleri

e  Cihazin dili, Kapi agma rolesi cekme siresi

e Butin KAPI ACMA sifrelerinin iptali

e Tarih saat bilgisininin girilmesi, Kapi kamera cinsinin se¢imi

Sayfanin sag alt kdsesindeki PARAMETRELER butonuna dokundugunuzda, cihaz “BLOK SiFRESINIi GIiR ” mesajini
verir.

SISTEM AYARLARI

Multitek

Teknisyen blok sifresini girer. Blok sifresinin baslangic degeri .... Dogru sifre girildiginde
yandaki sayfa gorilar.

4.2.1. Renk Degistir

Bu program tus takimi ve varsa cergevenin rengini degistirmekle kullanilir. istenen rengin yanindaki butona
dokunulur. istenen rengi elde etmek icin renk karisimida yapilabilir.

E

Multitek 5 Multitek

26



4.2.1.1. Tus Rengi
Bu program tus takimi renklerini degistirmekte kullanilir.

Multitek - \
Renk ilgili butonlara dokunurak segilir. Renk degisikligi hemen cihaz lGstinde gorilir. Asagidaki 6rnek (g rengin
karisimi ile elde edilmis rengi vermektedir. GERI tusu bir 6nceki sayfaya déndiiriir.

Multitek

4.2.1.2. Kenar Rengi

Bu program varsa gergevenin rengini degistirmekte kullanilir.

KENAR RENGI

Multitek

Renk ilgili butonlara dokunarak degistirilir. Asagidaki 6rnek (g rengin secildigi durumdur. Renk degistirldiginde
sonuc hemen cerceve rengi iistiinde goriiliir. GERI tusu bir 6nceki sayfaya dondurir.

Multitek

4.2.2. Dil Segimi
Bu program kapi panelinde kullanilan dili segmekte kullanilir. Dil segimine gore kapi paneli Gstiindeki mesaj dili
degisir. Sagdaki yukari, asagi butonlari dili se¢mekte kullanilir.

RENK DEGISTIR DILLER ENGLISH

TURKGE
DEUTSCH

uitite! \ 27
Multitek \ ~.



Secilen dil soldaki KAYDET veya iPTAL butonlari ile onaylanir.

4.2.3. Kapi Otomatigi Cekme Siiresi
Sonraki sayfa butonuna dokundugunzda asagidaki sayfa gikar.

RENK DEGISTiR

\ Multitek

Multitek

Kapi cekme siiresini programlamakta kullanilir. Baslangig siiresi 1 sn dir. “KAPI OTOMATiGi CEKME SURESI

06:21:42

“butonuna dokunuldugunda sonraki sayfa “KAPI ROLE CEKTIRME SURESI XX. SURE GIR VE ‘OK’” mesaji ¢ikar.

Burada XX mevcut slireyi gosterir.

API ROLE CEKTIRME SURES
1. SUREGIR VE ‘OK’

2
ABC

: 5
GHI JKL
7 8
PQRS TUuVv

sic I

23C

X

Multitek Moltitek

Kapi gekme siresi olarak 1-99 sn arasinda deger programlanabilir. Deger tus takimi Gstlinde
girilir. Ve ardindan . tuslanir. Asagida 2 sn icinde 6rnek sayfalar verilmektedir.
Eger 2 sn onaylanirsa;

2 2
1 ) 3 ' 1 p) 3
g AB\ | DEF v A ABC | DEF
4 5\6 i 4 5 6
GHI | JKL INO y GHI & JKL [ MNO
7 8 9 : 7 8 9
PQRS TUV | WXYZ PQRS TUV | WXYZ

L
} i

23C 19:07

3

Multitek Multitek

2

1 2
Ly ABC

a4 5
GHI | JKL

7 8
PQRS = TUV

N = 0.

Multitek

3
DEF

6
MNO
9
WXYZ

L
ONAY
19:07

2

1 2
(i ABC

B 5
GHI JKL

7 8
PQRS

0.

23C

3
DEF

6
MNO

9

TUV | WXYZ

¥
OK

19:07

28



4.2.4 Role Konumu
Réle konumu butonuna dokunuldugunda rélenin agik ya da kapali olarak segilebilecegi ekran agilir. Agik

konumda isteniyorsa NORMALDE ACIK, kapal konumda isteniyorsa NORMALDE KAPALI secilmelidir.

NORMALDE AGIK

KAYDET

4 NORMALDE KAPALI

Multitek " 06:2142

4.2.5 Kapi Sifre islemleri
Bu bolimde KAPI SiFRE iSLEMLERI butonuna basilir.

Moititek Multitek ; 06:2lye Multitek % 06:21:47

Bu butonuna tiklandiginda bir sonraki sayfada KAPI ACMA SIiFRELERINi KALDIR ve TUM KAPI ACMA
SIFRELERINI SiL ekrani acilir.

4.2.5.1. Kapi1 Agma Sifrelerini Kaldir
Bu boliim 3.2.4 Kapi Agma Sifrelerinin Kaldirilmasi kisminda ayrintili olarak anlatiimigtir.

4.2.5.2. Tiim Kapi A¢ma Sifrelerini Sil

TUM KAPI ACMA SIFRELERINI SiL butonu bitiin kapi agma sifrelerinin silinmesi icin kullanilir. Bu butona
dokunuldugunda bir sonraki sayfada “BUTUN SIFRELERI SILMEKTEN EMINMISINIZ?” mesaji cikar.

TUM KAPI ACMA
BUTUN SiFRELERi SILMEKTEN

EMINMISiNiz?

BUTUN SiFRELERI
SILMEKTEN EMiNMIiSiNiz?

Multitek s 06:21:47
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OK butonuna dokunulursa bitin sifreler silinir. Ve bir 6nceki sayfaya donalir.

BUTUN SiFRELI
SILMEKTEN EMINiSiNiz?

Multitek % 06:21:47

4.2.6. Kamera, Tarih ve Saat

Kapi panelinden PARAMETRELER simgesi, sifre ve ardindan SONRAKI SAYFA simgesi butonuna dokunulursa
asagida verilen KAMERA ve TARIH SAAT AYARLAMA sayfasi cikar.

Multitek i 08:39:1

< KAMERA TARIH&SAAT > 1 2
3 : ABC
4 5
GHI KL
7 8
PQRS  TUV

€ o R
0°C

Multitek i 08:39:39 Multitek 08:16:28

4.2.6.1. Tarih Saat Ayari

BU PROGRAM SADECE APARTMAN VEYA SITEDEKI 1. KAPI PANELINE UYGULANIR VE BUTUN INTERKOM
SISTEMI SAAT BILGiSiNi BURADAN ALIR.

TARIH & SAAT butonuna dokunulursa karsimiza saat ve tarih bilgilerinin girilecegi ekran belirir. Buraya,
“SAAT/DAKIKA/SANIYE/GUN/AY/YIL” sirasina uygun olarak degerler girilir ve sol tist késede “KAYDET” simgesi
secilir. Ekranin alt kismina “SAAT GUNCELLENDI” mesaji cikar ve bu islemlerin sonunda tarih ve saat
glincellenmis olur.

Ornek: Saat 13:15:00 ve tarih 27 Ocak 2017 girilecekse saat ayar ekraninda “13150027012017” degeri girilir ve
KAYDET simgesine dokunulur.

Ornek: Saat 01:18:00 ve tarih 1 Ocak 2017 girilecekse saat ayar ekraninda “01180001012017” degeri girilir ve
kaydet simgesi segilir.

4.2.6.2. Kamera Seg¢imi

Kapi paneli standart olarak ¢agrilarda kendi Gizerinde kurulu kameranin goériintlisini daire cihazlarina aktarir.
Ancak bazi uygulamalarda kapi panelinin kendi kamerasinin degil de kapi panelinin bulundugu yere monte
edilen bir IP kameranin goriintiisiiniin daire cihazlarina aktariimasi istenir. (Ornegin daha genis bir alani
izleyebilmek amaciyla.)
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< KAMERA TARIH&SAAT > < P KAMERA DAHiLi KAMERA >

< GERI < GERI

Multitek B 08:39:39 Multitek 08:39:53

Sol iist késedeki KAMERA butonuna dokunulursa, ekrana IP KAMERA ve DAHILI KAMERA secim sayfasi cikar.

DAHiLi KAMERA secilirse kapi panelinden yapilan aramalarda bu kameranin gériintiisii daire monitorlerine
aktarihr.

IP KAMERA segilirse, kapi panelinden yapilan aramalarda IP KAMERAnNIn goriintlisii monitorlere aktarilir.

Not: Burada monte edilen “Blok IP Kameranin “numarasi XX 879 (IP adresi 10.XX.25.19) dir. (XX blok
numarasidir.) Harici IP kameranin IP adresi girilir. Kapi paneline baglanacak harici IP kameranin link adresi
program iginde sabit verilmistir. RTSP adresi farkli olan bir IP kamera kullanilmakta ise, kameraya ait link adresi
Teknik servis Programi tarafindan kapi paneline kayit edilir. (Teknik Servis personeline sorunuz!)

4.2.7. Speaker

RENK DEGISTIR

Multitek 10:27:52

Speker 6zelligini agmak igin sag alttaki SPEAKER ikonuna basilir. Speaker 6zelliginin aktif/pasif durumu segilerek
kaydedilir.

SPIKER KAPALI

‘ SPIKER AGIK

Speaker ses seviyesini ayarlamak igin ise Ust satirda bulunan SPEKER VOLUME — ve SPEKER VOLUME + ikonlari
kullantlir.

SPEAKER VOLUME - BSPEAKER VOLUME +

Multitek i 10:28:13

Multitek i 10:28:25
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4.3 Sistem Ayarlari
SISTEM AYARLARI programi cihazin ag baglantisi ile ilgili parametreleri programlamakta kullanilir. Bu
parametreler;

KAPI PANELi BLOK NUMARASI (baslangig 01): Bu parametre kapinin hangi bloga ait oldugunu belirtmek icin
kullantlir.

KAPI PANELi KAPI NUMARASI (baslangig 01): Bu parametre blok icinde kapinin kaginci kapi oldugunu
belirtmekte kullanilir. Bir bloga azami 19 kapi baglanabilir ve kapi numaralari 01,02, 03,...19 olarak tanimlanir.

SISTEM AYARLARI butonuna dokunuldugunda, “SISTEM SIFRESINi GIiRINiZ “mesaji ¢ikar. SISTEM SiFRESI
baslangic degeri 0000 dir. SISTEM SiFRESI yanlis girilirse cihaz bekleme ekranina déner.

Multitek

Sistem sifresi dogru girildiginde ¢ikan sayfada asagidaki ikonlar vardir;

SiISTEM OZETi: Kapi paneline ait blok numarasi, kapi numarasi, kapi agma siiresi, yazilim versiyonu gibi bilgilerin
ozetidir.

IP DEGISTIR: Kap! panelinin blok ve kapi numarasini atamakta kullanilir.
GERI: Bir 6nceki sayfaya dénmekte kullanilir.

DIAGNOSTIK VE SIFRE AYARLARI: Panelin diyagnostik testleri ve SISTEM SIiFRE sinin tayininde kullanilir.

4.3.1. Sistem Ozeti

Sistem Ozeti asagidaki bilgileri kapsar

BLOK NO: XX (01 baslangic)

KAPI NO: XX (01 baslangig)

KAPI CEKTIRME SURESI: XX (01 baslangic)

ETHERNET: EVET/HAYIR

Apk version: (6rnek) MULTITEK40-V3.8-21070313

FW version: (6rnek) DIP40-20170210

CPU Serial: (6rnek) 0a02 3578 4856 4848 8048 5783 1651 6619

BLOCK NO: XX
DOOR NO: XX
DOOR RELEASE
DURATION: XX
ETHERNET: YES

. APKversion:xxxxxx
| FWhversion:yyyyyy
{ CPU Serial:xxxx

Moultitek 23C

Multitek
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4.3.2. Ip Degistir (Onemli Parametreler Degistir)
Bu boliim kapi panelinin BLOK ve KAPI NUMARALARININ programlanmasini miimkiin kilar. IP DEGISTIR

butonuna dokunuldugunda “SISTEM BLOK NUMARASINI GIR VE ‘OK’ TUSLA” mesaji asagidaki sayfalardaki gibi
¢ikar;

SISTEM BLOK NUMARASINI
GiR VE “OK” TUSLA

1 2 3
L] ABC | DEF
4 5 6

(€151 JKL | MNO
7 8 C)
PQRS TUV | WXYZ
\ S o.
< > SIL (0]¢
Multitek 23C 19:07

Multitek

Blok numarasi olarak 01-98 arasinda bir numara girilir ve OK yapilir. Bir sonraki sayfada “SISTEM KAPI NO GiR
VE ‘OK’ TUSLA” mesaji cikar. Asagidaki drnekte kapi numarasi olarak 02 girilmistir.

02 KAYIT iCiN KAYDET

BUTONUNA DOKUNUN
1 2 - 1 2 3
L ABC ¥ - ABC | DEF
4 5 -

.1 _.‘-'.A“ 5 6
G7HI J:L Q| GHI | JKL |MNO

_ s [ P 7 8 9
PQRS = TUV : x ¥ PQRS TUV | WXYZ
| 0. A
4 —d i
Moltitek 23¢C A ) Moltitek 23¢ 19:07

Kapi numarasi olarak 01-19 girilir ve OK yapilir. (Kapi numaralari katalog numarasinin XX 801-819 oldugu

hatirlanir) Bir sonraki sayfa olarak “KAYIT iCiN, KAYDET BUTONUNA DOKUNUN” cikar. Ornek: Kapi Numarasi 1
(birinci kapi) olarak girilmistir.

01

1 P 3

A ABC | DEF

4 5 6
GHI JKL | MNO

7 8 9
PQRS TUV | WXYZ

4 0. L

: SIL (0]¢

Moltitek 7T

KAYIT iCiN KAYDET
BUTONUNA DOKUNUN
1 7) El
A ABC | DEF
4 5 6
GHI | JKL [ MNO
7 8 9
PQRS TUV | WXYZ

i

Multitek 23C 19:07

Programci girdigi blok ve kapi numarasini cihaza atamak istiyorsa KAYIT butonuna dokunur ve cihaz kendini
yeniden baslatir. Kayit etmek istemiyorsa iPTAL tusuna dokunur.

4.3.3. Ses Ve Sifre Ayarlari
Bu kisimda ses seviyesi ayarlari SES-, SES+ ve SISTEM SiFRESi DEGISTIR boliimleri bulunur. “SES VE SiFRE

AYARLARI” butonuna dokunuldugunda asagidakilerde SES-, SES+ ayarlari ve SISTEM SiFRESi DEGISTIR
butonlarinin bulundugu ekran cikar.

1P DEGISTIR

<

Multitek
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“SiSTEM SIFRESINi DEGISTIR” butonuna dokunuldugunda “ESKi SiFREYi GiR VE ‘ OK’ TUSLA” mesaji cikar.
Baslangic SISTEM SiFRESI 0000 dir. Eger yanlis sifre girilirse sayfa degismez.

ESKi SiFREYi GiR VE ‘OK’
TUSLA o

1 1 2 3

2 3 1
g ABC | DEF ) / A ABC | DEF

4 5 6 s . 4 5 6
GHI JKL | MNO Gl GHI JKL | MNO
7 8 9 — 7 8 9
PQRS TUV | WXYZ PQRS TUV | WXYZ

—t B ot EB S
o OK e > OK
23C

Multitek 19:07 Muititek 23C 19:07

Eski sifreyi girip ‘ - yapildiginda, “YENI SIFREYi GIR VE ‘ OK’ TUSLA ” yapiniz mesaji gorilir. Sifreyi
girerseniz (6rnegin 7447)ve ardindan

yaparsiniz.

YENI SiFREYi GiR VE ‘OK’

TUSLA

1 p) 3 4 1 2 3

A ABC | DEF v - ABC | DEF
4 5 6 oGS, 4 5 6

GHI | JKL ! MNO GHI | JKL [ MNO

7 8 9 b 7 8 9
PQRS TUV | WXYZ PQRS TUV | WXYZ

—d (A ° | =
e X OK A siL ok

Multitek 23C 19:07 Moltitek 23C 19:07

Yeni sifreyi girip . tusladiginzda, yeni mesaj olarak “YENI SIFREYi TEKRAR GIR VE * OK’ TUSLA” cikar.

Yeni sifre tekrar girilir. (Ornegin 7447) ve . yapllir. Yeni mesaj olarak “KAYIT iCiN KAYDET BUTONUNA
DOKUNUN” ¢gikar.

YENI SiFREYi TEKRAR GiR
VE ‘OK’ TUSLA
1 7) 3
L ABC | DEF
4 5 6
GHI | JKL [ MNO
7 8 9
PQRS TUV | WXYZ

YR
b= (0]'¢

Multitek 23C 19:07

7447

1 2 3
sy ABC | DEF

4 5 6

GHI JKL f MNO
7 8 9
PQRS  TUV | WXYZ

< 4 SIL OK
Moltitek 23C

Kayit icin KAYDET butonuna,

KAYIT iCiN KAYDET
BUTONUNA DOKUNUN
1 2 3

- ABC | DEF
4 5 6

GHI JKL § MNO
7 8 9
PQRS TUV | WXYZ

0. <
SiL OK

23C 19:07

Vevya iptal icin iPTAL butonuna dokununuz.

NOT: SISTEM SiFREsini unutursaniz, kapi panelini yerinden gikartip, ¢alisirken, panelin arkasinda, en alt orta
kisminda bulunun RESET butonuna bir igne ile 5 saniyeden uzun basmaniz gerekir. Bu durumda SISTEM SiFRESI
0000 olur ve diger biitiin parametreler baslangic degerine FABRIKA AYARLARINA déner.

SES- ve SES+ butonlari

SES+ ve SES- butonlarina dokunarak kapi panelinden duyulan sesi azaltabilir veya arttirabilirsiniz.
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5. SIFRE VE KART ILE KAPI ACMA

Bir bloktaki her daire blok giris kapisini agmak icin sifreye sahiptir. Blokta birden fazla kapi varsa sifreler her bir
kapticin ayri ayri girilmelidir. Kapi agma sifresi sadece 4 haneli olabilir. Sifre 1234,2345 gibi ardisik rakamlardan
veya 1111,2222 gibi ayni rakamlardan olamaz.

5.1. Kapi Sifresini Girerek Kapiyi Agma

Sifre girerek kapinin nasil agilacagi, bu dokiimanin 12 inci sayfasindaki “Sifre ile kapiyi agma” kisminda
anlatilmaktadir.

Ziyaretci panelin sag alt taraftaki “SIFRE iLE KAPIYI AC” butonuna dokundugunda, ekrana 4 rakaml sifrenin
girilecegi sayfa gelir. Eger dogru sifre girilirse kapi acilir. ilgili bilgi ekrana cikar.

5.1.1. Kapi Agma Sifresinin Tayini ve Degistirilmesi

Daire cihazinda, AYARLAR/GENEL AYARRLAR/KAPI SiFRESi kismina ulasarak her daire kendine ait, ardisi|
rakamlardan olusmayan (1234 gibi) ayni olmayan (1111 gibi) dort haneli sifre girer. Bu sifre otomatik olarak
binaya ait btln kapilar tarafindan algilanir. Kisi kap1 6ntine geldiginde bu sifresini girerek kapiyi agar. Daire
sifresini degistirmek istediginde ayni islemi tekrarlar. Eski sifresini hatirlamasina gerek yoktur.

Not: Mayis 2017 tarihinden 6nce kurulmus olan sistemler igin, asagidaki uygulama yapilir:

Kullanici tus takimindan . . 98 ve ardindan kendi daire numarasini tuslarsa asagidaki ekran gikar.

SIFRE GIR

DUy

Not: Eger daire numarasi bir veya iki hane ile tanimlaniyorsa tuslarken sol tarafa sifir ekleyerek (¢ haneli olarak
tuslanmalidir. Ornegin 5 numarali daire igin 005 giriniz.

Kullanici ekrana 6nce mevcut eski sifresini girer.

Eger apartmana tasindiktan sonra ilk defa yeni sifre girilecekse, eski sifre apartmanin yoneticisi veya teknisyeni
tarafindan daire sahibine verilecektir. Eski sifre tus takimi kullanilarak girilir. Sonug olarak asagidaki ekranlardan
biri gikar;

SIFRE DOGRU SIFRE YANLIS.

Girdiginiz eski sifre dogru Girdiginiz eski sifre dogru degil
Eger girilen daire numarasi veya girilen eski sifre gecgerli degil ise ekran ana sayfaya doéner, islemi bastan

baslamaniz gerekir.
Eski sifrenizi dogru girmisseniz, asagidaki goriilen yeni sifre tuslanmasini isteyen ekran belirir.
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Girdiginiz yeni sifre gecerli Girdiginiz yeni sifre kabul edilemez
Gegerli yeni sifre girmisseniz, eski sifre iptal edilir ve artik yeni sifre kapi agmada kullanilir.

Not: MASTER KAPI SIFRESI, daire numarasi icin 800 girerek yukarida anlatildig gibi ydnetici veya teknisyen
tarafindan tayin edilir.

5.1.2. Biitiin Kap1 Agma Sifrelerinin iptali
Apartman yoneticisi veya teknisyeninin bitiin kapi agma sifrelerini silme yetkisi vardir. Bu amagla kapi

panelinden; . 99 PARAMETRELER “BLOK SIFRESI” SONRAKi SAYFA TUM KAPI SIFRELERINI SiL
kismina gelip onaylamak gerekir.

5.2 Kart Okuyucu Kullanarak Kapiyi Agma
Kapi paneli icinde proksimity kart okuyucusu bulunur. Bu okuyucu 200 daireye hizmet eder ve her bir daire igin
en fazla 5 adet kart tanimlamak mimkuanddr.

Daireler igin kartlarin tanitilmasi veya silinmesi:

Kartlarin tanitilmasi (veya silinmesi) icin kapi panelinden asagidakiler tuslanir:

. . 99 GENEL AYARLAR “BLOK SiFRESI” DAIRE AYARLARI KART EKLE/CIKAR

Kartlarin daire bazinda tanitilabildigi veya bir daireye ait bitlin kartlarin silinebildigi 6zelligini tekrar
hatirlatalim.

Tanitilan kart kapi panelinin Gst kismindaki kart okuyucu isaretinin bulundugu kisma yaklastirilirsa kapi otomatik
acihr.

Note: Bir apartmanda birden fazla kapi varsa ve GUV-IP100 konsolunda KARTLI-GECIS KONTROL 6zelligi yoksa,
proksimity kartlarinin her kapiya ayri ayri tanitiimasi gerektigini hatirlatalim. KARTLI-GECIS KONTROL programi
ile kapilara gitmeden uzaktan bitlin proksimity kartlarini sisteme tanitmak miimkiindir. Liitfen bu programi
sorunuz!

36



6. REHBER DOSYASININ BILGISAYARDA HAZIRLANMASI ve CIHAZA
YUKLENMESI

Kapi panelinde apartmanda oturanlarin rehberi, sadece daire numaralari ve karsiliginda DAIRE XXX yazacak
sekilde genel bir yapida cihaza yiklenmistir. Bu rehber yapisi asagida verilmektedir.

001 DAIRE1

002 DAIRE2

205 DAIRE205

Rehber 6nceki bolimlerde izah edildigi gibi cihaz programlama menusiine girerek her bir daire igin ayri ayri edit
edilerek degistirilebilir veya silinebilir.

Ancak daire sayisinin fazla oldugu durumlarda rehberin cihaz lGizerinde edit edilmesi uzun zaman alabilir. Bunun
icin Rehber’in bir bilgisayarda bir EDIT programi (6rnegin WORDPAD) ile diizeltilmesi ve cihaza yiklenmesi
tavsiye edilir.

Rehberin dosyasinin hazirlanmasi: Rehber asagidaki dosya isimlerinde hazirlanir:
DIP40_phonebook_tr Tirkcge
DIP40_phonebook_en ingilizce (diger diller icinde benzer sekilde)

Tirkge rehber dosyasi hazirlanirken, DIP40_phonebook_tr dosyasi WORDPAD ile hazirlanir ve Tirkge
karakterlerin ¢ikmasi igin, SAVE AS ile ENCODING kisminda ANSI degil fakat UTF-8 ile kayit edilir.

Rehber dosyasinin DIP40 kapi paneline yliklenmesi iki tlrli olabilir:

e Bilgisayar ustiinden:

Bir bilgisayar DIP40 panelinin bulundugu apartman agina baglanir. Bilgisayarda bu amagla teknisyene
verilen program acilir. Rehberi degisecek kapinin IP adresi girilerek Rehber dosyasi yiklenir.

e SDkartile:

Yukarida hazirlanan Rehber dosyasi bir mikro SD karta yiklenir.

Cihaza arka kapagi acilir. SD kart yuvasina yerlestirilir. Bir USB Fare (mouse) USB soketine baglanir.
Cihaz paneli tstlinden CLR OK 99 programlama kodlari tuglanir.

Cikan ana sayfada, ANA SAYFA ikonu Ustline Fare getirilip tiklanir. Cihaz Android sayfalarin gegmis
olur.

Rehber dosyasi EXTSD karttan cihaz hafizasina (SD) aktarilir. Multitek logolu dosya tiklanarak interkom
tekrar galistirihir. Cihaz kapatilr.
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7. DIP40 KAPI PANELININ YAZILIMININ GUNCELLENMESI

DIP40 yazilimi iki pargadan olugsur. Bunlar DIP40 firmware ve DIP40 apk. DIP40 firmware Android isletim
sistemi ve DIP40 apk interkom ile ilgili uygulamadir. Bu iki program da zaman zaman yeni 6zellikler ilave
etmek veya hatalari ortadan kaldirmak igin giincellenmesi gerekebilir.

Not: apk veya firmware dosyalari giincellendiginde, cihazin HAKKINDA sayfasindaki apk ve firmware version
bilgileri de degisir.

e Cihazin apk programinin bilgisayar vasitasiyla giincellenmesi:
Bir bilgisayar DIP40 panelinin bulundugu apartman agina baglanir. Bilgisayarda bu amagla
teknisyene verilen Multitek programi agilir. Uygulama programi degisecek kapinin IP adresi
girilerek yeni apk dosyasi yiiklenir. Cihazin enerjisi kesilip verilerek yeni apk baglatilir. Benzer
sekilde cihaz tarih/zamani da ayarlanir.

e Cihazin apk programinin SD kart vasitasiyla giincellenmesi:
Cihazin uygulama dosyasi (apk) bir mikro SD ustiinde yiklu olarak sizlere verilir.
Cihazin arka kapagi agilir. SD kart yuvasina yerlestirilir. Bir USB Fare (mouse) USB soketine
baglanir. Cihaz paneli tstliinden CLR OK 99 programlama kodlari tuslanir.
Cikan ana sayfada, ANA SAYFA ikonu Ustline Fare getirilip tiklanir. Cihaz Android sayfalarina
gecmis olur.
Mikro SD karttaki apk dosyasi cihaza kurulur. Multitek logolu dosya tiklanarak interkom tekrar
calistirilir. Cihaz kapatilir.

e Cihazin firmware programinin SD kart vasitasiyla giincellenmesi:
Cihazin firmware dosyasi bir mikro SD Ustlinde yiikli olarak sizlere verilir.
Cihazin arka kapagi acilir. SD kart yuvasina yerlestirilir.
Tus takimi Gizerinden CLR ENT 94 tuslanir. Ekranda tiip seklinde bir bar gikar. Bu tiip dolu olup
ekran karardiginda isletim sistemi yliklemesi tamamlanmis demektir.SD KARTI YUVASINDAN
CIKARTILIR. CIHAZIN ETHERNET SOKETiI KABLOSU CIKARTILIP TAKILIR.
Cihaz ayaga kalktiginda isletim sistemi glincellenmistir. Kapi numarasi ve diger ilgili parametreler
programlanir.
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8. DIP40 KAPI PANELININ KULLANIMI
8.1. DIP40 Kapi Panelinin Site Giris Kapi Paneli Olarak Kullanimi

Cok bloklardan olusan sitelerde, bazi durumlarda site girisinde giivenlik yerine kapi panelinin bulunmasi ve
gelen kisilerin blok numarasi ve daire numarasini tuslayarak istedikleri daireyi ulasabilmesi istenir. DIP40 kapi
panelleri bu sekildeki uygulamalar icin de kullanilabilir. Bu amacla asagidaki islemler yapilmalidir.

8.1.1. DIP40 Kapi Panelinin Site Girisi Kapi Paneli Olarak Programlanmasi

DIP40 cihazi CLR ENT 99 tuslayarak programlama moduna getirilir. Ekranda SISTEM AYARLARI na karsilik gelen
butona dokunuldugunda cihaz sistem sifresini sorar. Baslangig sifresi olarak 0000 tuslanir. Cikan ekranda IP
DEGISTIR butonuna dokunulur. Cihazin blok numarasi olarak 99 ve kapi numarasi olarak 981- 989 arasinda bir
numara girilir ve KAYIT ET butonuna dokunulur. Cihaz otomatik resetlenir. Cihaz ayaga kalktiginda SITE KAPI
PANELI olarak ¢alismaya baslar.

Not 1: SITE KAPI PANELININ biitiin 6zellikleri diger herhangi bir kapi gibidir.

Not 2: SITE KAPI PANELI olarak azami 9 panel tanimlanabilir. Kapi paneli numarasi 981 birinci kapi paneline, 989
dokuzuncu kapi paneline karsilik gelir.

Not 3 : SITE KAPI PANELI katalog numarasi

99 981 (1. SITE KAPI PANELI) (IP NO 10.99.29.1)

99 982 (2. SITE KAPI PANELI) (IP NO 10.99.29.2)

99 989 (9. SITE KAPI PANELI) (IP NO 10.99.29.9) seklindedir. Ancak bu numaralar aranamaz.

8.1.2. Site Kapi Panelinden Dairelerin Aranmasi

SITE KAPI PANELINDEN aramalar 5 haneli olarak yapilabilir. ilk iki hane blok numarasini, son {i¢c hanede daire
numarasi olarak girilir.

Ornek 1: 1. blogun 1. dairesi aranmak istenirse panelin tus takimindan 01001 girip ARA (Enter) yapmak gerekir.

Ornek 2: 10. blogun 125. dairesi aranacaksa panelin tus takimindan 10125 girip ARA (Enter) yapmak gerekir.

8.2. DIP40 Kapi Paneline Tarih Ve Saat Girilmesi

DIP40 kap1 panellerinde gercek zaman saati bulunmaktadir. Bu sekilde kapinin elektrigi kesilse bile cihazin tarih
ve saati calismaya devam eder. 1. KAPI PANELI i¢in ayarlanan saat master kabul edilerek interkom sistemindeki
bltin cihazlara otomatik gonderilir.

KAPI PANELININ TARIH ve SAATIN TANIMLANMASI: Kapi panelinden CLR ENT 99 girilerek ayarlar sayfasi acilir,
sag alt kosedeki “parametereler” simgesi secilir acilan ekranda blok sifresi girilir, sag alt kosedeki “sonraki
sayfa” secilir acilan ikinci ekranda bir kez daha “sonraki sayfa” segilir.
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Karsimiza saat ve tarih ayar ekrani gelir, “SAAT/DAKIKA/SANIYE/GUN/AY/YIL” sirasina uygun olarak degerler
girilir ve sol ist kosede “KAYDET” simgesi segilir. Ekranin alt kismina “saat giincellendi” yazisi ¢ikar ve bu
islemlerin sonunda tarih ve saat glincellenmis olur.

Ornek: Saat 13:15 ve tarih 27 Ocak 2016 girilecekse

Saat ayar ekraninda “13150027012016” degeri girilir ve kaydet simgesi segilir
Ornek: Saat 01:18 ve tarih 1 Ocak 2016 girilecekse

Saat ayar ekraninda “01180001012016” degeri girilir ve kaydet simgesi segilir.

8.3. Birinci Blok Birinci Kapinin Master Saat Ozelligi

IP INTERKOM sisteminde birinci blogun birinci kapisi master saat olarak ¢alisir. Bunun &zelligi biitiin agdaki
cihazlar zaman bilgisini birinci blok birinci kapi panelinden alirlar ve kendilerine bu cihazin saatine senkronize
ederler.

Dolayisiyla sistemdeki cihazlarin saatini ayarlamak icin sadece BLOK1 KAPI1 cihazinin saatini ayarlamak
yeterlidir.

Not: Sistemdeki bitiin kapi panellerinde gergek zaman saat devresi vardir. (Ancak gergcek zaman saat devresi
sadece BLOK1 KAPI1 paneli icin dnemlidir. Zira diger bitiin kapi panelleri zamani BLOK1 KAPI1 cihazindan
alirlar.)

Elektrik kesildiginde BLOK1 KAPI1 panelinin saati ¢calismaya devam eder Elektrik geldiginde gercek zamani ag
lizerinden bitlin cihazlara gonderir.

Sistemde zamandan kaynaklanan genel bir hata varsa bunun BLOK1 KAPI1 cihazdan kaynaklanacagi
unutulmamalhdir.

8.4. Kapi Panelinde Ses Ayari

DIP40 kap1 panelinden gikan ses seviyesini arttirmak veya azaltmak miimkiindiir. Bu islem kapi panelinin
programlama moduna sokup ¢ikan simgelere ait butonlara dokunarak mimkin olur.

Cihazi programlama moduna sokmak igin tus takimindan CLR ENT 99 tuslanir. Bu
durumda asagidaki sayfa gikar;

GENEL AYARLAR 3N SISTEM AYARLARI

Cikan ekranda SISTEM AYARLARI butonuna dokunulur. Cihaz sistem sifresi sorar. Baslangic sifresi olarak ”0000”
tuslanir. Ekrana asagidaki sayfa gikar.

Multitek

Sag alt kdsedeki SES ve SIFRE AYARLARI butonuna dokundugunuzda ses ayarlari sayfasi ¢ikar.

e Her bir SES + butonuna dokunuldugunda cihaz hoparlér ses seviyesi bir kademe yiikselecektir.
e Her bir SES- butonuna dokunuldugunda cihaz hoparlor ses seviyesi bir kademe azalacaktir.

Uygun ses seviyesine geldiginde programdan cikilir.
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9. TUKETICi HAKLARI
9.1. Tiiketicinin Secimlik Haklari

1. Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici;
e Satilanigeri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden dénme,

Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitlin masraflari saticiya ait olmak lizere satilanin Uicretsiz

onarilmasini isteme,

e imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme, secimlik haklarindan birini

kullanabilir.
2. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklari tiretici veya ithalatciya karsi da kullanilabilir.
Saticy, Uretici ve ithalatgi tiketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.
3. Tiketicinin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi hakkini segmesi durumunda satici, liretici veya ithalatginin,
malin ayipsiz misli ile degistirilmesi talebinin kendilerine bildiriimesinden itibaren azami otuz is giini icerisinde,
bu talebi yerine getirmesi zorunludur. Ancak tiiketicinin Gcretsiz onarim talebi, yénetmelikte azami tamir slresi
belirlendiyse belirtilen azami tamir siiresi iginde yerine getirilir. Aksi halde tuketici diger segimlik haklarini
kullanmakta serbesttir.
4. Tuketicinin s6zlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini segtigi durumlarda, 6demis
oldugu bedelin timi veya bedelden yapilan indirim tutari derhal tiketiciye iade edilir.
5. Secimlik haklarin kullaniimasi nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar, tiiketicinin segtigi hakki yerine getiren
tarafca karsilanir. Tlketici bu secimlik haklarindan biriile birlikte tazminat da talep edebilir.
6. Uyusmazlk olmasi halinde uyusmazliginizin ¢ézimlenmesi igin; uyusmazlik bedeline gére ikamet edilen
yerdeki veya mal/hizmetin satin alindigi yerdeki Kaymakamlik blinyesinde yer alan Tiiketici Sorunlari Hakem
Heyetine veya Tiiketici Mahkemesi'ne basvurula bilinir.

9.2. Yetkili Servis istasyonlan

ILI FIRMA ADI TELEFON
ADANA MULTITEK ELK. SAN. ve TiC. A.S. (322) 35929 29
(322) 3527288
ANKARA MULTITEK ELK.SAN. ve TiC.A.S. (312) 324 68 68
(312) 324 69 00
iSTANBUL/AVRUPA MULTITEK ELK.SAN. ve TiC.A.S. (212) 2495050
(212) 2101519
iSTANBUL/ANADOLU MULTITEK ELK.SAN. ve TiC.A.S. (216) 42038 38
(216) 4157918
izmirR MULTITEK ELK. SAN. ve TiC.A. §. (232) 459 99 52
(232) 459 99 54
BURSA MULTITEK ELK.SAN. ve TiC.A.S. (542) 208 29 66
ANTALYA MULTITEK ELK.SAN. ve TiC.A.S. (242) 31178 88
(242) 31178 89
SAMSUN MULTITEK ELK.SAN. ve TiC.A.S. (545) 539 52 63
ESKISEHIR MULTITEK ELK.SAN. ve TiC.A.S. (541) 32414 26
TRABZON MULTITEK ELK.SAN. ve TiC.A.S. (544) 396 06 34
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GARANTI BELGESI

Bu belge; 6502 sayili Tliketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Kanun‘a dayanarak yirirlige
konulan Garanti Belgesi Yonetmeligi uyarinca, T.C. Gumrik ve Ticaret Bakanhgi Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurltgi’nlin hazirlamis oldugu usul ve esaslara gore
hazirlanmistir.

iMALATCI / iTHALATCI FIRMANIN

UNVANI: MULTITEK ELEKTRONIK SAN. VE TIC. A.$

MECLIS MAH. ATATURK CAD. NO:47
SANCAKTEPE/ISTANBUL
(216) 4203838 / (216) 41579 18

MERKEZ ADRESi:

TELEFONU VE FAKSI:

FIRMA YETKILISINiN

MATBU iMZASI/KASESI:

MALIN
CiNsi: IP INTERKOM KAPI PANELI
MARKASI:

MODELI: DIP40

BANDROL VE SERi NO:

TESLiIM TARiHi VE YERi:

GARANTI SURESI: 2 il

AZAMIi TAMIR SURESI: 20 is giinii

SATICI FIRMANIN

UNVANI:

ADRESI:

TELEFONU VE FAKSI:

SATICI iMZA KASE:

FATURA TARiHi VE NO:

42



GARANTI SARTLARI

1. Garanti slresi; malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren baglar ve 2 (iki) yildir.
2. Malin biitln pargalari dahil olmak tizere tamami firmamizin garanti kapsamindadir.

3. Malin arizalanmasi durumunda, tamirde gegen slre garanti siiresine eklenir. Malin tamir suresi en fazla 20 (yirmi) is glinudir. Bu sire,
garanti stresi icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde itibaren baslar. Tiiketicinin bulundugu
yerde yetkili servis istasyonunun olmamasi halinde satis sonrasi hizmetlerin verilmesinden, tiiketiciye en yakin yerdeki yetkili servis
istasyonu sorumludur. Tuketiciye en yakin yerdeki yetkili servis istasyonunda satis sonrasi hizmet verilmesinin miimkiin olmamasi
durumunda; malin firma merkezine ya da diger bir yetkili servis istasyonuna ulastiriimasi ve geri génderilmesi ile ilgili olarak tiiketiciden
nakliye, posta, kargo veya benzeri herhangi bir ulagim gideri talep edilemez.

4. Tlketicinin ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhitli mektup veya benzeri bir yolla yapmasi mimkindur. Ancak,
uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat ylikimlUlugu tuketiciye aittir.

5. Malin garanti suresi igerisinde yetkili servis istasyonuna veya saticlya tesliminden itibaren arizasinin on is guini igerisinde giderilememesi
halinde, Uretici veya ithalatginin; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis

etmesi zorunludur.

6. Yetkili servis istasyonlarinin, bakim ve onarimini yaptiklari mallara ait degistirilen yedek pargalari; garanti stiresi igerisinde tiketiciye
gostermesi zorunludur.

7. Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti stresi, satin alinan malin kalan garanti suiresi ile sinirhdir.
8. Malin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketici
a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden dénme,
b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,
c) Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, butlin masraflari saticiya ait olmak lizere Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢) imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, segimlik haklarindan birini kullanabilir. Ucretsiz onarim veya malin
ayipsiz misli ile degistirilmesi haklari Gretici veya ithalatgiya karsi da kullanilabilir. Satici, Uretici ve ithalatgi tiiketicinin bu hakkini
kullanmasindan muteselsilen sorumludur.
9. Tliketicinin, UGcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

a) Garanti siresi iginde tekrar arizalanmasi,

b) Tamiri igin gereken azami siirenin asilmasi,

¢) Tamirinin mUimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi, durumlarinda;
tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir.
Tuiketicinin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi hakkini segmesi durumunda satici, Uretici veya ithalatginin, malin ayipsiz misli ile
degistirilmesi talebinin kendilerine bildirilmesinden itibaren azami otuz is giinii igerisinde, bu talebi yerine getirmesi zorunludur. Ancak
tiketicinin Uicretsiz onarim talebi, yonetmelikte azami tamir siiresi belirlendiyse belirtilen azami tamir siiresi icinde yerine getirilir. Aksi

halde tiiketici diger segimlik haklarini kullanmakta serbesttir.

10. Tiiketicinin s6zlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini segtigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin timu veya
bedelden yapilan indirim tutari derhal tiiketiciye iade edilir.

11. Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar, tiketicinin segtigi hakki yerine getiren tarafga karsilanir. Tuketici bu
secimlik haklarindan biri ile birlikte tazminat da talep edebilir.

12. Uyusmazlik olmasi halinde uyusmazliginizin ¢éziimlenmesi igin; uyusmazlik bedeline gore ikamet edilen yerdeki veya mal/hizmetin satin
alindigi yerdeki Kaymakamlik biinyesinde yer alan Tiketici Sorunlari Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesi'ne bagvurula bilinir.

13. Arizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde
sirastyla; malin saticisi, ithalatgisi veya Ureticisinden birisi tarafindan mala iliskin azami tamir siresi igerisinde diizenlenen raporla
belirlenmesi ve bu raporun bir niishasinin tlketiciye verilmesi zorunludur. Tiiketiciler, bu rapora iliskin olarak bilirkisi tarafindan tespit
yapilmasi talebiyle uyusmazligin parasal degerini dikkate alarak tiiketici hakem heyetine veya tlketici mahkemesine bagvurabilir.

14. Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Gimrik ve Ticaret Bakanhgi Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel MUdurligline basvurabilir.

15. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.
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