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GUVENLIK UYARILARI

Cihazinizin ve sizin glivenliginizagisindan bazi giivenlik kurallarina uyulmasi gerekmektedir.
1. Kullanim kilavuzunu dikkatlice okuyunuz.
2. Guvenlik uyarilarini dikkatlice okuyunuz.
3. Tagsima, Nakliye ve Muhafaza sirasinda dikkat edilecek hususlar;

- Tasima ve nakliye sirasinda iiriinii mutlaka kutusuile birlikte tastyiniz. Uriiniin kutusu, tiriinii fiziksel hasarlara
karsi koruyacaktir.

- Cihazin veya kutusunun tizerine agir cisimler koymayiniz. Cihaz zarar gorebilir.
- Cihazin dusurdlmesi durumunda cihaz galismayabilir veya kalici hasar olusabilir.

- Fazlasiyla soguk veya sicak Grinde deformasy ona neden ola bilir. Elektronik devrelerin 6mriini kisaltabilir
veya ¢alismamasina neden olabilir.

4. Kullanim sirasinda insan veya gevre sagligina tehlikeli veya zararl olabilece k durumlar;

- Uriint kutusundan cikarirken sivri kenarlara dikkat ediniz.

- Urtin ambalajiny, tiirtine gére ayristirilmis atik kutulari na atiniz.

5. Cihazin Bakimi;

- Cihaziniz periyodik bakim gerektirmemekte olup, bakim ve onarim igin sadece yetkili servislere basvurunuz.
- Uriint kuru bir bezle silerek periyodik olarak temizl eyebilirsiniz.

- Oriind kullanmadiginizzamanlarda kutusunda sakla yabilirsiniz.

- Cihazi temizl emeden 6nce baglantisini gikartiniz. Temizleme maddelerinin alkol, benzin, tiner vb. herhangi bir
¢0Ozlict igermediginden emin olunuz. Cihazi kuru bir bez ile silini z.

6. Olasi bir elektrik sokunu 6nleme amaci ile orijinal kablosu disinda kablo kullanmayiniz.
7. Cihazinizin igine yabanci madde sokm ayiniz veya elektri k sokuna neden olabile cek aletlerle
agmaya calismayiniz.
8. Yetkili servis disindakilerin, cihazinizin baglanti ve montajini yapmalari, cihazda hasara sebep verebilir.
9. Cihazin enerji tiiketimiile ilgili dikkat edilmesi gereken hususlar;

- Cihaz 7/24 saat siirekli calisacak sekil de tasarlanmigtir. Ancak cihazin uzun sireli kulla nilmayacagi durumunda
cihazin gereksiz enerji harcamamasi igin, cihazin arkadaki soket baglantisindan gikartiimasi 6nerilir. Ayrica agik
unutulmus her terminalin gereksiz enerji harcadigi unutulmamali ve terminallerin k apali durumda kalmasina
Ozen gosterilmelidir.

Lutfen ariza durumunda yetkili servislerimizebasvurunuz.(Bkz.Sayfa73)



MT26 _
SANTRAL MONTAJ BiLGILERIi
VE
SISTEM OZELLIiKLERI

|MT26 Santral Kutusu icindekiler

Santraliniz tagima sirasinda zarar gérmemesi i¢in bir kopiik igine
yerlestirilmis ve bu kopiikte bir ambalaj kutusu ile sarilmistir. Kutuyu
actigiizda santralinizla beraber asagidaki pargalar ¢ikacaktir. Eksiklik
goriirseniz cihaziniz liitfen aldiginiz yere iade ediniz.

1. MT26 santral kabineti

(varsa aksesuarlariyla beraber)
2. Montaj sablonu
3. 3 er adet diibel ve vida
4. Montaj ve kullanim kilavuzu kitab1
5. Kisa kullanma kilavuzu karti (2 adet)
6. Garanti belgesi

MT 26s

TELEFON SANTRALI

MT?26 santral kutusu MT?26 santral kabineti



MT26 Santrali Montaj Bilgileri

MT?26 santralinin monte edilmesinden 6nce asagidaki hususlara 6nem
verilmesi gerekmektedir. Bu hususlara dikkat etmek santralinizin
performansini arttiracak, kesintisiz iletisim saglayacaktir.

Santralin Monte Edilecegi Yerin Secimi
Santralin monte edilecegi yer, asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir.

* Nem, su sizintist, toz, duman bulunmayan temiz yerlere monte
edilmelidir.

*  Jenerator, kesintisiz gii¢ kaynagi, yiiksek gerilim hatt1 gibi manyetik
alan yaratan cihaz ve ortamdan miimkiin oldugu kadar uzaga
yerlestirilmelidir.

* Santral radyator Ustli, dogrudan glines 15181 alan ve santrallarin
gereksiz 1sinmasina sebep olabilecek yerlere monte edilmemelidir.

*  Santralin bakimmin kolaylikla yapilabilmesi i¢in tercihen c¢evresi
acik olmalive yerden 1.5 metre kadar yiiksege monte edilmelidir.

*  Bulunan ortamin aydinlik olmasi bakim personelinin isini
kolaylastiracagindan tercihen karanlik yerlere monte edilmemelidir.

* Tercihen santral, herkesin kolaylikla ulasamayacagi bir alana
yerlestirilmelidir.

Santralin Topraklanmasi

MT26 santrali calismasi icin topraklamaya gerek duymaz. Ancak
yiiksek gerilim ve yildirima karsi santralin saglikl bir sekilde korunmasi
icin muhakkak iyi bir sekilde topraklama yapilmalidir.

Santral beslemesi toprakli olup, besleme kablosu toprakli bir prize
baglanmalidur.

IYi BIRTOPRAKLAMA TANIMI

Iyi bir topraklamanin yapildigindan emin olmak i¢in toprak hattr ile notr
arasindaki voltaj farkinin 1.5VAC'den fazla olmamasi gerekir. Santralin
topraklanmas1 igin santral {stiinde bir topraklama pabucu temin
edilmistir.




DIKKAT: Santrala toprak yerine faz baglarsamz bu hem ¢ok
tehlikelidir ve hem de santral koruma varistorlerini yakar ve
Telekom hatlarina zarar verir.

Santralin Montaji

Santralin tutturulmasi

Santralin monte edilecegi yere, verilen kagit sablonu kullanarak yerden
1-1.5 metre yiikseklikte {i¢ adet delik ag¢in, diibelleri yerlestirin ve
vidalari sonuna kadar sikistirin. Santrali tutturun.

Santral kablolarinin montaji

Santrala 1 m kadar uzakta MDF kutu ve regletlerini yerlestirin. Santral
kapasitesine bagli olarak MDF kablosunu bu regletlere cakin veya
vidalayin. Kablonun diger u¢larini santral klemenslerine ittirerek takin.
Abone telefonlarindan gelen kablolari (tesisat) MDF'e baglayin.

Santrala operator konsolunun baglanmasi

KTS300 ve KTS500 konsollari, santrala hazir olarak verilen 5m
uzunlugunda iki tarafli plagh kablo ile baglanir. Santralda konsol jaki
sag alt taraftadir.

Tesisatin Aktarilmasi

Santral arizasinin %70 inin tesisattan kaynaklandigini diistinerek, temiz
ve uzun omirli bir tesisat yapmaya calisin. Ozellikle tesisatta 220V
kagakl1 bir kablo varsa santrala baglandiginda santrala zarar verecegini
bilin. Telefon kablolarini santrala baglamadan teker teker santral
topragiyla kablolar arasinda voltaj olmadigini goriin. Biitiin tesisati bu
sekilde test ederek montajinizi tamamlayn.

Benzer sekilde telekom hatlarinizi test edin, Telekom hatlariizda
gerilimin 50-56 VDC oldugunu, kagak alternatif akim olmadigini 6l¢tin.
Cevir sesi alarak bir arama yapin, uygunlugunu gordiikten sonra
santralinizt baglayin. Bu islemi teker teker biitiin harici hatlariniza
uygulayin.

Santralin 220 kablosunun baglanmasi
Santralin 220V kablosunu santral i¢in ayrilmis bir duvar prizine takin.
Buamaclauzatma kablosu kullanmaniz tavsiye edilmez..

Varsa akii u¢larinin baglanmasi

Santraldan akiiye dogru en az2 mm? kesitinde bir ¢ift kabloyla akii +ve -
'sine baglantiy1 hazirlayin. Santrala beslemeyi verdikten sonra + ve -'ye
¢ok dikkat ederek bu kablolar1 kabinetin st tarafinda bulunan akii
klemenslerine baglayin.

NOT: + ve - kablolari ters baglanirsa akii modiilii kart1 iisttindeki 3A'lik
sigorta atar. Bunun degistirilmesi gerekir.

Santrala enerji verilmesi
Santralin 220V kablosunu prize taktiginizda santrala enerji gelir. Bu
amagcla ayrica bir buton yoktur.

8




MT26 Santralh Kablo Baglantisi

Asagida telefon santralina baglanacak ¢evre birimlerinin yerleri ve ana
kartin blok yapisi verilmektedir. Baglanti klemenslerinin anlami ayrintili
olarak verilmektedir.

0,1,2,3,4,5 Konnektorleri: Dahili abone baglanti noktalart

T1,T2 Konnektorleri: Harici hatbaglanti noktalar:
OZR Konnektorii:  Ozelréle baglanti noktasi
PRA,PRB Konnektorii:  Printer veya bilgisayar raporlama

program ¢ikis baglanti noktasi
(Prasase, Prb canliug)

DTR Konnektorii:  Santralin printerin veya
bilgisayarin acik veya kapali
oldugunu anladig1 giris noktasi

TYP Konnektorii:  Harici miizik girisi
E Konnektorii:  Topraklama noktasi
KTS-300 Konsol Soketi: KTS-300 ve KTS-500 konsollarin
baglanti soketidir.
MULTITEK
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220V Trafo Besleme soketi: Santralin besleme trafosunun
¢ikis uglarimin baglandigi noktadir.

Akii Modiil Soketi: Sisteme akii modiilii takildiginda
akii modiiliintin baglant1 soketidir.

Ring Képriisii: Telefon zillerinin ¢alabilmesi i¢in
kisa devre edilmesi gerekli jumper.
Sisteme akil modiilii baglandiginda
telefon zillerinin ¢alabilmesi i¢in
konumun degistirilmesi gereklidir.

Led Paneli Soketi: Santral abonelerinin ve harici
hatlarin mesgul durumlarini
gosteren ledlerin bulundugu kartin
baglanti noktasi

Robot operator ve Caller ID kart soketi:
Sisteme robot operatdr ve arayan numaranin konsolda goriilebilmesi i¢in
takilacak modiil soketleridir.

12KHZ Kart Soketi:
Sistemde Tiirk Telekom tarafindan verilecek 12 KHZ iicretlendirme
sinyalinin algilandig1 kart takma soketidir.

Hafiza Pili:
Hafizann silinmesini engelleyen 3.6V Nicd pil.

Hafiza Pil Kopriisii:
Kisa devre jamper takildiginda hafizanin silinmesini engelleyen pilin
devrede olmasini saglayan koprudiir.

Eprom:
Santral programinin yiiklii oldugu entegre

Abone0,1,2,3,4,5:
Santral ana kart izerindeki abone devrelerinin bulundugu kisimlardir.

HAT1, HAT?2,
Santral harici hat devrelerinin bulundugu kisim.
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MT26 Santrah Sistem Ozellikleri

Santralin kapasitesi:

Santral 2 harici hat ve 6 dahili aboneden olusur.

Santrala baglanan Telefon/Terminaller:

Santrala DTMF veya DP, standart herhangi bir telefon baglanabildigi
gibi faks, modem, data derminali, telesekreter, telsiz telefon, anons
sistemi gibi ¢evre birimlerini de baglamak miimkiindiir.

Sart olmamakla beraber santrallara 6zel olarak gelistirilmis MULTITEK
KTS 300 ve KTS 500  konsol telefonlari da baglanabilir. MT26
santrallarinda bitiin abonelere KTS 300 ve KTS 500 konsol seti
baglanabilir.

Santralin programlanmasi:

Santral sadece 0 numarali dahili telefondan veya programlama sifresini
bilen kisilerce uzaktan programlanabilir. Istenirse 0 nolu telefondan
7021 XYZT * tuslayarak (XYZT 1-4 rakkamli herhangi bir numara)
programa girilmesi kilitlenebilir. Sifreyi bilen kisi tekrar ayni kodlar
tuslayarak programlamay1 agabilir.

Santralin gii¢ kaynagi:

Sistem 50 Hz 190-250 VAC arasindaki sebeke gerilimlerinde ¢aligir. Bu
sinirlar  disindaki sebeke gerilimi i¢in bir voltaj regiilatoriiniin
kullanilmast gerekir. Sistem sebeke girisinde 0.6 A lik sigortayla
korunmustur. Azami yiikte 10W kadar enerji tiketir.

Santrala akii baglantisi:

220V Iu sebeke geriliminin sik sik kesintiye ugradigi durumlarda
santrala 24V luk azami 7 A saatlik bakimsiz kuru akiilerin baglanmasi
tavsiye olunur. Bu akiiler santral kullanimma bagli olarak 4-7 saat
arasindaki enerji kesintilerinde santrali beslerler. Sebeke gerilimi
geldiginde akdiler santral tarafindan otomatik olarak sarj edilir.

Santrala akii modiilii baglantisi:

- Akii modiilii devresi santral kabinetine tutturulur ve bir jakla santral ana
kartinin sag tist kosesindeki jaka baglanir.

Santrallarda akii baglantis1 icin iki adet AKU baglantis1 klemensi vardar.
Buuglara akiiniin+ve _uglari baglanir.
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Sarj1 bitmis biiyiik kapasiteli akiiler sistemin ¢alismasini etkileyebilir.
Bu durumda akii grubunun harici bir kaynakla sarj edilmesi gerekebilir.

DIKKAT:

- AKULERIN TERS BAGLANMASI SANTRALINIZI BOZABILIR.
-AKUBAGLI SISTEMLERDE 220 V SEBEKE GERILIMININ GECE
VE TATIL GUNLERI KESIiLMESi SANTRALIN NORMAL
CALISMASINI ETKILER.

Santrala yazic1 baglanmasi-Cagri kayit sistemi:

Santrala standart RS232C seri arabaglant1 devresi olan herhangi bir
yazici baglanabilir. Bu maksatla gerekli yazilim ve donanim santral
istiinde hazir olup baglantidan bagka herhangi bir igleme gerek yoktur.
Baglanacak yazici agagidaki sekilde ayarlanmalidir.

XON/XOFF  600Baud 8 Data bit No parite

Yazici ve santral iki telle veya {i¢ telle birbirine baglanir. Seri yazici
jakinin 7 ve 3 numarali uglar1 santralda PRa ve PRb yazan yerlere
baglanir. Seri yazici 20 nolu ucu DTR ucuna baglanir ve 7447964
programi tuslanir (iptali 7447965). Bu sekilde santral seri printerin bagl
olup olmadigini veya calisip calismadigini kontrol eder. Eger
caligmiyorsa bunu anlar ve yazici ¢alismaya bagladiginda o ana kadar
yapilan biitiin goriismeleri printere gonderir. (Ayni iglem bilgisayar i¢in
de gegerlidir) Yazici, yapilan biitiin dis hat goriismelerini detayli olarak
yazar. Konugmay1 baslatan abone numarasi, aranan harici numara,
aramanin tarihi, baglama zamani, konugmanin siiresi, varsa kontor sayisi
ve konugmanin parasal tutari ve hangi harici hattan konusuldugu yazilir.

ORNEK:
Sira Arayan Hat Aranan No Tarih Baslama Siire Puls Ucret
#0026  0T2 H1 0232456378900 01/01 1026 01:05 0005 50000

Sistem harici hatlar1 12KHz ticretlendirme dedektorleriyle donatilmustir.
PTT den 12KHz ticretlendirme sinyali gonderildiginde herbir harici
konusmanin kontor sayisi yaziciya dokiiliir. Kontor ticreti girilmisse
konusmanin parasal degeri yazilir. 12KHz sinyalinin gelmedigi
durumlarda 20 saniyeden kisa harici aramalar kaydedilmez, ancak daha
uzun aramalar konusulsun konusulmasin yaziciya dokiiliir.

SIRA ARAYAN HAT #0004 HI
ARANANNO 1234567890

TARIH BASLAMA SURE 01/01 1830  01:33
PULS UCRET 12 80000
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Santral hafizasinin korunmasi:

Elektrik kesilmelerine karsi santral hafizasini korumak amaciyla 3.6
voltluk NICd pil kullanilmigtir. Pil santral tarafindan otomatik sarj edilir.

Enerjikesilmelerinde harici hatlarin baglantisi:

Sebeke geriliminin kesildigi ve akii baglantisinin olmadigi durumlarda
1.ve 2. PTT hatti sirasiyla 0 ve 1 numarali abonelere baglanir.

Bekletmede miizik/radyo-teyp baglantisi:

Santral harici hatlar bekletmeye alindiginda bu hatlara santral i¢inde
mevcut standart miizik yayini yapar. Santrala ayrica radyo/teyp
baglayarak bekletmedeki hatlara istenilen miizigi dinletmek
miimkiindiir. Radyo/teyp c¢ikisi santraldaki TEYP a-b uglarina baglanir
ve standart miizik programlama ile devre dis1 birakilir.

Ozel role baglantisi:

Santralda 71 c¢evirerek kapi otomatigini agmak mimkiindiir. Bu
maksatla kap1 otomatigi devresinin santralda OZR a-b yazan yerler
arasina baglanmasi gerekir. 71 ¢evirdiginizde 6zel role istege bagl
olarak 1 snveya2 snsiireyle iki ucu kisa devre eder.

Arayan Numaray1 Gosteren Telefonlarin Takilmasi

MT26 santrallarinda arayan numaray1 gosterme 6zelligi icin CALLER
ID modil kartinin takili olmasi gerekir. (OPTIONAL) Eger Telekom
hatlarinda arayan numara gosterme 6zelligi varsa gelen ¢agri numaralari
konsol ekraninda veya DTMF CID o6zellikli bir Arayan Numaray1
Gosteren Telefon ekraninda gozikiir. Santrala Arayan Numarayi
Gosteren Telefonlar (DTMF / FSK 6zellikli) takildiginda dahili arayan
numaralar1 da ekranda goriiliir. Ayrica gelen ¢agrilar dahili telefonlara
aktarildiginda cevap vermeden harici arayan numara ekranda belirir.
MT26 santrallarinda dahili ve harici arayan numara gosterme 6zelligi
mevcuttur. (Not: Operatér numarasi 000 olarak goriiniir.) Arayan
numaralar santral hafizasinda saklanir ve konsolda incelenir. Ayni
zamanda da arayan numara bilgisi bir bilgisayar veya yaziciya
gonderilir. Bilgisayara gonderilen arayan numara datasinin basinda *
igareti vardir.
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Santral numaralama plani:

Santraldaki dahili aboneler, standart olarak 0 operator olmak {izere 0 - 5
arasinda numaralanmistir.

Genel gece servisi:

Sistem genel gece servisine sokuldugunda:

- Yetki verilen aboneler digindakilerinin harice ¢gikma yetkisi kalkar.

- Gelen cagrilar tanimlanan en fazla dort abonenin ayni anda zilini
caldirr.

- Gunduz yetkisiz gece yetkili aboneler sadece sehir i¢i arayabilir.

MT?26 santrallarinda ¢atalaltiislemi:
(Catalalti/Flash yaparak hatti bekletme)

Catalalt1 (flash) konusmalar1 aktarma veya bilgi alma i¢in telefonunun
acma kapama mandalini kisa stireli (yarim saniye kadar) basip birakma
islemidir. Istenirse siiresi 600 veya 80 msn olarak programlanabilir.
(Program 83 aa 4/5 koduna bakiniz).

Baslangigta abonelerin hizli flash (80 msn) 6zelligi vardir.

NOT: Catalalt1 islemi i¢in baz1 telefonlarda FLASH tusu konmustur.
Flash tusu yaklasik 600 ms stireyle hatt1 acip kapattigindan telefonun
catalalt1 (flash) anlama stiresi 600 ms olarak programlanmalidir. Yoksa
FLASH tusu konusmayi keser.

MF telefonlarinda * ve # tuslari:

Telefon apareylerinin MF oldugu durumlarda tus takimi tistiindeki * ve #
tuslari standart olarak asagidaki islemler i¢in kullanilir:

*tusu: *tusuna basilinca "catalalt®" (flash) islemi yapilmis gibi
konusma bekletmeye geger. Aktarma ve bilgi alma iglemleri
icin bu tus kullanilir. Bu tus ayni zamanda ilk ¢evir sesi
alindiginda harici hat 1 e ¢ikmada kullanilir.

#tusu: Bu tus telefonu kapatip tekrar agmada kullanilir. Bu tusa
basarak telefonunuzu kapatip tekrar agmuis gibi dahili ¢evir sesi
alirsiniz. # ayn1 zamanda ilk ¢evir sesi alindiginda harici hat 2
ye ¢ikmada kullanilir.

956 programi ile # tusunu harici hatlara catalalti (flash)
gondermede ve ana santral hattint1 bekletmeye almada
kullanmak miimkiindiir.

DIKKAT: Bu tuslara diger tuslara nazaran daha uzun siireli basmak

gereklidir.

NOT: * uzaktan programlamada ¢atalalti (flash) islemi i¢in kullanilir.
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MT?26 santrallarinda tonlar:

DAHILI CEVIR SESI:
Abonenin telefonunu kaldirdiginda aldig: siirekli tondur. Bir numara
cevirebilecegini gosterir.

CALIYOR SESI:

Abone dahili bir aboneyi ararsa ve aranan abone o anda mesgul degilse
duyulan tondur. Caliyor sesi aym1 zamanda bir abonenin baslattig1
ozelligin santral tarafindan kabul edildiginin/onaylandiginin ifadesi
olarak verilir.

MESGULSESI:
Aranan abonenin mesgul oldugunu veya harici hatlara ¢ikilmak istenirse
harici hatlarin mesgul oldugunu gosterir.

HATALI iSLEM SESI:

Abone tarafindan yapilan islemin hatali oldugunu veya abonenin o
islemi yapmaya yetkisi olmadigini ifade eder. Ug kisa ton bir uzun ton
seklinde olup mesgul sesiyle karistirilmamalidir.

BEKLETMEDE CEVIR SESI:
Hizli hizli kesik araliklarla verilen ton olup abonenin o anda bir harici
veya dahili hatt1 bekletmeye aldiginin ve bir numara ¢evirebileceginin
ifadesidir. Konugma esnasinda catalalti (flash) yapilirsa konusma
bekletmeye geger ve bu ton alinir.

KULAKTAN IKAZ/ARAYA GiRME/SIFRE GiRILMiS ABONE
SESLERI:

Araliklarla kulakta kisa stireli duyulan ton sesi size bir bagka cagrinin
geldigini veya konusmanizin arasina bir bagkasinin girdigini veya
telefonunuza sifre girdiginizin ifadesidir.

TELEKOM CEVIiR SESi:
TELEKOM hattina ¢ikildiginda duyulan ton olup dis hat numarasi
cevrilebileceginin ifadesidir.

MT26 Santrallarinda zil sesleri:

HARICI ZILSESI:
Uzun araliklarla telefonun zilini ¢aldirir ve size gelen ¢agrinin harici bir
hattan oldugunu ifade eder.

DAHILI ZILSESI:
Hizli hizli telefonunuzu c¢aldirir ve sizi arayanin dahili bir abone
oldugunu ifade eder.
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OTOMATIKARAMA ZiL SESI:
Kisa fasilalarla hizli hizli telefonunuzu ¢aldirir ve istediginiz numaranin
baglandiginiifade eder.
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KULLANICILAR ILE ILGILI
SANTRAL OZELLiKLERI
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Dabhili aboneler arasinda goriisme:

- Mikrotelefonu kaldirin ve dahili ¢evir sesini alin.

- Goriismek istediginiz abonenin numarasini tuslayin.

- Caliyor sesini dinleyin.

- Eger mesgul sesi alirsaniz, 1 gevirip beklerseniz abone goriismesini
bitirip telefonunu kapattiginda zili ¢alar ve agtiginda goriisiirsiiniiz.

- Eger mesgul sesi aldiginda 48 cevirir telefonunuzu kapatirsaniz dahili
siraya girmig olursunuz. Abone serbest kaldiginda ziliniz calar ve
gOriisme yaparsiniz.

- Gorlismenizi yapin.

- Mikrotelefonu yerine koyun.

Harici abonelerle goriisme
(Harici grup kodunu ¢evirerek):

- Mikrotelefonu kaldirin ve dahili ¢evir sesini alin.

- 9 (veyaharici grup kodunu) ¢evirin.

(Programlayarak 9 kodu yerine 0 kullanabilirsiniz. Program 968/969
kodlarma bakiniz. Bu durumda operatér numarasi 9 olur.)
- Mesgul alirsaniz 48 ¢evirerek siraya girebilirsiniz.

- Aradiginiz harici numaray1 tuslayin.

- Goriismenizi yapin.

- Mikrotelefonu yerine koyun.

- Harici grup kodlari:

81 cevrilerek 1. hatta ¢cikilir.

82 gevrilerek 2. hatta ¢ikilir.

Harici abonelerle goriisme
(Harici hat kodunu ¢evirerek):

- Mikrotelefonu kaldirin ve dahili ¢evir sesini alin.

- 8 ardindan dis hat numarasini (1-2) ¢evirin.

- 81kodu 1. hatta, 82 kodu da 2. hatta ¢gtkmada kullanilir.

- Mesgul alirsan1z 48 gevirerek siraya girebilirsiniz.

- Tikaniklilik tonu alirsaniz ya o dis hat kapalidir veya sizin o hatta
cikma yetkiniz yoktur.

- TELEKOM ¢evir sesini dinleyin.

- Aradigmiz harici numaray1 tuslayin.

- Gortigmenizi yapin.

- Mikrotelefonu yerine koyun.
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Tekrar aramak icin (harici hat)-Son numara tekrari:

Aradiginiz harici numara mesgulse veya diigmediyse veya tekrar aramak
istiyorsaniz:

- Mikrotelefonu kaldirin ve dahili ¢evir sesini alin.

- 87tuslayin.

- Aradigimiz numaranin cevap vermesini bekleyin.

Cagriyonlendirme (beni takip et):
Yoksam beni takipet:

- Mikrotelefonu kaldirin ve dahili ¢evir sesini alin.

- 740 ardindan c¢agrinin yonlenmesini istediginiz dahili numarayi
cevirin. (Yoksam beni takip eti¢in 742 tuslayin).

- Onay tonunu duyduktan sonra mikrotelefonu yerine koyun.

Bu islemden sonra telefonunuza gelen ¢agrilar tanimladiginiz numaraya
yonelecektir. (Yoksam beni takip et yapmigsaniz ¢agri telefonunuzu ti¢
kere ¢aldiracak ve yonlenecektir.)

Cagriyonlendirilme iptali
(Yoksam beni takip etiptali):

- Mikrotelefonu kaldirin ve dahili ¢evir sesini alin.

-740 tuslaym.(KTS300 ve KTS500 telefonun ekraninda IPTAL EDILDI
yazar)

- (Yoksam beni takip eti¢in 742 tuslayin).

- Onay tonunu duyduktan sonra mikrotelefonu yerine koyun.

Konferans yapmak:

a) DAHILIi ABONE iLE KONFERANS:
Bir i¢ ya da dis hatla goriistirken bir dahili aboneyi konusmaya dahil
etmek isterseniz:

- * (flash) yaparak konugmanizi bekletmeye alin ve bekletmede gevir
sesini alin.

- 73 ardindan konferansa almak istediginiz dahili abonenin numarasim
tuslayin. (Mesgul ise * ile konugsmaniza geri dénebilirsiniz)

- Aboneyle goriisiin

- Tekrar * (flash) yapin, konferansa baslayin.

- Dabhili aboneler telefonu kapattik¢a konferanstan ¢ikarlar.
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b) IKIi HARICI HAT iLE KONFERANS:

Bir dis hatla goriistirken diger bir harici aboneyi konugsmaya dahil etmek
isterseniz:

- * (flash) yaparak konusmanizi bekletmeye alin ve bekletmede ¢evir
sesini alin.

- 73 ardindan harici hat kodunu ¢evirin ve ikinci harici hatla gortisiin.

- Aradigimiz abone mesgul veya diisiiremediyseniz telefonunuzu
kapattiginizda bekletmedeki hattimiz geri doner. Islemi tekrar
edebilirsiniz.

- Ikinci hatla gériisme sagladiktan sonra tekrar * (flash) yapip
konferansa baslayin.

- Konferansi sona erdirmek icin telefonunuzu kapatmak yeterlidir.

Harici ¢cagrilari cevaplama:

Harigten gelen cagrilar baska bir aboneye yonlendirilmemisse 0
numarali telefonu ¢aldirir. Bu ¢agriy1 kendi telefonunuzdan cevaplamak
igin:

- Mikrotelefonu kaldirin ve dahili ¢evir sesini alin.

- 6 gevirin.

- Cagri size baglanacaktir.

Telefonunuzla goriisiirken size ikinci bir ¢agri gelirse kulaginizda kisa
bip sesleri duyarsiniz. Bu ¢agriy1 cevaplamak i¢in dnce konustugunuz
hatt1 park ediniz ve sonra telefonunuzu kapatiniz veya harici bir ¢agriysa
6 ceviriniz. (Mesgulken gelen ikinci bir ¢agriy1 cevaplama kismina
bakiniz)

Bilgi almak icin:

Bir dahili veya harici hatla goriistirken baska bir aboneden bilgi almak
istediginizde:

- *veya catalalt1 (flash) yapin
- Bekletmede gevir sesini dinleyin.
- Bilgi almak istediginiz aboneyi arayin ve konusun.

- Tekrar * (flash) yaparak ilk hattiniza geri dontin.
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Cagriy1 aktarma (dahili veya harici):

Goriismekte oldugunuz dahili veya harici bir dis hatt1 bagka bir aboneye
aktarmak i¢in:

- * yeya ¢atalalti (flash) yapin.
- Bekletmede ¢evir sesini dinleyin.
- Gorlismeyi aktarmak istediginiz aboneyi arayin.

- Goriigmeyi aktaracaginizi sdyleyin ve telefonunuzu kapayin. Harici
¢agri aktarmada cevaplamadan telefonunuzu kapayabilirsiniz.

Aktarmaile ilgili bazi hususlar:

- Aradiginiz abone cevap vermez veya aktarmaktan vazgecerseniz *
(flash) ile gériismekte oldugunuz hatta geri dénebilirsiniz.

- Aranilan abone mesgulse telefonunuzu kapatarak harici hattt mesgul
abone ustiinde park edebilirsiniz. Bu durumda meggul abone kulaginda
kisa bip sesi duyar ve mikrotelefonunu yerine koydugunda telefonu
calar.

- Aktarilan harici hat bir dakika i¢cinde cevaplandirilmazsa operatére geri
doner.

- Harici hat aktarma iglemi sirasinda yanlis bir islem yapar ve
telefonunuzu kapatirsaniz harici hat hemen size geri doner.

Harici hatlarin bosta park edilmesi:

Goriismekte oldugunuz harici hatt1 park ederek telefonunuzu serbest
birakmak istediginizde;

- * veya ¢atalalt (flash) yapin ve bekletmede ¢evir sesini dinleyin.

- 89 gevirin.

- Dahili ¢evir sesini alin.

Park edilen harici hat 1 dakika i¢inde geri alinmazsa otomatik olarak

park eden aboneye geri doner. Ayni anda iki harici hatt1 park etmek
mimkiindiir.
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Bosta park edilmis hatti geri almak:

Park edilmis bir harici hatt1 geri almak i¢in:
- Dahili ¢evir sesini dinleyin.
- 80veya 1. haticin 81, ikinci hati¢in 82 ¢evirin.

Harici hatlar sira numarasina gore size baglanir. Park edilen harici hat 1
dakika icinde geri alinmazsa park eden aboneye geri doner.

Telefonla goriisiirken gelen ikinci bir harici cagriy
cevaplama:

Telefonunuzla harici bir gériisme yaparken size ikinci bir ¢agr1 gelirse
kulaginizda kisa bip sesleri duyarsimniz. Bu cagriyr cevaplamak icin
gortistiigiiniiz hatti * (veya flash) yaparak bekletmeye alip, 896
cevirmeniz yeterlidir.

Harici hatti mesgul abone iistiinde park etmek:

Harici hatt1 aktarmak istediginiz telefon numarasi mesgulse:
- Mesgul tonu aldiktan sonra mikrotelefonunuzu yerine koyun.

Harici hatt1 park ettiginiz mesgul abone kulaginda kisa araliklarla bip
sesleri duyar. Mesgul abone telefonunu kapatir kapatmaz zili ¢alar ve
actiginda goriisme baglar. Bir dakika i¢inde cevaplandirilmayan park
etmeler operatore geri doner.

Cagri toplama:

Zili g¢alan bir aboneye gelen ¢agriyr cevaplamak i¢in kendi
telefonunuzdan:

- Mikrotelefonu kaldirin dahili ¢evir sesini alin.

- 72 ve ardindan ¢alan telefon numarasini ¢evirin ve goriisiin.

Kendi abone grubunuzdaki bir telefona gelen ¢cagriy1 cevaplamak igin:

- Mikrotelefonu kaldirin dahili ¢gevirsesini alin ve 83 ¢evirin.

Ozel hafizadan arama (Hizh Arama):

- Mikrotelefonu kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin.
- 86 ve ardindan aramak istediginiz hafiza numarasini (01-08 arasi)
cevirin. (09 son numara tekrari i¢in kullanilir.)
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- Santralin numaranizi aramasini bekleyin.

Ortak hafizadan arama:

- Mikrotelefonu kaldirin ve dahili gevir sesini dinleyin.

- 86 ve ardindan aramak istediginiz hafiza numarasini (10-99 arasi)
gevirin.

- Santralin numaranizi aramasini bekleyin.

Ozel hafizaya numara girisi:

- Mikrotelefonu kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin.

- 78 ardindan hafiza numarasi 01-08 ¢evirin.

- Harici grub kodu olarak 1 ¢evirin.

- Ve ardindan aranacak harici numarayi gevirin.

- *veya gatalalt1 yapin ve dahili gevir sesini alin.

- Varsa telefonunuzu kapatmadan hafizaya diger numaralari
girebilirsiniz.

Ornek: 02 hafizaya 420 38 38 numaray1 girmek igin 780214203838
cevirin ve arkasindan * yapin.

Araya girme:

Aradigmiz abone veya ¢ikmak istediginiz harici hat mesgul ise ve
goriismenin arasina girmek isterseniz ve araya girme yetkiniz varsa;

- Mesgul sesini aldiktan sonra 49 ¢evirin araya girersiniz. Taraflar araya
girme tonu ile uyarilirlar.

- Eger araya girme yetkiniz goriismesinin arasina girmek istediginiz
abonenin yetkisine gore diisiik veya ayniysa araya giremezsiniz.

- Aradan ¢ikmak icin telefonunuzu kapatmaniz yeterlidir.

Dahili telefonlarin araya girme yetkisi i¢ seviyelidir; tam,
yarim,yetkisiz.
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Mesgul aboneyi kulagindan uyarmak:

Aradiginiz abone mesgul ise ve onu ikaz etmek isterseniz:
- Mesgul sesini aldiktan sonra 1 ¢evirin. Mesgul abone kulaginda kisa
araliklarla bip sesi duymaya baslayacaktir.

- Mikrotelefonu yerine koymadan abonenin cevap vermesini
bekleyebilirsiniz. Kulaginda bip sesi duyan abonenin goriismesini bir an
once sona erdirerek veya harici hatla goriistiyorsa park ederek
telefonunu kapatmasi ve ¢cagriya cevap vermesi gereklidir.

Otomatik arama:

- Santralinizda biitiin aboneler ¢ok kullanish bir 6zellik olan otomatik
arama yetkisine sahiptir. Otomatik arama 6zelligini mesgul buldugunuz
numaralar1 aramada veya santralin numaranizi otomatik arayip
bulmasini istediginiz durumlarda kullanabilirsiniz.

- sistemde ayn1 anda birden fazla otomatik arama talebi varsa talepler
siraya konur ve teker teker hizmet edilir.

- Santral aranmasini istediginiz numaray1 belli araliklarla 15 kere arar ve
kars1 taraftan ¢altyor sinyali aldiginda telefonunuzu ¢aldirir.

- Eger baglant1 aninda telefonunuz mesgulse kulaginiza bip sinyalleri
gelir. En kisa zamanda konusmanizi bitirmeniz veya park etmeniz
gerekir.

- 15 sefer aranip bulunamayan numaralar i¢in otomatik arama iptal edilir.

a) MESGUL VEYA DUSMEYEN NUMARALAR ICiIN
OTOMATIKARAMA:

- Mesgul veya diismedi sesini alinca * veya catalalt1 yapin.
- Bekletmede cevir sesini dinleyin.
- 77 ¢evirin ve onay tonunu dinleyin.

- Mikrotelefonu yerine koyun ve santralinizin numaranizi bulup size
baglamasini bekleyin.

b) HAFIZADAN OTOMATIK ARAMA:

_ Mikrotelefonu kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin.

- 79 ardindan aramak istediginiz hafiza numarasini 01-99 ¢evirin.

- Onay sesini dinleyin.

- Mikrotelefonu yerine koyun ve santralinizin numaranizi bulup size
baglamasini bekleyin.
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C) OTOMATIK ARAMANIN iPTALI:

- Mikrotelefonu kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin.
- 77 gevirin ve onay tonunu duyun.

- Mikrotelefonu yerine koyun.

Mesgulde siraya girmek (Harici veya dahili hatlar i¢in):

Aradiginiz dahili abone veya ¢ikmak istediginiz harici hat veya harici hat
gruplar1 mesgulse siraya girerek hatlar serbest kaldiginda santralinizin
size haber vermesini saglayabilirsiniz. Bunun i¢in:

- Mesgul sesi aldiginizda 48 gevirin ve onay sesini alin.

- Mikrotelefonu yerine koyun.

- Siraya girilen dahili abone telefonunu kapattiginda dnce sizin sonra
abonenizin zili ¢alar ve goriistirstiniiz.

- Veya siraya girilen harici hat bosaldiginda ziliniz ¢alar ve size harici hat
baglanir.

Dabhili siraya girmenin iptali i¢in.

- Dahili ¢evir sesini dinleyin.

- 75 ardindan siraya girdiginiz abonenin numarasini girin.

Seri arama-arka arkaya harici hattin transferi:

Transfer ettiginiz harici hattin konugma sonunda tekrar size donmesini
istiyorsaniz;

- Harici hatti bekletmeye aldiktan sonra énce 741 ve ardindan hatt
transfer edeceginiz abone numarasini ¢evirin ve mikrotelefonu yerine
koyun.

- Abone konugmasini bitirdiginde telefonunuzun zili ¢alar ve harici hat
tekrar size baglanir.

ikaz/Uyandirma servisi:

Santralinizin sizi belli bir saatte ikaz etmesini istiyorsaniz:

- Mikrotelefonunuzu kaldirin ve dahili ¢evir sesini alin.

- 84 ardindan ikaz zamaninm saat ve dakika olarak girin. Onay tonunu
dinleyin

Ornek: 84 09 05 programi sizi 9 05 te ikaz eder.

Iptali:

Ikaz zamani1 gelmeden servisi iptal etmek isterseniz:

- Mikrotelefonu kaldirin dahili ¢evir sesini aldiktan sonra 85 ¢evirin.
- Onay tonunu dinleyin ve mikrotelefonu yerine koyun.
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Telefonunuzu kilitleme (Sifre girme):

Yerinizde bulunmadiginiz zamanlarda telefonunuzun bagkasi tarafindan
harici aramalarda kullanilmasini istemiyorsaniz telefonunuzu
kilitleyebilirsiniz.

a) Sifrenin girilmesi:

- Mikrotelefonu kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin.
- 745 ardindan belirlediginiz sifreyi (000-999 arasinda) girin ve onay
tonunu dinleyin.

NOT: Sifrelenmis telefonlarda harici hat kodu cevrildiginde kisa
araliklarla bip sesi duyulacaktir. Bip sesini duyduktan sonra sifrenizi
girerseniz harici hatta ¢ikarsiniz.

b) Sifrenin iptali:

- Mikrotelefonu kaldirin.

- 745 ardindan sifre numaranizi girin. Onay tonunu alin. Telefonunuzun
sifresi iptal edilmistir.

Rahatsiz edilmeme:

Cagri geldiginde telefonunuzun agilincaya kadar ¢almasi yerine kisa bir
stire ¢almasini isterseniz;

- Mikrotelefonu kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin.

- 746 ¢evirin ve onay tonunu dinleyin.
Cagriya ¢calma siiresi sonrasinda da cevap verebilirsiniz.

Rahatsiz edilmeme iptali:
- Mikrotelefonu kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin.

- 748 ¢evirin ve onay tonunu alin.

Telefondan kap1 otomatigini agcma:

Bulundugunuz yerden kapi otomatigini ¢ektirerek kapiyr agmak
isterseniz telefonunuzdan 71 ¢evirmeniz yeterlidir. Istendigi takdirde 82
aa 4/5 programi ile kapt otomatigini kullanacak aboneleri
kisitlayabilirsiniz.
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Iki dis hatt1 birbirine baglama:

Bir dig hatla goriistirken bu hatt1 bagka bir dis hatta baglamak isterseniz;
- *veya cgatalalt1 yapip, bekletmede ¢evir sesini alin.
- 73 gevirin.

- Ikinci dis hatt1 alip goriisiin.
Eger aradiginiz numara mesgul veya diismezse telefonunuzu
kapattiginizda bekletmedeki hat size geri doner.

- *veya catalalt: yapin. iki harici hat ve siz konferansa girersiniz.

- Bir defa daha * (¢atalalti) yaparsaniz, siz devreden ¢ikar iki dis hatt1
birbirine baglamis olursunuz.

iki dis hat baglandiginda goriismenin siiresi 3 dakikadir. Ug dakika
dolmadan &nce taraflar bir ikaz tonuyla uyarilirlar. Ug¢ dakika dolmadan
taraflardan biri MF telefonundan 9 ¢evirirse konusma siiresi 3 dakika
dahauzar.

Hotline abone (dogrudan bir telefona baglanan abone):

Sistemdeki herhangi bir dahili telefona yetki verildiginde, bu telefon
mikrotelefonunu kaldirir kaldirmaz operatére veya istenen harici bir
numaraya otomatik olarak baglanir.

- Dogrudan operatore baglanan dahili telefon

Bu o6zellik verildiginde mikrotelefonu kaldirdigimizda dogrudan
operatdre baglanirsiniz.

- Dogrudan harici bir numaraya baglanan dahili telefon

Bu o6zellik verilen dahili telefon (0 numara hari¢) mikrotelefonu
kaldirdiginda harici bir numaraya baglanir. Baglanacagi harici numara
ortak hafizanin 99 numarali géziinde tanimlanmis olan numaradir. Eger
99 numarali gbze numara girilmemisse abone dogrudan TELEKOM
gevir sesini alir.

Konsol telefonlara sabit mesaj gonderme o6zelligi-
elektronik posta:

Konsol telefonlarin baglandig: sistemlerde bu telefonlara gesitli yazili
mesajlar birakmak miimkiindiir. Bu mesajlar herhangi bir telefondan
gonderilebilir ancak sadece konsol telefonlar tarafindan okunabilir.

Sabit mesaj géndermek istediginizde:

- Cevir sesi alin ve ardindan asagidaki mesaj kodlarindan birini girin ve
telefonunuzu kapaymn. Mesajinizin iptali i¢in 7600 gevirin.
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GIRILEN STANDART

KOD MESAJ

7600 "CALIYOR"
7601 "TOPLANTI"
7602 "EVE GITTI"
7603 "[ZINLI"

7604 "SONRAARA"
7605 "GEZIDE"
7606 "YEMEKTE"
7607 "TATILDE"

Ormnegin 5 nolu telefon 7603 kodunu girmis olsun. 5 numaral telefonu
arayan KTS 300 ve KTS 500 konsol telefonlu operatdr veya herhangi bir
abone ekraninda "5 IZINLI"yazisini okuyacaktir.

Yetki Tasima

(Kendi telefonunuz gibi baska bir telefondan arama)

Santrala ait herhangi bir telefonu kendi telefonunuz gibi
kullanabilirsiniz. Ornegin gittiginiz yerdeki telefonun yetkisi yoksa
yetkisini agar, konusmanizi yapar ve kapatirsiniz. Telefon eski
konumuna geri déner.

Bu 6zelligi kullanmak i¢in;

- Kendi telefonunuzdan bir sifre girmeniz gerekir. Bunun i¢in 745 xyz
(xyz ti¢ rakamli sifre) tuslarsiniz. Artik sifreniz xyz dir. (Dikkat 745 xyz
telefonunuza ayni zamanda kitleme 6zelligi verdiginden sadece yetki
tagima sifresi i¢in tekrar 745 xyz tuglamalisiniz.)

Sifrenizi degistirmek i¢in ayniislemleri yapmalisiniz.

- Gittiginiz yerdeki telefondan 7443 ardindan dahili numaraniz ardindan
sifrenizi tuslarsaniz, size tekrar gevir sesi verilir ve kendi yetkileriniz
sinirinda arama yapabilirsiniz. Ikinci bir aramay1 telefonu kapatmadan #
tusu ile gevir sesi tazeleyerek gergeklestirmek miimkiindiir. Yaptiginiz
biitiin goriismelerin varsa tutari kendi telefonunuza kaydedilir. (Yazicida
arayan kisi olarak kendi dahili numaraniz ardindan Y ve ardindan
kullanilan dahili numara seklinde bilgi verilir).

Bekci Ozelligi

Beke¢i abonesi (veya  herhangi bir abone) telefonundan 7449
tuslandiginda printere (veya Pc'ye) standart bir ¢agri mesaji génderilir.
Bu mesajda arayan numara 9999999 seklindedir. Bilgisayar
programinda (ET2000) 9999999'u inceleyerek bek¢inin hangi saatlerde
ve hangi dahili numaralardan gérevini yaptigi anlasilir.
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YALNIZ OPERATORUN HIZMET
SUNACAGI SERVISLER
[PROGRAMLAR SADECE 0 (SIFIR)
NUMARALI TELEFONDAN VEYA
UZAKTAN SIFREYLE YAPILABILIR]
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Ortak hafizaya numara girisi:

- Mikrotelefonu kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin.

- 78 ardindan hafiza numarasi 10-99 ¢evirin.

- Harici grup kodu olarak 1 ¢evirin.

- Ve ardindan aranacak harici numarayi gevirin.

- *ve catalalti yapin ve dahili ¢evir sesini alin.

- Varsa telefonunuzu kapatmadan hafizaya diger numaralari
girebilirsiniz.

Ornek: 25. hafizaya 4203838 numarasini girmek icin 782514203838
cevirin ve arkasindan * veya gatalalt1 yapin.

Sistemi genel gece servisine alma:

Sisteminizde belli zamanlarda bazi aboneler diginda biitiin abonelerin
yetkisinin kalkmasimi isterseniz sistemi gece servisine sokmaniz
gereklidir. Bumaksatla:

- Programlama 96 1 kodu ile sistem genel gece servisine sokulur. (Veya
operator sadece 7446 kodunu tuslar.)

- Programlama 83 kodu ile varsa gece harici aramaya yetkili aboneler
tanimlanir.

- Programlama 97 kodu ile varsa gece gelen aramalara cevap verecek
aboneler tanimlanir (en fazla 4 abonenin zili ayn1 anda ¢aldirilabilir.)
Bundan sonra;

- Sadece yetkili gece servisi aboneleri harici arama yapabilir.

- Harici ¢agri geldiginde tanimlanan gece servisi abonelerinin hepsinin
zili ayn1 anda ¢alar. Herhangi birisinden cevap verilebilir ve ilk agan
konusur.

- Sistem gece servisine sokuldugunda 2. hattan gelen ¢agrilarin fax
makinasina veya gece abonelerine yonlendirilmesi miimkiindiir. Bunun
icin program 916/917 kullanilir.

Operator programlama 960 veya sadece kod 7448 tuslayarak giindiiz
servisine geger.

Telefonunuz mesgulken cagrinin baska
bir numaraya gitmesi (pbx ozelligi):

Telefonunuz mesgulken size gelen diger bir ¢agrinin baska bir aboneye
veya abonelere yonlenmesini isterseniz programlama kilavuzunda 86
programi ile ¢cagrinin gidecegi aboneler tanimlanmalidir.

Bu durumda siz mesgulken gelen cagrilar tanimladiginiz abonelere
yonelir. Sistemde bu sekilde 4 adet abone grubu yapmak miimkiindiir.
Ornegin 0 mesgulken ¢agrinin 1 e gegmesini istiyorsaniz
programlamaya girerek 86011011* tuslamalisiniz. Gelen c¢agri
cevaplanincaya kadar herbir abonede zili 3 defa ¢aldirarak déner.
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Grubu sadece dis hat aramalar1 i¢in (kod 862) veya hemdis hem i¢
aramalar i¢in (kod 860) yapmak miimkiindiir.

PBX 6zelliginin iptali i¢in programlama kodu 86 ve grup kodundan
sonra * veya catal alt1 yapin. (Ornegin 8601%)

PBX abonelerinin zil ¢alma siiresi baglangigta 8 saniye olup program
8871-8877kodlartile her kademede 4 saniye siire uzatir.

Sef sekreter dzelligi:

Size gelecek tim ¢agrilarin size baglanmadan once sekreterden
geemesini isterseniz agagidakileri yapmaniz gerekir.

- PBX 6zelligi ile sef telefon numarasini, kendi numaranizi ve varsa sef
sekreter gurubunda olacak diger aboneleri girerek bir PBX grubu
olusturun. (kod 861)

- Telefonunuzdan beni izle kodu 740 ve ardindan sef sekreter numarasini
girerek beni izle yaptirm. (Grup i¢inde varsa diger aboneler de sef
telefona beni izle yaparlar.) (Ornegin 7401)

- Yukaridakiler yapildiktan sonra, size veya grup i¢indeki bir aboneye
grup disindan gelecek cagrilar 6nce sef sekretere gider.

- Siz sekreterinizi veya grup igindeki aboneleri direkt olarak
arayabilirsiniz.

- Bu sekilde grup disardan gelen cagrilarin sefsekreterden gectigi ve
kendi iginde birbirlerini arayabilen kii¢iik bir santral olusturmus olur.
Iptaliigin:

Programlamayla PBX 6zelligi kaldirlir. (Ornegin 8611%)

Beni izle 6zelligi iptal edilir. (740 tuglanir)

Ozel harici hat tahsisi:

Istediginiz taktirde harici hatlardan bir veya ikisini direkt olarak
kendinize tahsis edebilirsiniz. Bu hatlardan gelen cagrilar sizin
telefonunuzu caldirir ve sadece siz bu harici hatlardan arama
yapabilirsiniz.

Ozel hat tahsis etmeniz i¢in asagidakileri yapmamz gereklidir.

- 85 kodu ile hangi harici hatta ¢cikacaksaniz ona ait ¢ikis yetkisi verin.

- 92 kodu ile kendinize tahsis ettiginiz harici hatt1 kendi telefonunuza
yonlendirin.

Ornegin 1. harici hattin 3 nolu telefona ait olmasini istiyorsunuz. Bu
durumda;

- Program 851312 ile bu hatta ulagsma yetkisi verin.

-Program 92113 ile 1. hatt1 3 noya y6nlendirin.

Cevir sesi olmayan abone:

Kulaklik takan ve telefonu siirekli agik kalan operator gibi gevir sesi
verilmesi istenmeyen abonelere bu 6zellik verilir.

Cevir sesi olmayan abone arandiginda (konusmuyor, veya tikaniklilik
tonu almiyorsa) dogrudan baglanir ve konusur. Telefonu siirekli agiktir.
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(Programlama kodu 82 aa 2 ve 3 e bakiniz)

Konusma siirelerini kisitlama:

[stediginiz takdirde santraliniza bagli telefonlarin harici goriismelerine
siirlama getirebilirsiniz. Harici ¢ikan veya giren goriismeleri sinirsiz, 2,
3, 5 dakika sinirli yapabilirsiniz. Bunun i¢in programlama da 99 koduna
bakiniz. Konusma kesilmeden 20 sn 6nce uyari tonu verir.

Sadece gelen cagrilara acik dis hat:

Harici hatlarinizdan bir veya ikisinden sadece santralinizin aranmasini
isterseniz (bu harici hatlara ¢ikilamamasini isterseniz) hatlarinizi
programlama 846 kodu ile servis dis1 birakmaniz yeterlidir.

Harici beni takip et 6zelligi:

Isletmenizde kimsenin olmadig1 zamanlarda size gelecek ¢agrilarin
gittiginiz yerdeki telefona yonlenmesini isterseniz harici beni takip et
6zelligini kullanabilirsiniz. (Programlama 90 koduna bakiniz.)
Programlama yaparken, 90 arkasindan ¢agrinin gelmesini beklediginiz
harici hat numarasi (1-2), ¢cagrinin ¢ikacagi harici grup kodu (gruplama
yoksa 1 girin), cagrinin gitmesini istediginiz telefon numarasini girin ve
sonunda * veya flash yapm. Biitiin harici hatlarimizi aynmi sekilde
yonlendirebilirsiniz. Programi girdikten sonra igletmenize gelen ¢agrilar
sizin istediginiz harici numaraya yonlenecektir. Taraflar 5 dakika siireyle
birbiriyle goriisebilir ve konusma kesilmeden yarim dakika 6nce ikaz
tonu duyulur.

Bu 6zelligi kullanmak i¢in asgari iki harici hatta ihtiyag vardir.

Harici beni takip et 6zelliginin iptali ve yeniden girilmesi:

- Programlamada 911 girerseniz, sistemin harici beni takip et 6zelligini
iptal etmis olursunuz.

- 912 daha once girilmis bilgilerle harici beni takip 6zelligini yeniden
devreye verir.

- Yeni numaralar 90 programu ile girildiginde eskisi otomatik iptal olur.

Abone yetkilerinin verilmesi:

Programlama kod 80 ile dahili telefonlara asagidaki yetkileri vermek
miimkiindiir.

- Sadece aranabilir ve operatdrii (operator hot line) arayabilir abone

- Dahili arayabilir abone

- Sehir-i¢i arayabilir abone

- Sehirler arasi arayabilir abone

- Milletlerarasi arayabilir abone
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- Sadece ortak hafizadan arayabilir abone

- Sadece ortak hafizadan ve sehir i¢i arayabilir abone.

- Sehirici ve 021 ile baslayan numaralar1 arayabilir abone (Istanbul igin)
- Harici bir numaraya dogrudan baglanan abone (Harici hot line) (Abone
telefonunu kaldirdiginda derhal hafiza 99 da verilen harici numaraya
baglanir)

- Sadece ortak hafizanin 90-99 nolu gozlerini arayabilir abone (bekgi
abone)

- Ortak hafizadan ve Istanbul ii arayabilir abone.

[ Dahili acil hat 6zelligi: |
Bir abone 80 aa 0 programi ile operatore acil hat yapilir. Operatore
degilde bagka bir dahili aboneye acil hat yapmasti isteniyorsa 8631 aabb t
girilir. (Burada aa:acil hat yapan abone numarasi, bb:acil hatta telefonu
calacak abone, t:kag saniye (0 veya 4 sn.) acil hattin galacagidur. iptali
icin 8631 aa 10 0 (operatore acil hat) veya 80 aa x (x yetkisi) programi
girilmelidir. Ornek 13 numarayr 110 numaraya 4 sn sonra acil hat
yapmak igin; 7447 80 13 0 8631 13 11 1 girilir. Iptali igin; 7447 80 13 4
8631 13 10 0 girilir. (tam yetki)

[ Araya girme yetkisinin verilmesi:

Programlama kod 81 ile dahili telefonlara asagidaki araya girme
yetkileri verilebilir.

- Araya girmeye yetkisiz

- Yar1 yetkili

- Tam yetkili

Harici hatlari servis disi1 birakma:

Programlama kod 846 ile harici hatlar1 kullanima agma veya kapama
miimkiindiir. Kod 846, ardindan harici hat numarasi 1 veya 2, ve 1 hatt1
kapatir, 0 agar.

| Abonelere harici hatlara ulasim yetkisi verme:
Kod 85 ile bazi abonelere bu harici gruplara ¢ikig yetkisi vermek
miimkiindiir.

| Harici hattan gelen aramalari bir aboneye yonlendirme: |
Harici bir hattan gelen aramalarin, programlama 92 kodu 1le 1stenen
dahili bir abonenin telefonunu ¢aldirmasi programlanabilir.

| Beni izle yapmis abonelerin iptali: |
Program 954 beni izle yapmis biitiin abonelerin 6zelligini iptal eder.

| Santrala zaman ve tarih bilgisinin girilmesi: |
Programlama kod 87 ve 88 le santrala tarih ve saat girmek miimkiindiir.
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Harici hatlari DPveya DTMF yapma:

Programlama kod 93 ile santrala bagli TELEKOM hatlarin1 DP veya
DTMEF olarak tanimlamak miimkiindjir.

Birim kontor iicretini girme:

Programlama kod 98 le santraldan yapilacak harici gériismelerin birim
kontér iicretini girmek miimkiindiir. Ucretlendirmenin yapilabilmesi
icin Telekom dan 12 KHz iicretlendirme sinyali gereklidir.

Catalalti siiresini programlama:

Programlama kod 83 ile her bir telefonun ayr1 ayr ¢atalalti siiresini 80
veya 600 ms olarak ayarlamak miimkiindiir.

DIKKAT: Fabrika ¢ikist catalalt: siiresi tiim aboneler i¢in 80 ms olarak
ayarlanmistir. Flash tusunu veya catalalti kontagini1 kullanmak isteyen
abone i¢in ¢atalalti siiresi 600 ms olarak ayarlanmalidir.

Sifrelerin iptali:

Sifre girmis ve sifresini unutmus abonelerin sifreleri programlama 955
koduile iptal edilir.

Cagri kayit bilgileri alma:

Yapilan harici goriismelerin detayli ticret bilgisini almak i¢in ¢esitli
programi vardir. Bunlar; program 890 son yapilan 10 gériismeyi doker.
Program 892 Son yapilan 60 goriismeyi doker.

Program 893 Harici hatlarin toplam empiiliis yekiinii doker.

Program 894 20 saniyeden uzun yapilan aramalar1 yazar.

Program 895 12 kHz gelen konusmalar1 yazar.

Program 896 Milletlerarasi goriigmeleri yazar.

Program 897 Sehirler/milletler arasi1 goriigmeleri yazar.

Program 898 Mesajlar aras1 bosluk birakmaz.

Program 899 Mesajlar arasi bogluk birakair.

Program 81aa3 goriismeleri yazilir abone.

Program 81aa4 goriismeleri yazilmaz abone.

Program 964/965 seri yazici (veya PC) DTR ucunu kullanir. (Bilgiler

seri yazici (veya PC) calisirken gonderilir. Baglant1 yok veya elektrik
kesintisi varsa génderilmez.)
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Bir iist santrali bekletmeye alma:

Santralin harici hatlarinin baska bir PBX santralina baglandigi
durumlarda PBX abonelerini bekletmeye almak gerekebilir.
Programlama 956 kodu girildiginde DTMF telefonlarin # tusuna
basildiginda bir iist santrala 200 ms lik ¢atalalt1 (flash) gonderilir.

*# tuslarimi kullanabilir
telefonlarin programlanmasi:

* ye # kullanan ¢esitli TELEKOM ozellikleri i¢in dahili telefonun * ve #
kullanma 6zelliginin iptali gerekebilir. Bunun i¢in program 83 aa 2/3 ile
programlama yapilir. (aa abone numarasi)

Bekletmede entegre miizigini devreden ¢cikarma:

Santrallarda istenirse entegre devre miizigini devreden ¢ikarmak veya
devreye vermek miimkiindiir. Entegre miizigi i¢in 962/963 programlari
yapilir.

Harici aranan numaralarin Kisitlanmasi:

Dahili numaralarin ¢esitli kodlarla baglayan harici numaralar1 aramast
kisitlanabilir. (Ornegin 5 nolu dahili 271 ile baglayan harici numaralari
arayamasin) Bu maksatla santrala her biri en fazla 4 rakkamdan olugan 20
adet kisitlama kodu girmek miimkiindiir. Bu kodlar 01-20 arasinda
numaralandirilir.

01 xxxx Birinci numara
02 yyyy Ikinci numara

20 zzzz Yirminci numara

Arkaarkaya 5 kod ile kisitlama grubu olusturur.

01-05 sira numarasina girilen kodlar 1. kisitlama grubu

06-10 sira numarasina girilen kodlar 2. kisitlama grubu

11-15 siranumarasina girilen kodlar 3. kisitlama grubu

16-20 sira numarasina girilen kodlar 4. kisitlama grubu

0 numarali telefon kisitlama numaralarini asagidaki sekilde girer;
70 sskkkk*

ss: siranumarasi (01-20)

kkkk: En fazla 4 rakkamli kod

(70 ss* yapilirsa ss sira numarasindaki kod iptal olur)

Yukardaki sekilde kodlar girilerek istenirse herbiri en fazla 5 kodlu 4
kisitlama grubu yapilabilir.
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Programla (7447 85 aa 29/39) aboneye istenen grup numaralari
arayamama 6zelligi verilir. (Program kismina bakiniz)

Ormnek: 5 nolu abone 251,262, 3 nolu abone 271 ve 281 ile baslayan
numaralari arayamasin.

0 nolu telefondan; 7001251*7002262*7006271*7007281* ardindan
7447851531851332 girilir.

Dogrudan dahili numarayi arama (DISA):

Istendigi taktirde harici hatlardan bir veya ikisine DISA 6zelligi vererek
(program kod 93h3 bakiniz) digsardan arayan kisinin dogrudan dahili
numaray1 aramasini saglamak miimkiindiir.

- Disardan aranan harici hat otomatik cevap verir ve 6zel bir ¢evir sesi
verir.

- Arayan kisi MF telefondan dahili numaray1 tuslar ve baglanti kurulur.

- Numara ¢evrilmez, yanlis numara ¢evrilir veya aranan numara
mesgulse hat bekletmeye gecip operatore baglanir.

Harici hat erisim kodunun 0 veya 9 olarak secilmesi:

Harici hatlara ¢ikis kodu 0 veya 9 olarak programlanabilir. Harici hat
erisim kodu baglangicta 9 dur. Harici hat erisim kodu 0 a ¢evrildiginde
operator numarasi 9 olur.

(Program kodu 968 ve 969'a bakiniz.)

Diyafon abonesinin devreye verilmesi:

Kap1 veya herhangi bir yerle konusmak veya bir yeri dinlemek i¢in
santrala istenen sayida diyafon cihazi baglamak miimkiindiir. Diyafonlar
dahili telefon gibi aranir ve konusma bittiginde kapanir. Diyafonlar
program 82aa6/7 ile tanimlanir.

Dabhili ve harici zil calma seklinin degistirilmesi

Dahili ve harici ¢agrilarda telefonlarin ¢alis ritmi programla
degistirilebilir. Bunun i¢in program 953 kullanilir.

* ve # tuslarimin islevinin degistirilmesi

Baglangicta telefon tistiindeki * tusu bekletmeye almada, # tusu gevir
sesi tazelemekte kullanilir. Istenirse 966 ve 967 kodlart ile tuslarin islevi
degistirilebilir.
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Goriintiilii telefon ve kamerali diyafonun
programlanmasi:

Sisteme zil butonlu diyafon takildiginda tusa basildiginda hangi
telefonun calacagi 82 aa 8 programi ile tanimlanir. Sisteme goriintiilii
telefon ve kamerali diyafon takildiginda zil butonuna basildiginda
goriintiilii telefonun monitoru otomatik acilir ve konusmadan kapidaki
kisi gortiliir. Kamerali diyafon 82 aa 6/7 ile tanimlanir.

Miizik dinlemeli abone:

Dahili abone telefonu uzaktan konusmali (hands-free) o6zellikli ise
aboneyi programlayarak abone telefonunun mesgul olmadigi
zamanlarda miizik dinlemesi saglanabilir.

- Abone telefonunu agtiginda g¢evir sesi alir ve 6 sn. iginde numara
cevirmezse santralin miizik yayinina (bekletmede miizik) baglanir.

- Arama yapmasi i¢in telefonu kapatip tekrar agmalidir.

- Kendisine arama geldiginde miizik yayimni kesilir ve arama sesini duyar.
Telefonunu kapatip agtiginda ¢agriya cevap vermis olur ve konusur.
Program kodu 81 aa5 ve 6 ile miizik dinlemeli abone 6zelligi verilir.

Hariciye hattan gelen ¢agrinin birden fazla dahiliyi ayni
anda caldirmasi:

Herbir harici hat i¢in, hattan gelen ¢agrinin bir¢ok aboneyi ayni anda
¢aldirmasini saglamak miimkiindjir.

Baglangic degeri:

7447 92 haa (h: harici hat numarasi, aa: dahili no)

ile tanimlanir ve gelen ¢cagrilarin hepsi sadece operatdrde sonlanir.

Harici hattan gelen ¢agrinin bir ¢ok aboneyi ¢aldirmasi asagidaki
programla tanimlanir;

7447974haabbcc*

h: harici hat numarasi aa, bb, cc dahili hat numaralari (azami 3 numara)
Yukaridaki program girildikten sonra aktive etmek i¢in;

744793 h 9 tuslanr. (Iptali i¢in tekrar aynisini giriniz.)

Bu program aktive edildiginde 92 h aa programi gegerliligini yitirir.
Ornek: 2 harice hatl1 bir sistemde,

1. Hariciden gelen ¢agrilar 0, 1, 2 caldirir.

2. Harici 4 numarali dahiliye bagl faks tarafindan cavaplanir.

Asagidaki programlari giriniz:

974 1 1011 12*(1.HariciO, 1, 2'yi¢aldirir)
93 1 9 (1. Hariciyi yukaridakiler i¢in aktive et.)
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LCR(En Ucuz Yonden Arama Programi)

Bir telefon sebekesindeki operatorlerin sayist arttikga belli bir
yon/operatére dogru yapilacak konusmalarin ucuz olma ihtimali
artmaktadir.

Omegin bir Turkcell numarasindan bir Turkcell abonesini aramak,
Turkcell numarasindan bir Telsim abonesini aramaktan ucuzdur. Iste
telefon santralinin ¢evrilen numaralari analiz ederek o numarayi en ucuz
yoldan arayabilme ozelligine LCR (Least Cost Routing) (En Ucuz
Yo6nden Arama) denir.

1. Baslangic Yon Tablosu

Santral da LCR o6zelligi baslangi¢ olarak Tiirkiye'deki Tiirk Telekom ve
GSM operatorleri i¢in ayarlanmistir.

Baslangi¢ Degerleri Operator Yonno
1,2,3,4,5,6,7,8,9ile baglayan numaralar Tiirk Telekom 2
053 ile baglayan numaralar Turkcell
3

054 ile baglayan numaralar Vodafone
4

055 ile baglayan numaralar A v e a
5

050 ile baglayan mumaralar

00 ile baglayan numaralar Milletleraras1 7
01,02,03,04,05,06,07,08 09ile Sehirlerarasi 8

baslayan numaralar

?7? ile baglayan numaralar Bos 9

Tabloda verildigi gibi santralda en fazla 8 yon tayin etmek miimkiindiir.
Yukaridaki yon numaralarinin (2-9) ayirt edici olmak disinda baska bir
anlami yoktur.

Baglangigta biitiin harici hatlar 2., 7. ve 8. yonlere ¢ikacak sekilde
programlanmistir. (Baslangicta biitin numaralar Tiirk Telekom'a
ulasacak sekildedir.)

2.LCR Programlar:

LCR i¢in asagidaki programlar kullanilir.

74479503 Sistem LCR 6zelligini kullanir.

74479502  * Sistem LCR 6zelligini kullanmaz.

7447 9513* Baglangi¢ LCR tablosunu uygulayiniz.

7447 846 hyyy..* Harici hattin kullandigi y6n (route)larin
programlanmasi

Burada:
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Santral LCR Tablosu

Program Kodu Hafiza No (01-50) Yon No (2-9) Cevrilen numara (xyzt)

7447 9513 01 2 1*
9513 02 2 2 *
9513 03 2 3 *
9513 04 2 4 *
9513 05 2 5 *
9513 06 2 6 *
9513 07 2 7 *
9513 08 2 8 *
9513 09 2 9 *
9513 10 3 053 *
9513 11 4 054 *
9513 12 5 055 *
9513 13 5 050 *
9513 14 7 00 *
9513 15 8 01 *
9513 16 8 020 *
9513 17 8 03 *
9513 18 8 04 *
9513 19 8 06 *
9513 20 8 07 *
9513 21 8 08 *
9513 22 8 09 *
9513 23 8 022 *
9513 24 8 023 *
9513 25 8 024 *
9513 26 8 025 *
9513 27 8 026 *
9513 28 8 027 *
9513 29 8 028 *
9513 30 8 029 *
9513 31 8 0210 *
9513 32 8 0211 *
9513 33 8 0212 *
9513 34 8 0213 *
9513 35 8 0214 *
9513 36 8 0215 *
9513 37 3 0216 *
9513 38 8 0217 *
9513 39 8 0218 *
9513 40 8 0219 *
9513 41 Bos
9513 42 Bos
9513 4 Bos
9513 44 Bos
9513 45 Bos
9513 6 Bos
9513 a7 Bos
9513 a3 Bos
9513 9 Bos
9513 30 Bos
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Ornek: 4 harici hatl bir santralda 1., 2., 3. hatlardan TURKCELL
disindaki biitiin aramalar ve 4. hattan sadece TURKCELL aramalar1
yapilmak istensin.

7447 8461245678 * (1. dishat Tiirk Telekom+Vodafone+Avea agik)
8462245678 * (2. dishat Tiirk Telekom+Vodafone+Avea agik)
8463245678 * (3. dis hat Tiirk Telekom+Vodafone+Avea agik)

84643 * (4. dis hat Turkcell'e agik)

Yukaridaki ornekte 053 ile baglayan numaralar sadece 4. dis hattan

aranabilir. Diger numaralar 1.,2., 3. dis hatlar1 kullanir.

3.Yeni Yon Tablosunun Olusturulmasi

74479513 xx(hafiza no) + y (yon no) + zzzz (numara)*

Burada;

Hafizano: 01-50 arasindaki LCR hafiza numarasi

Yo6nno: 2-9 arasindaki yon numarasi

Numara: Analiz edilip yonii bulunacak 1 veya 2 veya 3 veya 4 haneli
numara (en fazla4 haneli).

Ekte basglangi¢ degerler i¢in santral LCR tablosu verilmektedir. Bu tablo
istege gore yeni bastan programlanabilir. Programlamak icin 7447
programa giris kodu, ardindan 9513 LCR program kodu girdikten sonra
strast ile ilgili hafiza, yén numarasi ve ¢evrilecek numara tuslanip * ile
sonlandirilmalidir.

Ornek: 055 ile baslayan numaralari yeni bir y6ne (operatére)
yonlendirmek i¢in 7447 9513 12 6 055 * tuslamak yeterlidir. (Burada
hafiza 12 baslangicta 055 oraya kayith oldugu i¢in secilmistir) Bu
ornege gore 055 ¢evrildiginde santral 6. yone ait harici hatlardan ¢ikis
yapacaktir.

Yeni yon tablosunu yaparken asagidaki hususlara dikkat edilmelidir.

- Y 6nii tayin edecek numara en fazla 4 haneli olabilir. Ornegin 0049 gibi.
- Yonbulmada, en az haneli ortak numaranin yonii gegerlidir.

- Ornegin 0049 i¢in 6. yonii, 004 i¢in 7.y6nii programlamigsaniz, her iki
numara i¢in gegerli yon 7 dir.

- Programlama sirasinda ¢evrilmesi miimkiin, yoni tanimlanmamis
numara eksik kalmamalidir.

Yeni yon tablosu olusturduktan sonra her bir harici hattin hangi yonlere
cikacagi1 7447 846 hyyy.. * programuile teker teker belirlenmelidir.

3.1 LCR programinda alternatif yon 6zelligi

LCR programin kullanildig: ve biitiin hatlarin dolu oldugu durumlarda,
aramanin baska bir route (yon)'den saglanmasi istenebilir. (Ornegin
GSM aramasi yapiyorsaniz, biitiin FCT'ler dolu, bu durumda Telekom
hatlarinda GSM aramasinin yapilmasini istiyorsunuz.)

Ozellik i¢in agagidaki program girilir;

7447 95 17 Alternatifroute (yon) 6zelligi kullanilmaz. (Baslangig)

7447 95 18 Alternatif route (yon) 6zelligi vardir ve alternatif yon olarak
Yo6n2'de tanimlanan hariciler kullanilir.

4.LCR tablosunun printere dokiilmesi

74479514 Yon tablosunu yaziciya dok

Istendigi takdirde LCR numara tablosu yazictya dokiilebilir. Bunun igin
- Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin.

7447 programlama kodunu tuslayin.

- Ardindan 9514 girdiginizden 01-50 arasindaki route tablosu ¢iktisini
printerden alabilirsiniz.
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Hafiza Yon Numara

No No

01 2 1
02 2 2
03 2 3
04 2 4
05 2 5
06 2 6
07 2 7
08 2 8
09 2 9
10 3 053
11 4 054
12 5 055
13 6 050
14 7 00
15 8 01
16 8 020
17 8 03
18 8 04
19 8 06
20 8 07
21 8 08
22 8 09
23 8 022
24 8 023
50

5.LCR ozelliginin uzak mesafe erisim hizmetleri uygulamasi
Genelde Uzak Mesafe Telefon Hizmetleri (UMTH) veren operatérler bir
ulagim numarasi ile aranir. Operator verecegi hizmete karsilik arayan
kisi/kurumdan bir ticret talep eder ve hesaplart takip etmek igin
kendilerine bir PIN numaras1 verir. (Veya PIN numaras: kontor kartlar
tizerinde kazinip bulunan numaralardir.)

Yukaridaki ifadelerden anlagilacagi gibi bu tip operatorler {izerinden
konusma yapabilmek icin once genelde 11 haneli 0811 xxx xxxx
seklinde bir erisim numarasi, ardindan genelde 10-15 haneli bir PIN
numarasi ve ardindan arayacaginiz yerin numarasini ¢evirmek gerekir.
30 rakamdan biiyiik boyle bir rakamlar zincirini her seferinde tuslamak
oldukca zahmetlidir. Santral, LCR programi beraberinde, gerektiginde
ulasim numarasii ve ardindan PIN numarasini otomatik arar ve
kullanici her zamanki standart aramasiyla ucuz yénden konusma yapmis
olur.

5.1 Erisim numarasinin ve PIN kodunun girilmesi:

Ulasim numarast ve pin kodu i¢in en fazla 15 haneli numara
girebilirsiniz. Asagidaki programlar sadece operatoér telefonundan
girilebilir.
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5.1.1 Pin kodunun girilmesi:

2.yon PINkodu operator 6zel hafiza 01 e girilir.

3.y6n operator 6zel hafiza 02 e girilir.
4.yon operator 6zel hafiza 03 e girilir.
5.y6n operator 6zel hafiza 04 e girilir.
6.yon operator 6zel hafiza 05 e girilir.
7.yon operat6r 6zel hafiza 06 e girilir.
8.yon operat6r 6zel hafiza 07 e girilir.
9.yo6n operator 6zel hafiza 08 e girilir.

78+yon 6zel hafiza numarasi+1+PIN numarasi*

PIN numarasi tanimlanmasi operatoriin 6zel hafizasina numara girilmesi
gibidir. Bu durumda operator PIN numaras1 girdigi 6zel hafizalar
kullanamaz ve PIN kodlar saklidir.

- Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin.

- 78 ardindan operat6riin LCR de verdiginiz yon numarasina gore hafiza
numarasini tuglaym.

Ornegin arama yapacaginiz uzak erisim operator yoniinii 6 tayin
etmigseniz 7805 ¢evirin.

-Ardindan 1 gevirin

- Ve ardindan aranacak pin kodunu ¢evirin

- * veya ¢atalt1 yapin ve dahili ¢evir sesini alin.

Not: 1. istenirse PIN kod sonuna # de girilebilir.

Not: 2. Uzak Mesafe Erisim Operatorleri uzaktan programlamayla
PIN numarasi girebilir.

ORNEK: Pin kodu 222 333 4444 ve operator yonii 5 ise 780 4 1222 333
4444* tuslaym.

5.1.2 Operatdr erisim numarasinin girilmesi::

2.yon operator erisim numarasi ortak hafiza 11 e girilir.

3.y6n operatdr erisim numarasi ortak hafiza 12 e girilir.

4.yon operator erisim numarasi ortak hafiza 13 e girilir.
5.yo6n operatdr erisim numarasi ortak hafiza 14 e girilir.

6.yon operatdr erisim numarasi ortak hafiza 15 e girilir.

7.y6n operator erisim numarasi ortak hafiza 16 e girilir.
8.y6n operatér erisim numarasi ortak hafiza 17 e girilir.
9.y6n operatdr erisim numarasi ortak hafiza 18 e girilir.

781+ yon ortak hafiza numarasi +1+ulasim numarasi *

Bu numara segilen operatore verilen arama numarasidir ve genelde
0811xxx xxxx seklindedir.

Erisim numarasi santral hafizasinin 12-18 numarali hafizalarina girilir.
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- Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin.

- 78 ardindan operatériin LCR de verdiginiz yon numarasina gore hafiza
numarasini tuslayin.

Ornegin arama yapacagimiz uzak erisim operatér yoniinii 5 tayin
etmigseniz 7814 ¢evirin

- Ardindan 1 tuslayin.

- Ve ardindan aranacak ulasim numarasini ¢evirin.

- *veya catalalt1 yapin ve dahili ¢cevir sesini alin.

ORNEK: Ulagim numaras1 0811 222 33 33 ve yon 5 ise 781 4 1 0811 222
3333* tuslayin.

5.2 Bir yon icin ulasim numarasi ve pin kodunun aktif hale
getirilmesi:

5.2.1 Bir yon icin ulasim numarasinin aktif hale getirilmesi:

9511y1 Ulasim no aktif
9511y 0 *ulasim numarasi aktif degil (bos)
y: yOn numarasi
- Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin.
- 7447 ¢evirin ve programlama moduna girin.
-Ardindan 9511, yon numarasi ve ardindan 1 tuslaymn.
- Artik aramalarda ulasim kodu devrededir. Ornegin 5. yone ulasim kodu
ile buyonden ¢ikmak isterseniz 7447 9511 5 1 tuslamaniz gerekir.
- Iptali: Ahizeyi kaldirip 7447 9511 y6n numaras 0 tusladiginizda ulagim
numarasi devre disidir. (Arama ulagim kodu ¢evrilmeden yapilir.)

5.2.2 Pin kodunun aktif hale getirilmesi:

9512y1 PIN kodu aktif
9512y0 *PIN kodu aktif degil (baslangic)
y: y0n numarasi
- Ahizeyi kaldirin ve dahili ¢evir sesini dinleyin.
- 7447 gevirin ve programlama moduna girin.
-Ardindan 9512, y6n numarasi ve ardindan 1 tuslayin.
- Artik bu yonden aramalarda PIN kodu devrededir.
- Iptali: Ahizeyi kaldirip 7447 9512 yon numaras1 0 tusladigimzda PIN
kodudevre digidir. (Aramada PIN koducevrilmez.)

5.3 Ornek Bir Uzak Mesafe Erisim Hizmeti Uygulanmas::

Bir sirkette milletler arasi aramalarin yeni bir operator istiinden
yapilacagimi varsayalim. Bu operatére ait ulasim kodu 0811 1234567 ve
sirkete verilen PIN kodu 9876543210 olsun.

Santralin 00 ¢evrildiginde, ulasim kodunu ve PIN numarasini otomatik
aramast istenmektedir. Diger aramalarda ulagim kodu ve PIN numarasi
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cevrilmeyecektir.

10 numarali (operator) telefonundan yapilacaklar;

- LCR programini devreye alin

74479503

- Bu yoniin hangi harici hatlari kullanacagi programlanir.

Ornegin 2 harici hat hem sehir ici, sehirleraras1 ve hem de ozel
operatorden milletlerarasi aramada kullanilsin.

Asagidaki program girilir;

74478461278 *
8462278 *

- Uzak erisim numarasini girelim.

781610811 1234567 * ¢evrilir.
Devreye verelim,

7447951171 tuglanir.
- PIN numarasini girelim;

780619876543210 *
Devreye verelim

7447951271
Bu sekilde, 00 aramaya yetkili her hangi bir abone 00 ile baglayan bir
numara ¢evirdiginde santral otomatik olarak ulasim numarasini, PIN
numarasini ¢evirir kullanici standart aramasini yapar.
5.4 Aranan numaranin sonuna # ilave edilmesi

Bazi UMTH operatérleri aranan numaranin sonuna # tusunun ilave
edilmesini istemektedir. Bunun i¢in agagidaki program uygulanir.
7447 9506 * Aranan numara sonuna # ilave edilmez.

9507 Aranan numara sonuna# ilave edilir.

5.5 Arama sirasinda digitlerin arasina bekleme(Pause) ilave etme
Ulasim numarast ve pin kodu girerken ilave edilecek her # digit

ondermeler arasinda 1.5 sn'lik bekleme(pause) ye karsilik gelir.
ORNEK: PIN kodunun sonunda 3 sn lik bir bekleme olmasim
istiyorsaniz;
7804 142038 38 ##* tuslayiniz.
Uzak mesafe operatorii 6zelliginin baslangi¢c numara génderme formati
asagidaki gibidir;
Ulasim numarasi + 2sn bekleme + PIN no (varsa) + 2sn bekleme+
aranilan numara.
Bekleme siireleri yukaridaki sekilde # ilave edilerek arttirilabilir.

MT26 SANTRALI CEVRE BiRIMLERI

VYm26 Sesli Yanit Sistemi (Robot Operator) (Opsiyonel)

Santrala gelen harici hat cagrilarmin santral tarafindan otomatik
cevaplandirilip, operatoriin yiikiinii azaltmak ve isletmeye modern
cagdas bir haberlesme yetenegi saglamak igin gelistirilmistir.

Yapilan ¢agri santral tarafindan sesli bir mesajla karsilanir ve dahili
numarayi bilen kisi operatére gitmeden dogrudan istedigi kisiye
baglanir.
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GEREKLIi DONANIM:
MT?26 santrallarinda ek modiil iistiine yerlestirilmistir.

ROBOT OPERATORUN DEVREYE VERILMESI VE
CIKARILMASI:
Operatorden 7447 918 girildiginde robot operator devreye girer.

NOT: Robot operatoriin cevaplayacagi harici hatlara

744793 H 3 programu ile, DISA 6zelligi verilmelidir.

Operatorden 7447 919 girildiginde robot devreden c¢ikar ve harici
hatlarin disa 6zelligi otomatik olarak iptal edilir.

NOT: Tekrar 918 kodu ile robotu devreye vermek istediginizde 7447 93
H 3 programui ile harici hatlar DISA 6zelligi vermeyi unutmayin.

MESAJ KAYDETME VE KAYDEDILEN MESAJI DINLEME:
Robot devreye verme kodu (7447 918) tuslandiktan sonra konsol
telefondan agagidaki tabloda belirtilen program kodlart ile ilgili mesajlar
okunur.

KAYDETME MESAI GiRILECEK OLAN MESAJ MAK§1MUM ~ MESAJ
KODU NO. ICERIGI SURE DINLEME KODU

7447851001 LLMESA] | s iyi giinler diler. 80 sn 7447851041
74478510 02 2.MESAJ Sizi operatore baglyorum. 6sn 7447851042
74478510 03 3. MESAJ Aradiginiz numara mesgul. 3sn 7447851043
7447 8510 04 4. MESAJ Aradigimniz numara cevap vermiyor. 6 sn 7447 8510 44
74478510 05 5. MESAJ Aradiginiz numaraya baglantyorsunuz. 3sn 74478510 45
74478510 06 6. MESAJ Aradiginiz numara yanli 3sn 74478510 46
7447851007 | 7.MESAJ S;aﬁgiﬁ:ﬂx Lilfen mesai 12sn 7447851047

Ornek:

7447 85 1001 Kodu girilir ve 4 sn ton sesi duyduktan sonra maksimum
siiresi 80 sn olan 1. mesaj girilir. Siire bitmeden telefon kapatilarak
mesaj sonlandirilabilir.

Kaydedilen mesaji dinlemek icin 7447 85 1041 tuslayimn.

7447 85 1002 Kodu girilir ve 4 sn ton sesi duyduktan sonra maksimum
stiresi 6 sn olan 2. mesaj girilir. Stire bitmeden telefon kapatilarak
mesaj sonlandirilabilir.

Kaydedilen mesaji dinlemek i¢in 7447 85 1042 tuslayin.

7447 85 1003 Kodu girilir ve 4 sn ton sesi duyduktan sonra maksimum
siiresi 3 sn olan 3. mesaj girilir. Siire bitmeden telefon kapatilarak
mesaj sonlandirilabilir.

Kaydedilen mesaji dinlemek i¢in 7447 85 1043 tuslayin.
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7447 85 1004 Kodu girilir ve 4 sn ton sesi duyduktan sonra maksimum
siiresi 6 sn olan 4. mesaj girilir. Siire bitmeden telefon kapatilarak
mesaj sonlandirilabilir.

Kaydedilen mesaji dinlemek igin 7447 85 1044 tuslayin.

7447 85 1005 Kodu girilir ve 4 sn ton sesi duyduktan sonra maksimum
stiresi 25 sn olan 5. mesaj girilir. Siire bitmeden telefon kapatilarak
mesaj sonlandirilabilir.

Kaydedilen mesaji dinlemek igin 7447 85 1045 tuslayin.

7447 85 1006 Kodu girilir ve 4 sn ton sesi duyduktan sonra maksimum
stiresi 3 sn olan 6. mesaj girilir. Siire bitmeden telefon kapatilarak
mesaj sonlandirilabilir.

Kaydedilen mesaji dinlemek i¢in 7447 85 1046 tuslayin.

7447 85 1007 Kodu girilir ve 4 sn ton sesi duyduktan sonra maksimum
stiresi 12 sn olan 7. mesaj girilir. Stire bitmeden telefon kapatilarak
mesaj sonlandirilabilir.

Kaydedilen mesaji dinlemek igin 7447 85 1047 tuslayin.

HARICI HATLARIN ROBOT OPERATOR TARAFINDAN
CEVAPLANDIRILMASI (DiSA OZELLIiGi):

Robotun cevap vermesini istediginiz harici hatlara disa 6zelligi vermek
gerekir. Bunun i¢in operatorden 7447 93 H 3 girilmelidir. Buradaki "H'
harfi harici hat numarasini (1-2) ifade eder.

Harici hatlarin disa 6zelliginin iptal edilmesi i¢in 7447 93 H 2 girilmesi
gerekir.

Disa 6zelligi girilmeyen harici hatlar dogrudan operatdriin telefonunu
caldirr.

MESAJ KAYIT EDIiLIRKEN DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR:
Mesaj sessiz bir ortamda girilmelidir. Mesajin girildigi telefonun ses
ozellikleri bozuk olmamalidir.

Mesaj kodu tuslandiktan sonra 4 saniye stireyle hazirlik igin gevir sesi
tonu verilir. Ton bittiginde mesaj okunmaya baglanir.

Azami mesaj siiresi bitmeden okunan mesaj1 bitirmek gerekir. Mesaji
sonlandirma telefonu kapatarak yapilir. Kapatma islemini elinizle
catalaltini kapatarak yapin yoksa kapatma giiriiltiisii de kayit edilir.

Okudugunuz mesaj miisade edilen zamandan uzunsa hata tonunu
duyarsiniz. Bu durumda mesaji yeniden kayit etmeniz tavsiye edilir.

Mesaj sonuna bosluk birakmak isterseniz, mesaj okumaniz bittigi halde
istediginiz siire bekleyip telefonu kapayin.
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GECE SERVISINDE ve ISLETMENIN KAPALI OLDUGU
SAATLERDE ROBOT OPERATOR KULLANIMI:

a) Robot operatoriin gece servisinde kullanilmasi programa:

7447 85 1072 (Baslangi¢) Robot operator gece servisinde devre dist
7447 85 10 73 Robot operator gece servisinde kullanilir.

b) Robot operatoriin gece servisinde 7. mesaji okumasi programi:
7447 85 1070 Robot operator gece servisinde 7. mesaji okur.

7447 85 10 71 (Baslangig) Robot operatoér gece servisinde 7. mesajt
okumaz.

¢) 7. mesajin robot operator tarafindan herhangi bir zamanda
okunmasi programi:

7447913 Robot operatdr 7. mesaji1 okur ve hatti ¢ozer.

7447914 (Baslangi¢) Robot operator standart ¢aligir.

YOGUN TRAFiK DURUMU:
Robot operator bir hatta hizmet ederken baska harici ¢agri gelirse bu
cagri dogrudan operatore aktarilir.

ROBOT OPERATOR TARAFINDAN ARANAMAZ
ABONELERIN PROGRAMLANMASI:

7447 99 aa 6 aranamaz abone

7447 99 aa 7 aranabilir abone

ROBOT OPERATORUN SES SEVIYESININ AYARLANMASI
744788 85 seskademesi minimum seviyede

7447 88 86* ses kademesi orta seviyede

7447 88 87 ses kademesi maksimum seviyede

Santrala diyafon ve goriintiilii telefon baglanmasi
(Opsiyonel)

Santrala kapiyla konusmak veya herhangi bir yeri dinlemek i¢in istenen
sayida diyafon baglamak miimkiindiir. Diyafon uglari bir telefon gibi
santrala baglanir ve program 82 aa 7/6 ile tanimlanir. Diyafon cihazi
konusmak veya dinlemek i¢in dahili bir telefon gibi aranir.

Diyafon cihazina aktarma yapilamaz. Disa 6zelligi olan santrallarda
disardan diyafonu arayip 3 dakika siire ile konusmak veya dinlemek
miimkiindiir.

Diyafon cihazinin zil butonlu oldugu durumlarda zilin hangi telefonda
calacagi 82 aa 8 ile programlanir. Butona basildiginda bu telefon ¢alar ve
konusulur.

Sisteme bir kamerali diyafon ve istenen sayida gortintiilii telefon
baglamak miimkiindiir. Diyafonun zil butonuna basildiginda goriintiilii
telefon otomatik agilir ve konusma yapilir. istenen herhangi bir zamanda
goriintiili telefon istiindeki butona basarak kameranin verdigi
goriintiiyti izlemek miimkiindiir. Goriintiilii telefonlar hem normal bir
telefon gibi kullanilir, hem de istenen yer monitor edilir. Goriintiili
telefonlarin bir ¢ift ucu dahili abone girislerine, video+ ve video- uglari
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kameranin goriintii uglarina baglanir ve 18V adaptorden beslemesi
verilir.

Diyafonlarin bir ¢ift ucu dahili aboneye, - ve + besleme uglar1 12V
adaptore baglanir. Adaptoriin - ucu Pra klemensinede baglanir. Varsa
kamera uglar1 goriintiilii telefondan gelen video uglarina baglanir.
Mesafenin 10m. den uzun oldugu yerlerde video baglanti kablosu olarak
RG59 koaksiyel kablo kullanilmalidir.

Et2000 Bilgisayar Raporlama Programi (Opsiyonel)

Yapilan dis hat goriismeleri ile ilgili cagr1 kayit bilgilerini toplamak, bu
bilgileri tarih, dahili/harici hat numarasina bagli olarak ¢ok ¢esitli sekilde
raporlamak ve istatistiki bilgiler almak amaciyla IBM uyumlu ve
Windows tabanli bilgisayarlar icin gelistirilmis bir programdir. Ayrica
ek bir donanim gerektirmez. Bilgisayarin seri port ¢ikisi bir kabloyla
santralin printer veya PC Konsol uglarina baglanir. Bilgisayar normal
gorevini yaparken arka planda ¢alisan raporlama programi santraldan
gelen bilgileri toplar ve istendiginde bunlari rapor halinde doker.
Santralin printer ¢ikis1 bilgisayarin COM portuna baglanir.

Santral Bilgisayar Baglantisi

ET2000 program CD si ile beraber verilen dongle'r bilgisayar COM
portlarindan birine takin.

Dongle ¢ikiglaring;

a) Printer ¢ikislarini kullanan uygulama i¢in, santralin PRa-b ve DTR
uclarina baglayin. (DTR olmayan santrallarda 9 pinli COM soketinde 4-6
uclari kisa devre edilmelidir)

b) PC konsol ¢ikigini kullanan uygulama igin, verilen kabloyla beraber
santral PC Konsol ¢ikisina takin.

Programin PC ye yiiklenmesi
Verilen CD yi stirticiiye takin. Biitlin islemler otomatik yapilacaktir.

Arayan Numara Bilgisinin Bilgisayara Gonderilmesi

Arayan Numara Bilgisinin geldigi santrallarda Et2000 Version IV
programi veya sonraki siirimleri kullanildiginda arayan numaralar
bilgisayarda incelenir. Arayan numara bilgisi, aranan numara bilgisi
formatinda gonderilmekte olup bu tip bilgilerin basinda * isareti vardir.

CID01 Arayan numarayi gosterme modiilii (Opsiyonel)

Arayan numaralar1 gormek ve bunlart depolayarak sonradan incelemek
amaciyla gelistirilmis santrala takilan bir modiildiir. Bu modiil robot
operat6ér mudiilii istiine yerlestirilmis olup MT26 ve STAR2 santrallart
icin aynidir. Ayni anda gelen iki cagriya hizmet edebilir.
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Arayan numaralar1 gérmek i¢in, CID01 modiiliiniin yerlestirilmesi ile
beraber, santrala KTS300 veya KTS500 konsol telefonlarinin bagh
olmasi ve santralin bulundugu yerde Telekom'un bu hizmeti vermesi
gereklidir. Modiil FSK ETSI ve BELL standardina gore dizayn
edilmistir. (DTMF standartlarindaki iilkeler i¢in program sorunuz.)

Arayan Numaray1 Gorme Ozelliginin Calismasi:

Santral harici hattindan bir ¢agri geldiginde santral Telekom tarafindan
gonderilen arayan numara bilgilerini alir ve bunlar1 operatér (numara 0)
KTS 300/KTS 500 telefon ekraninda gosterir.

- Cagri cevaplanip, telefon kapatilincaya kadar numara ekranda kalir.

- Cagr1 baska bir KTS300/KTS500 telefonuna aktarildiginda arayan
numara bilgisi diger telefon ekranina ¢ikar.

- Cagrn cevaplanmazsa arayan numara bilgisi yeni bir ¢agr1 gelinceye
kadar ekranda kalir.

- Gelen ¢agr1 gizli bir numaraysa ekranda GIZLI NUMARA, bu
hizmetin verilmedigi bir yerden araniyorsa KAPSAM DISI bilgileri
ekranda goriiniir.

MT26 santrallari son aranan 99 numaray1 santral hafizasinda saklar.

Arayan Numaralarin incelenmesi ve Geri Aranmasi

KTS300 ekranli telefona sahip aboneler son arayan 99 numaray1 ekranda
gorebilir ve bunlari tek tusla geri arayabilir. Telefonu agip 7444 kodu
tuslandiginda son arayan numara bilgisi ekrana gelir.

00902164203838 <« umara
TR —»]5/01 1%:36 (01) SIRA

NUMARASI
) awa

(T1) (T2) (T3) (T4
KTS300 Ekran

SAAT

Yukari ve asag1 (T2, T3) tuslariyla arayan numaralar sira numarasina
gore incelenir. (Not: Baslangigta hafizada kayitli numara olmadigindan
arayan numara ekrani bos goriinebilir.) Telefon kapatildiginda arayan
numara ekrani kaybolur.

Telefon agik ve ekranda numara varken ARA (T4) tusuna basildiginda
santral o numaray1 arar ve konusursunuz. Telefonu kapattiginizda arayan
numara ekrani kaybolur.

Arayan numara bilgileri bir sira numarasi dahilinde, basinda * isareti ile
PC konsol programina gonderili. ET2000/PC konsol programi bu
bilgileri alip ekranda gosterir.
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MT26 Santrallara Baglanan Ozel Telefon
Setleri KTS 300 ve KTS 500 (Opsiyonel)



MT26 santrallarina 6zel telefon setleri olarak KTS 300 ve KTS 500
setler baglanabilir. KTS 300 konsol kullanim kilavuzu asagida
verilmektedir.

KTS 500 kullanim kilavuzu cihaz ile birlikte verilmektedir.

1.Genel

KTS-300 cok fonksiyonlu telefon, MT26 ve diger tip  santrallar
takilmak tizere gelistirilmig, konsol olarak veya tek tusla bir ¢ok
Ozelligin kullanilabildigi bir santral telefonu olarak santrala
baglanabilen bir cihazdir. Cihaz operatér veya herhangi bir dahili
aboneye baglanabilir. MT26 santrallarina dahili abone sayist kadar
KTS-300 telefon baglamak miimkiindiir.

2.KTS-300 telefonun parcalar::

KTS-300 telefonun parcalari asagidadir:

-KTS-300 telefon gvdesi

-Ahize

-Spiral kordonu

-iki ucu pluglu 5 metre baglant: kablosu

-Opsiyonel: DSS-300 tek tusla erisim ve mesgul panolu modiil.

3.KTS-300 telefonun kullanima hazirlanmasa:

-Telefonun spiral kordonunun bir ucunu ahizeye diger ucunu telefon
govdesinin alt kismindaki ahize yuvasina takiniz.

-Zil seviye ayarini yliksek (H) veya algak (L) konuma ayarlayniz.
-Telefonunuz tone (DTMF) olarak calisabilir ve bu sekilde
ayarlanmistr.

Bu adimlardan sonra telefonunuzu santrala baglayabilirsiniz.

Y
LCD O
HF LED
O O O O O
OTOCALL
I ™ e T4
(@)
MEMCALL
= [] .
- PARK
Ahize OTOMEM )
O 4 5 PARK S
i S
o CONF.
M2 O
FLASH
O O
HOOK-OFF REDIAL
= L] O
HOLD HF
. HOLD HOOK-OFF
——— Multitek KTS 300
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4.KTS-300 telefonun santrala baglantisi

a-)Tek bir KTS-300 telefonun konsol telefonu olarak kullanilmasi:
Konsolla beraber gelen,iki ucu pluglu 5m uzunlugundaki konsol
kablosunun bir ucunu telefonun LINE girisine diger ucunu santralin AT
KONSOL soketine takiniz. Telefonunuz kullanima hazirdir.

Santralla konsol arasindaki mesafenin 5 metreden daha fazla oldugu
durumlarda firmadan daha uzun kablo istemeniz veya kendinizin konsol
kablosunu hazirlamaniz gerekir. Baglanti kablosu olarak uglarina 6P/6C
plug ¢akilmis 6'li rozet kablo(6xAWG26/7FLAT) kullanilir.

b-) Birden fazla KTS-300 veya KTS-500 telefonun baglanmasa:
Santrala birden fazla KTS-300 telefonun baglanacagi durumlarda ek
KTS-300 telefon seti sayisinda MULTI-KTS Baglanti Kutusunu
firmadan talep etmeniz isinizi kolaylastirir.

| 7
| DK
CIKIS 2
£
£
rs
B} MULTI-
- KTS
oris | [omsall -
MT265 IL DK T T DK | 1.KONSOL 2.KONSOL

DK: Konsol Baglant Kablosu 6x1x0.5mm

MULTI-KTS Baglanti1 Kutusu
(iki KTS-300 telefonu birbirine kolay baglamakta kullanilir)

KTS-300 telefonlar arast baglanti i¢in 6'l1 tercihen rozet kablo kullanilir.
Kablo uygun uzunlukta kesildikten sonra iki ucuna 6'li pluglar cakilir ve
ilgili jaklara takilir.

Coklu baglanti kutusuna giren ve ¢ikan kablolar birebir ayni sirada
olmalidir.

KTS-300 telefonlarin santrala tanitilmasi:

Baslangigta sadece operatér konsol telefonu (0 numara) santrala
tanitilmistir. Santrala birden fazla KTS-300 telefonu baglandiginda bu
telefonlarin hangi dahili numaraya baglandigmin tanitilmasi gerekir.
Tanitilma iglemi yapilmamissa konsol ekraninda o dahili aboneyle ilgili
mesajlar cikmaz.

(Ayni konsol numaralari tanitilmissa iki ekranda da ayni mesajlar ¢ikar.)

Yapilacak Islemler:
- KTS-300 telefonunun baglanti kutusuna data hattin1 ve dahili konugma
uclarini baglaymiz. KTS-300 telefonun baglanti jakini takiniz.
- Telefonu aginiz (veya HF butonuna basiniz).

Konsolun sol siitunun ilk ve son butonlar1 olan OTOCALL ve HOLD
tuslarina ayni anda basiniz.
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Asagidaki ekran goriiniir:

NUM. TUSLAYINIZ
VER X.X

Konsolun baglandigi dahili numaray1 tuslayiniz. Kulaklikta mesgul sesi
duyarken ekranda agagidaki mesaj ¢ikar.

OKAY

Eger yukaridaki mesaji géremezseniz, yanlis numara ¢evirmis veya
cihazi yanlis kabloya baglamis olabilirsiniz.

Telefonu kapatip acarsaniz, ekranda CEVIRINIZ vs gibi bilgiler
cikmaya, tarih saat ve mesgul panosu bilgileri goriinmeye baslanir

Not: {1k ekranda ¢ikan VER X.X bilgisi cihazinizin yazilim versiyonunu
vermekte olup, liretim sirasinda 6nemlidir.

5.Telefon LCD Ekrani

Durum/Mesaj satiri 1 ARIYOR

Tarih/ Saat ve tarih satiri 15:14  02.12. 2004

Tlk on abone ve ilk 3 harici mesgul panosu 0123456789T1T2T3
ikinci on abone ve sonraki 3 harici mesgul panosu| 01234567 89 T4 TS5 T6

Telefonda her biri 16 adet 7X5 dot matriks karakterli , 4 satirli LCD ekran
kullanilir.

1.Satir: Cagrinin durumunu (1 ARIYOR gibi) , mesajlart (GECE
SERVISI ,TAKIP ET gibi) baz1 o6zelliklerin devrede
oldugunu(otomatik arama gibi) gosterir.

2.Satir: Saat ve tarihin gosterildigi satirdir.

3.Satir: i1k 6 abonenin mesguliyetini (0,1,2,3,4,5,6,) ve iki harici hattin
mesguliyeti (T1,T2) ilgili alan karartilarak gosterilir.(Ornegin MT26
santralda (2 no igin sadece 2 gosterilir).

4.Satir: Ikinci on abonenin mesguliyetini (Star2 santralda)
(0,1,2,3,4,5,6,7,8,9) ve ikinci ti¢ harici hattin mesguliyeti (T4,T5,T6)
ilgili alan karartilarak gosterilir.(Ornegin 22 numara igin sadece 2
gosterilir).

5.1 Arayan Numara Bilgisinin Goriilmesi:

Santrala arayan numaralari gérmek i¢in CIDO01 modiilii takilir ve eger
Telekom bulunulan bélgede bu hizmeti desteklerse arayan numaralari
KTS300 telefon ekraninda gérmek miimkiindiir.

5.1.1 Arayan Numaray1 Gorme Ozelliginin Calismas:

Santral harici hattindan bir ¢agr1 geldiginde santral Telekom tarafindan
gonderilen arayan numara bilgilerini alir ve bunlar1 KTS 300 telefon
ekraninda gosterir. 56



-Cagri cevaplanip,telefon kapatilincaya kadar numara ekranda kalir.
-Cagr1 baska bir KTS 300 telefonuna aktarildiginda arayan numara
bilgisi diger telefon ekranina ¢ikar.

-Cagr1 cevaplanmazsa arayan numara bilgisi yeni bir ¢agri gelinceye
kadar ekranda kalir.

-Gelen ¢agri gizli bir numaraysa ekranda GIZLI NUMARA ,bu
hizmetin verilemedigi bir yerden araniyorsa KAPSAM DISI bilgileri
ekranda goriiniir.

MT26 santrallar1 99 , STAR2 santrallar1 50 ,STARI santrallar1 99 son
arayan numarayi santral hafizasinda saklar.

5.1.2 Arayan Numaralarin incelenmesi ve Geri Aranmasi

KTS 300 ekranli telefona sahip aboneler arayan numaralart ekranda
gorebilir ve bunlar tek tusla geri arayabilir. Telefonu agip 7444 kodu
tuslandiginda son arayan numara bilgisi ekrana gelir.

00902164203838 « SUMARA
AR —| ] 5/01 1%:36 (01) « SIRA

NUMARASI
T l ARA

(T1) (T2) (T3) (T4
KTS300 Ekram

Yukar1 ve asag1 (T2,T3) tuslariyla arayan numaralar sira numarasina
gore incelenir. (Not: Baslangicta hafizada kayitl numara olmadigimdan
arayan numara ekrani bos goriinebilir.)Telefon kapatildiginda arayan
numara ekrani kaybolur.
Telefon agik ve ekranda numara varken ARA (T4) tusuna basildiginda
santral o numaray1 arar ve konusursunuz. Telefonu kapattiginizda arayan
numara ekrani kaybolur.
6.Telefon Tuslarinin Gorevleri
Telefon tuslar1 kullanicinin bir ¢ok fonksiyonu kolay ve hizli bir sekilde
yerine getirmesi igin hazirlanmisti. Bu sekilde kullanici , her an
kullanilan 6zelliklerin kodlarini hatirlamadan sadece tusa basarak bu
ozellikleri kullanabilecektir.
Dogrudan gorev yapacak tuslara ahizeyi kaldirmadan veya HF butonuna
basmadan dokunabilir ve islevini yaptirabilirsiniz. Tusa bastiginizda
telefon otomatik olarak HF konumuna gecer. Telefonun kapanacagi
durumlarda (6rnegin ekranda KAPATINIZ,HATTI ALDILAR gibi
mesajlar ¢iktiginda) eger ahize elinizde degilse (HF konumunda) telefon
3 saniye i¢inde kendisi otomatik kapanir.

SAAT

T1.T2,T3.T4 tuslari
Baslangic kullanimi: T1,T2,T3,T4 tuslari baslangigta 1.,2.,3.,4. harici

hatta tek dokunusla ulagsmay1 saglar. Bir harici hatla gortistirken, T1-T4
tuslarindan birisine basilirsa konusmakta olan harici hat ¢6ziiliir yerine
tusu basilan harici hat baglanir.
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Ayni sekilde bir harici hatla konusurken dahili numara arama tuslar1 M 1-
M2 'e basarsaniz,harici ¢agri otomatik bekletmeye gecer ve dahili
numara aranir. Telefonu kapatirsaniz ¢agr1 aktarilmis olur veya dahili
telefon calarken baska bir dahili hat butonuna basarsiniz, harici ¢agri
aktarilir, yeni dahili hattin telefonu ¢almaya baslar.

Programlayarak kullanim:
a) T1-T4 tuslar1 programlanarak (Tuslarin Programlanmasi kismina

bakiniz)harici hat yerine harici hat grubuna ¢ikmasi saglanabilir.
Ornegin T3 tusu programlanarak 9 harici hat ¢ikis kodu
gibi,basildiginda grup igindeki bos bir harici hatta cikmasi saglanabilir.
Bu sekilde hat gruplarma ¢ikis kodu hatirlanmadan tek tusla ulasim
saglanmus olur.

Ornegin T1 tusu ile Telekom hatlarina, T2 ile 6zel hatlara, T3 ile Turkcell
FCT hatlarina, T4 ile Telsim FCT hatlarina ¢ikis saglanabilir.

b) T1-T4 tuslart programlanarak istenen baska harici hatta tek tusla
ulagma 6zelligi

saglanabilir. Ornegin programlayarak T1 tusunun 6. harici hatta bir
dokunusta ¢ikmasi programlanabilir. (Tuslarin programlanmasi kismina
bakiniz).

OTOCALL

Aradiginiz bir harici numara mesgul veya diismediyse bu tusa basarak
santralin size bu numaray1 otomatik bulmasini saglarsiniz. Eger ahize
elinizde degilse ekranda BAGLANACAK gordiikten 3 saniye sonra
telefon otomatik kapanacaktir. Arama sirasinda ekranda flas eden ok
isaretleri («— < )aramanin devam ettigini gosterir. Baglanti oldugunda
ziliniz ¢alacaktir.

MEM CALL

Ortak veya 6zel hafizada kayitli bir numaray1 aramak isterseniz MEM
CALL ardindan hafiza numarasini tuslayniz.

OTOMEM

Ortak veya 6zel hafizada kayitli bir numaray: santralin otomatik size
baglanmasini istiyorsaniz, ahizeyi kaldirmadan OTQO MEM ve
ardindan hafiza numarasmi tuslaymiz. Ekranda BAGLANACAK
yazisi ¢ikacak ve eger ahize elinizde degilse telefon otomatik
kapanacaktir. Arama sirasinda ekranda flash eden ok isaretleri (— — )
aramanin devam ettigini gosterir. Baglanti oldugunda ziliniz ¢alacaktir.

M1.M2 tuslari

Baslangig kullanima:

Baslangigta M 1-M4 tuslar1 asagidaki dahili numaralari arar:

Tus STAR2 MT26 M 1
1 nolu dahili abone 11 noludahiliaboneM2 2
nolu dahiliabone 12 nolu dahili abone

Ahizeyi kaldirmadan tusa basarsaniz, ilgili dahili abone
aranir,konusulur ve otomatik kapatilir.

Programlayarak kullanim:

a) M1-M2 tuslarin1 baska dahili aboneleri aramaya programlama:
Istenirse programlanarak M1-M2 tuslarma basarak istenen dahili
aboneye ulagsma saglanabilir.(Tuslarin programlanmasi kismina
bakiniz.) 58



b) M1-M2 tuslarimi istenen hafiza gozlerini aramaya programlama:
M1-M2 tuslar1 programlanarak santral hafizasinda kayitli 6zel ve ortak
hafiza numaralarin1 tek tusla arama saglanabilir.

Omegin M1 tusu hafiza 56 numaraya programlanmissa,bu tusa
basildiginda santralin 56.hafizasindaki kayitli numara aranir ve
konusulur.

HOLD TUSU

Bir dahili veya harici konusma sirasinda HOLD tusuna basarsaniz o
konusmay1 bekletmeye almis olursunuz. Tekrar basarsaniz konugmaya
geri donersiniz. Konusmanizi bir dahili aboneye aktarmak i¢cin HOLD
tusuna basip dahili numaray1 tuslaymn. Telefonunuzu kapatir veya
HOOK-OFF tusuna basarsaniz konusmanizi aktarmis olursunuz.
HOOK-OFF TUSU

Aramanizin herhangi bir durumunda HOOK-OFF tusuna basarsaniz
telefonunuzu kapatip agmis gibi yeniden ¢evir sesi alirsiniz. HOOK-
OFF tusu hizli bir sekilde gagrilara hizmet etmekte faydalidir. Ornegin
bir konusmay1 dahili bir aboneye aktarip gelen ikinci bir ¢cagriya cevap
vermek isterseniz, konusmanizt HOLD tusu ile bekletmeye alip dahili
numara cevirip HOOK-OFF tusuna basin (gevir sesi alirsiniz) ve 6
tuslaym.

PARK

Harici hatla goriisme sirasinda PARK tusuna basarsaniz, hattiniz
otomatik bekletmeye gecer ve telefonunuz serbest kalir

Bu durumda 6rnegin 6 (PICK-UP) tuslarsaniz gelen ikinci harici ¢agriyt
yakalarsiniz.

PARKS

Park ettiginiz cagrilar1 geri almada kullanilir. Bu tusa bastiginizda park
edilen harici hatlar arka arkaya geri alinir.

CONF

Dahili veya harici abonelerle konferans yapmak isterseniz bu tus
kullanilir.

Dahili veya harici hat ile goriisiiyorsaniz,baska bir dahili veya harici
telefonu konferansa dahil etmek isterseniz , CONF tusuna basin
ardindan dahili veya harici numaray1 arayin ,konusun ve tekrar CONF
tuslayin. Konferansa girersiniz.

FLASH

Bazi durumlarda FLASH tusu  konusmayi bekletmeye almada
kullanilir.

(Not:Bu 6zelligi kullanmak i¢in telefonun baglandigi aboneye santral
tarafindan FLASH kullanabilir 6zelligi verilmelidir.Program 83
aa4).Aboneye FLASH kullanabilir 6zelligi verilmemisse FLASH
butonuna basarak goriismeyi sonlandirmak veya tekrar ¢evir sesi almak
mimkiindiir.

REDIAL

Aradiginiz son harici numarayi tekrar aramak isterseniz,sadece
REDIAL tusuna basmaniz yeterlidir.
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HF (Hand free - Eller serbest)

Ahizeyi elinize almadan telefonunuzu HF tusuna basarak
kullanabilirsiniz. Cesitli fonksiyon tuslarina basildiginda cihaz otomatik
olarak HF 6zelligini agar ve istenen islemleri gergeklestirir.

WARN (1 tusu)
Aradiginiz dahili abone mesgulse ,mesgul tonunu duyarken WARN(1)

bir tusuna basarak mesgul abonenin kulagina kisa ikaz tonu
gonderebilirsiniz.

PICK UP (6 tusu)

Harici gelen bir ¢agriyt PICK UP (6) tusuna basarak alabilirsiniz.(Bu
ozelligi kullanmak i¢in ahizenin kaldirilmis veya HF tusuna basilmis
olmalidir).

HOLD (* tusu)

Konugsmanizt HOLD (*) tusuna basarak bekletmeye alabilirsiniz.
HOOK-OFF (# tusu)

Telefonunuz agikken bu tusu tuslayarak catal altin1 kapatmadan tekrar
gevir sesini alirsiniz.

7.T1-T4 ve M1-M2 Tuslarinin Programlanmasi

Programlama tus bilgileri :

Telefon herhangi bir durumdayken PARK ve CONF tuslarina ayni anda
bir saniyeden uzun basmak telefonu PROGRAMLAMA moduna sokar
ve asagidaki ekran ¢ikar.

TUS PROGRAMLAMA
FABRIKA AYARLARI
TUR ENG FRA
T l ESC ENTR

(TD) (T2) (T3) (T4)

Programlama modunun biitiin sayfalarinda en alt satir ayn1 olup, yukari
ok programlanacak bir yukart satira gecer (T1 tusuna basilir), asagt ok
programlanacak bir asagi satira veya yandaki alana geger (T2 tusuna
basilir).

ESC bir 6nceki sayfaya gecer (T3 tusuna basilir)

ENTR programlanacak bir sonraki sayfaya ge¢irir ve girilen kodu
gegerli konuma sokar (T4 tusuna basarak).

Programlanacak satir veya data ekranda yanip soner(6rneklerde yanip
sonen satir bold olarak gosterilmistir).

Program modundan ¢ikmak icin birinci sayfaya kadar ESC,...ESC
yapmak veya telefonu herhangi bir konumda kapatmak yeterlidir.
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a) FABRIKAAYARLARI' na programlama:
PARK ve CONF tuslarina ayn1 anda basinca ana sayfa ¢ikar. T2 tugu ile

FABRIKA AYARLARI iistiine gelinir. ENTR (T4 tusu) basilirsa
telefon kapanir ve telefon tuslar1 fabrika baslangic degerlerine geri
doner.

b) DILSECME
PARK ve CONF tuslarina ayn1 anda basinca ana sayfa ¢ikar. T2 tugu ile

DIL iistiine gelinir. T4 tuslanr.

Ekrana; TR EN FR CS/HR
(Tiirkge)  (Ingilizce) (Fransizca)  (Sirpga)

Cikar. T2 ile ilgili dil se¢ilir ve T4 yapilir.

¢) TUS PROGRAMLAMA

TUS PROGRAMLAMA satir1 yanip sonerken ENTR (T4) tuslaym.
Baglangicta T1 yanip sonmeye baslar. Yukar1 ve agagi tuglart (T1,T2) ile
programlanacak tus isminin tistiine gelip ENTR yapiniz.

T1 T2 T3 T4
Ml M2 M3 M4

t | Esc ENTR

(T1) (T2) (T3) (T4)

Ekran T1-T4 ve MI1- M4 telefon iistiindeki, fonksiyonlari
programlanacak tuslar1 gostermektedir.

Yukar1 ve agag1 ok tuslari ile programlanacak tug isminin {istiine geliniz
ve ENTR yapiniz.

1. T1-T4 tuslarinin programlanmasi:
T1-T4 alanlarindan birisi tstiine gelir ENTR yaptiginizda asagidaki
ekran goriiniir.

Tx HAT NO
Tx GRUP NO

T i ESC  ENTR

(Tx: T1-T4)

1.a. Tx HAT NO programlanmasi:
Ilgili T1-T4 tusunun hangi harici hatta ¢gikacaginin programlanmasidir.
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Tx HAT NO yanip sonerken ENTR tusuna basarsaniz,asagidaki ekran
cikar.

HAT NO GIiR
(SIMDIKI) (GIRILECEK HAT NO)
HATNO - —-

t | Esc EntR

(T1) (T2) (T3) (T4

Tusa ait harici hat numarast 01,02,03,....,10.. seklinde tus takimi
tuslanarak girilir.(Santraldaki en fazla olabilecek harici hat sayisina
dikkat ediniz.)Girilecek hat numarasi alani yanip soner.

Numaray1 girdikten sonra ENTR yaparsaniz,o tusun ¢ikacagi harici hatt
tayin etmis olursunuz.

ENTR yapmadan 6nce ESC yaparsaniz data degistirmeden bir 6nceki
sayfaya gecersiniz.

Yanlis data girip ENTR yaparsaniz cihaz islem yapmaz bekler. Dogru
data girip ENTR yaparsaniz cihaz islemi kabul edip bir sonraki sayfaya

gecer.

1.b. Tx GRUPNO programlanmasi:

[lgili Tx tusunun hangi harici hat grubuna ¢ikacaginin
programlanmasidir. Harici hat grup numaralar 1,2,3,...9 seklinde harici
hatlarin olusturdugu gruplara verilen addir. Ana ekranda T2 asag1 tusuyla
Tx GRUPNO satirina gelir ve ENTR tuslarsiniz asagidaki ekran ¢ikar.

GRUP NOGIR
(SIMDIKI)  (YENI GRUP NO)
GRUPNO -

t lEsc  EnTR

(T1) (T2) (T3) (T4)

Soldaki rakkam Tx tusunun varsa su andaki grup numarasini gosterir.
Yeni grup numarasi tus takimi kullanilarak girilir ve ENTR yapilir.

2.M1-M2 tuslarimin programlanmasi:

Tus programlama sayfasinda M1-M2 alanlarindan birisi istiine gelir
ENTR yaptiginizda asagidaki ekran ¢ikar.
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Mx  DAHILINO GIR
Mx  HAFIZANO GIR

T l ESC ENTR

(T1) (T2) (T3) (T4)
(Mx: M1-M4 arasi tus)

2.a. Mx DAHILI NO GIR programlanmas::

[lgili M1-M2 tusunun hangi dahili aboneyi arayacaginin
programlanmasidir.

Mx DAHILI NO GIR yanip sonerken ENTR yaparsaniz asagidaki
ekran ¢ikar.

DAHILINO GIR o
(SIMDIKI ) (YENI DAHILINO)
DAHILINO -

T i ESC ENTR

(T (T2) (T3) (T4)

Mx tusunun varsa su anki dahili numarasi ekranin solunda goriiliir. Yeni
olacak dahili numara tus takim1 kullanilarak tuslanir ve ardindan ENTR
yapilir. Yanlis data girip ENTR yaparsaniz cihaz islem yapmaz bekler.
Dogru data girip ENTR yaparsaniz cihaz islemi kabul edip bir sonraki
sayfaya gecer.

2.b.Mx HAFIZANO GIiR programlanmasi:

flgili M1-M2 tusunun basildiginda santral hafizasindaki hangi numaray1
dogrudan arayacaginin programlanmasidir.(Santral hafizasinin 01-09
6zel 10- 99 ortak oldugu hatirlatilir.)

Mx HAFIZA NO GIR yanip sénerken ENTR tuslarsamz asagidaki
ekran ¢ikar.

HAFIZA NO GIR
(SIMDIKI) (YENI HAFIZANO)
HAFIZA

NO

T i ESC ENTR

(T (T2) (T3) (T4)
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Mx tusunun varsa simdiki hafiza numarasi solda ,yeni girilecek hafiza
numara alant sagda yanip soner. Yeni hafiza numarast tus takimi
kullanilarak girilir ve ENTR yapilir.

Programlanmanin herhangi bir aninda telefonunuzu kapayarak
veya ESC yaparak programlamay: sonlandirabilirsiniz . O ana
kadar tuslayip ENTR yaptigimiz biitiin degisiklikler kaydedilmistir.

8.KTS-300 Ekramindaki ikonlar

Kullanilan &6zelliklere bagl olarak LCD ekranda bazi mesajlar ve
ikonlar gosterilr.Mesajlar kendi baslarina agiklayicidir.(Ornegin GECE
SERVISI ,BENI TAKIP ET vs).Bunlarin disinda kullanilan iki ikon
vardir:

- — Otomatik arama yapildigimi gosterir

O<]  Benirahatsizetme ozelligini gosterir.
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PROGRAMLAMA KODLARTI:

SANTRALIN PROGRAMLANMASI

-Santralin 0 numaral telefondan programlanmasi:

0 numarali telefondan dahili ¢evir sesini aldiktan sonra 7447
programlama kodu ve ardindan programlamak istediginiz 6zellige ait
kodlar1 girmelisiniz.

-Santralin uzaktan programlanmasi:

Santral ile baglant1 kurulur ve konusma sirasinda 341 * SIFRE tuslanir.
Santral programa gecer ve istenilen 6zellige ait kodlar tuslanir.

Herbir dogru girilen kodlamadan sonra onay tonu olarak geri zil tonu
verilir. Mesgul sesi girilen kodun yanlig oldugunu ifade eder.

-Operator programlama yetkisinin tasinmasi:

Operator terminalinin programlama yetkisi istenirse bagka bir aboneye
tasinabilir. (Program 81 aa 9 ile yetki baska bir aboneye verilir.)

PROGRAMIN KILITLENMES]

Istenmeyen kisilerce programin degistirilmesini 6nlemek amaciyla 0
nolu telefondan 7021 XYZT* tuslayarak (XYZT 1-4 rakkaml1 herhangi
bir numara) programa girilmesi onlenebilir. Programa girebilmek i¢in
ayni kodlar tekrar tuglanmalidir.

KISALTMALAR:

aa, bb: 1 ardindan dahili numara (6rnegin 3 numarali dahili abone i¢in
13, 0i¢in 10 tuslamaniz gerekir)

Not: Programlama i¢in abone numarasinin oniine 1 rakkamini ilave
ediniz.

H: Haricihat (1-2)
F: */Flash/ gatalalti
Yazilarin yaninda goriilen * isareti fabrika ¢ikisini verir.

ABONE YETKILERI:

80aa0 Sadece aranabilir ve operatdrii (hot line) arayabilir abone

80aal Sadece dahiliarayabilir abone

80aa2  Sehir-i¢i arayabilir abone

80aa3  Sehirler-arasi arayabilir abone

80aa4 *Milletler-arasi arayabilir abone

80aa5 Sadece ortak hafizadan arayabilir abone

80aa6  Sadece ortak hafizadan ve sehir i¢i arayabilir abone

80aa7 HOT LINE Ortak hafizanin 99 géziindeki harici numaray1
direkt arayabilir abone (sehirler/milletlerarasi arayabilir)
(veyatelefonu agar agmaz dis hatti alir)

80aa8 Sehiri¢ive 021 ile baslayan kodlari arayabilir abone
(Istanbul i¢in).

80aa9 Gece veya giindiiz ortak hafizanin sadece 90-99 gézlerini
arayabilir abone (Bekgi abonesi).

82aa9 Ortak hafizadan ve Istanbul ici arayabilir abone.
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ARAYA GiRME YETKIiSINiN VERILMESI (KOD 81):

8laa0 *  Arayagirmeyetkisiz

8laal Yar1 yetkili

8laa2 Tam yetkili (baslangigta sadece operatdr tam yetkilidir)

MUZiK DINLEMELi ABONE (KOD 81)
8laa5 *  Normalabone
81aab Miizik dinlemeli abone

KONFERANS YETKISININ VERILMESI (KOD 82):
82aal Yetkisiz
82aal *  Yetkili

CEVIR SESi OLMAYAN ABONE (KOD 82)
82aa2 *  Cevirsesivar

82aa3 Cevirsesi yok

GECE SERVISINDEARAMA YETKISININ VERILMESI

(KOD 83):

83aal Gece aramaya yetkili. (Glindiiz yetkisinin aynisi, giindiiz

yetkisizse gece sadece sehir ici arar)
83aal *  Gecearamaya yetkisiz.

*# TUSLARINIKULLANABILIR TELEFON (KOD 83)
83aa2 * # tuslarimi kullanabilir (fabrika ¢ikist)
83aa3 * #tuslarii kullanamaz.

CATALALTI SURESININ PROGRAMLANMASI (KOD 83)
83aa4 Catalalti stiresi 600 ms.
83aa5 *  Catalaltisiiresi 80 ms.

HARICi HATLARI SERVIS DISI BIRAKMA (KOD 846):
846HO *  Serviste
846H1 Servis dis1

HARICI HATLARIN GRUPLANDIRILMASI (KOD94):
94gHH..* gharici hatnumarasi (1-6)
HH.. gruba dahil olan harici hatlarin numaralari (1-6)

*yildiz tusu (veya F)

ABONEYE HARICi HAT GRUPLARINA ULASMA
YETKISi VERILMESI:

85aal0 Higbir gruba ¢ikamaz.

85aall *  1.haricigrubacikabilir. (9 ¢evirerek ¢ikilir.)
85aal2 2. harici gruba ¢ikabilir.

85aal3 1. ve 2. harici gruba ¢gikabilir.

81koduile 1. hatta, 82koduile 2. hatta ¢ikilir.

PBX OZELLiGi-ABONE GRUPLARININ TAHSIiSi (KOD 86):
Gelen harici ve dahili cagrilarin telefonunuz mesgulse diger bir telefona
gecmesini isterseniz agagidaki programi girin;
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Hem Dahili Hem Harici Gelen Cagrilar I¢in:

Olaabb....* 1.PBX grubu (aa, bb.. dahili numaralar en fazla 5 adet)
8602aabb....* 2.PBX grubu (aa,bb... dahili numaralar en fazla 5 adet)
8603aabb....* 3.PBX grubu (aa, bb... dahilinumaralar en fazla 5 adet)
8604aabb....* 4.PBX grubu (aa,bb...dahilinumaralar en fazla 5 adet)

Sadece Gelen Harici Cagrilar I¢in:

8621laabb...* 1.PBX grubu (aaa, bbb..dahili numaralar en fazla Sadet)
8622aabb....* 2.PBX grubu (aaa, bbb... dahili numaralar en fazla 5 adet)
8623aabb....* 3.PBX grubu (aaa, bbb... dahili numaralar en fazla 5 adet)
8624aabb....* 4.PBX grubu (aaa, bbb... dahili numaralar en fazla 5 adet)

Sef Sekreter Grubu Yapilmasi:

861laabb....* 1.PBX grubu (aaa, bbb.. dahili numaralar en fazla 5 adet)
8612aabb.... * 2.PBX grubu (aaa, bbb... dahili numaralar en fazla 5 adet)
8613aabb.... * 3.PBX grubu (aaa, bbb... dahili numaralar en fazla 5 adet)
8614aabb....* 4.PBX grubu (aaa, bbb... dahilinumaralar en fazla 5 adet)
Iptali: Bir abone grubunu iptal etmek isterseniz yukaridaki kodlari
girdikten sonra abone numarasi girmeden * tuslayin.

Ornegin: 1. grubu iptal etmek isterseniz 8601 * tuslayin.

Pbx Abonelerin Zil Calma Siiresi:

887 1 4 Saniye

887 2 8 Saniye (baslangic)

887 3-8877'ye kadar her kod stireyi 4 saniye uzatir.

SANTRALA TARIH BIiLGIiSIiNIN GIRILMESIi (KOD 87):
87ggmmyy gg Giin (01-31)mm Ay (01-12) yy Y11 (04-09)

SANTRALA ZAMAN BiLGIiSININ GIRILMESI (KOD 88):
88ssdd ss Saat (00-24) dd Dakika (00-59)

DAHILIi CID BiLGiSININDEVREYE VERILMESI

8881 Devreye alma ve iptali

YAZICIILE iLGILi PROGRAMLAR (kod 89):

890 son yapilan 10 goriismeyi doker.

891 Mini printere kagit besler.

892 Son yapilan 60 adet harici goriismeyi yazar.

893 Her bir harici hatta ait kontor empiiliis yekiinleri dokiiliir.
894 20 saniyeden uzun biitlin harici gériismeler yazilir. (fabrika ¢ikisi)
895 Sadece kontor darbesi gelen harici goriismeler yazilir.
896 Sadece milletler aras1 goriismeleri doker.

897 Sadece sehirler/milletlerarasi gériismeleri doker.

898 Mesajlar aras1 bosluk birakmaz.

899 Mesajlar arasi bosluk birakir.

8laa3 Goriigsmeleri yazilir abone.

81aa4 Gortismeleri yazilmaz abone.

964/965 seri yazici (PC)/ mini yazici kullanilir.

HARICI BENI TAKIPET OZELLIGININ GIRILMESI(kod 90):
90Hgn.... * H Giren harici hat numarasi (1-2)
g Cikan harici hat numarasi (1)
n...Gidecegi yerin numarasi (en fazla 11 rakkam) ve
ardindan*

"HARICI BENI TAKIPET" OZELLIGININiPTALI
VE YENIDEN GiRiLMESI (KOD 91);
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911 Santralin harici beni takip et 6zelligini iptal eder.
912 Harici beni takip et daha 6nceki bilgilerle devreye verilir.

HARICi HATLARIN HERHANGIi BIRABONEYE
YONLENDIRILMESI (KOD 92):
92Haa girilir. (Iptali icin 92H10 giriniz)

HARICIi HATLARIN DP VEYA DTMF OLMASININ
PROGRAMLANMASI (KOD 93):

93HO *Harici hat DTMF (hem DTMF ve hem de DP calisir)
93H1  Haricihat DP (DTMEF rakkamlar DP ye ¢evrilir)
93H2 *Harici hat DISA 6zellikli degil.

93H3  Haricihat DISA 6zellikli

GENEL GECE SERVIiSi (KOD 96):
960 * Sistemnormal serviste.
961 Sistem genel gece servisinde.

BEKLETMEDE ENTEGRE MUZiGIN PROGRAMLANMASI
962  *Miizik devrede
963 Miizik devre dis1

SERI YAZICI (veya PC) KULLANIMI PROGRAMLANMASI

964  Seriyazici (PC) kullanilir. (DTR devrede olup bilgiler
beklemeden gonderilir)

965 * Miniyazici kullanilir (DTR kullanilmaz ve bilgiler mini
yazicilya yavas gonderilir.)

%ENEL GECE SERVIiSI ABONELERININ TANIMLANMASI
O7):
97aa...* girilir. (Iptali igin 9710* giriniz) (aa en fazla 4 adet)

HARICi GELEN CAGRILAR BiR COKABONEYi CALDIRIR
974 H aabb...*(aaen fazla 3 adet)
93 H 9 yukaridaki programi aktive eder (veya iptali i¢in ayni kod)

KONUSMA KONTOR UCRETININ GIRILMESI (KOD 98):
98 XXXXXX XXXXXX 6 haneli konusma kontor degeri.

KONUSMA SURESININ PROGRAMLANMASI
(CTKAN VE GELEN ARAMAICIN)

99aa0 *Abone sinirsizsiireli konusabilir (Baslangi¢ degeri).
99aal  Abone 3 dakika konusabilir.

99aa2  Abone 5 dakika konusabilir.

99aa3  Abone 2 dakika konusabilir.

99aa4  Giren aramalar sinirli konugmalidir

99aa5  Giren aramalar sinirsiz konusmalidir.

ELEKTRONIK RESET (WORM START) (KOD 952):
952

DAHILIi ve HARICi ZiL CALMA SEKLINIiN DEGiSTiRILMESi
(KOD953)
953 Harici ve dahili zil calma sekli degisir.

BENI iZLE GIRMiS ABONELERIN iPTALi PROGRAMI:
954 Santraldaki biitiin beni izle abonelerini siler.
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SIFRE GIRMiS ABONELERIN SIFRELERININ

IPTALIi PROGRAMI (KOD 955):

955

*VE#ISLEVININ DEGISTiRiILMESI

966 * bekletmede, # kesmede (baslangic)

967 # bekletmede, * kesmede kullanilir.

BiR USTSANTRALIBEKLETMEYE ALMA (KOD 956):

956 DTMF telefonlarda # tusu harici hatta ¢atalalti (flash) génderir.
(Iptaliigin 956 giriniz)

OZELROLE CEKME ZAMANI

957 * 1snsiireyle ¢eker.
958 2 snsiireyle geker.

SANTRALI SIFIRLAMA (FABRIKA CIKISINA GETIRME)

959 tuslayin.
NOT: Hafizaya girilmis numaralar bozulmaz.

HARICiARANACAK NUMARALARIN
KISITLANMASI (Kod 85)

851029 Girilen biitiin kodlar1 siler ve kisitlamalari kaldirir.
85aa30 *Kisitlama yoktur.

85aa31 1.grup (01-05 sirano arasina girilen) kodlari arayamaz.
85aa32 2.grup (06-10 sirano arasina girilen) kodlar1 arayamaz.
85aa33 3.grup(11-15sirano arasina girilen) kodlar1 arayamaz.
85aa34 4. grup (16-20 sirano arasina girilen) kodlart arayamaz.
85aa35 1ve?2.grupkodlariarayamaz.

85aa36 1ve3.grupkodlariarayamaz.

85aa37 1ved4.grupkodlariarayamaz.

85aa38 2ve3.grupkodlariarayamaz.

85aa39 2ve4. grupkodlariarayamaz.

HARIiCi HAT ERiSiM KODUNUN DEGIiSTiRiLMESI

968 * Harici hat erisim kodu 9
969 Harici hat erisim kodu 0 (operator numarasi 9)

DiYAFON ABONESI

82aa6  * Normal abone
82aa7 Diyafon abonesi (0 olamaz)

DAHILIi GORUNTULU TELEFON ABONESI

82aa8  Goriintiilii telefon abonesi (Diyafon butonuna basildiginda bu
abone calar.)

OZEL ROLEYi KULLANABILIR ABONE

82aa4  * Ozel r6leyi gektirebilir abone.

82aa5 Ozel réleyi gektiremez abone.

GECE SERVISINDE 2. HATTAN GELEN TUM CAGRILARIN FAKS

MAKINESINE GITMESI

916 * Gece servisinde 2. harici hattan gelen ¢agrilar gece
abonesine gider.

917 Gece servisinde 2. harici hattan gelen ¢agrilar giindiiz
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tanimlanan aboneye (6rnegin faks makinasina) gider.
HARICI HATLARA DONEREK VEYA BASTAN BASLAYARAK CIKMA
851080  * Harici hatlara dénerek ¢ikalir.
851081 Harici hatta ilk bos hattan baslayarak ¢ikilir.
HARICi HATLARIN OTOMATIK TESTi VE SERVISE VERILMESI
851082 * Harici hatlar otomatik test edilmez.
851083  Harici hatlar saat 12 ve 24 te taranip agilir veya

kapatilir.
851084  Harici hatlar hemen test edilir ve kapatilip agilir.
SANAL KONTOR OZELLIiGi

93 hh4 * Sanal {icretlendirme yapmayan harici hat
93hh5  Sanal iicretlendirme yapan harici hat

SANAL KONTOR SURELERI

88 3 xxx Sehiri¢i bir kontor siiresi (xxx en fazla 255 sn)
88 4 xxx Sehirlerarasi bir kontor siiresi

88 5 xxx Milletlerarast bir kontor siiresi

88 6 xxx Istanbul i¢i bir kontor siiresi

KONFERANSTA KONUSMA SURESININ AYARLANMASI
(1 DAKIKA iLE 8 DAKiIKA ARASINDA AYARLANIR.)
8891 Konferansta Konusma Siiresi 1 Dakika

8898 Konferansta Konugma Siiresi 8 Dakika

HARICIi HATLARIN GSM ARAMALARA KISITLANMASI

93h6 * Harici hattan herhangi bir numara kisitlamasi yoktur.
93h7 Harici hattan GSM (05x) numaralari aranamaz.
93h8 Harici hattan sadece GSM numaralar1 aranabilir.

OPERATOR YETKIiSININ TASINMASI
81 aa 9 Operator programlama yetkisini aktarma (baglangi¢ 10)
aacyetki aktarilacak dahili numara
DAHILI ACIL HAT
8631 aabb t aa: Acil hat yapan abone numarasi
bb : Acil hatta telefonu ¢alacak abone
t :0;0sn acil hat
1;4 sn acil hat
Not: Acil hat yapan abonenin 80 aa 0 ile acil hat oldugu programlanmalidir.
Iptali: 8631 aa 10 0 (operatore acil hat)
80aax  (x yetkisi)
DAHILI DAHILI ARAYAN NUMARANIN GOSTERILMESI
8881 Dahili CID DEVREDE
8882 Dahili CID IPTAL . | . . .
ARAYAN NUMARA BILGISI ILE TARIH VE SAAT GUNCELLENMESI
8883* CID bilgisi tarih ve saat gtinceller.
8884 CID bilgisi tarih ve saat giincellemez.
SANTRALIN MODELI VE YAZILIM VERSIYONUNUN KONSOL
EKRANINDA SORGULANMASI
8888
ROBOT OPERATORUNUN SES SEVIYESININ AYARLANMASI
8885 ses kademesi minimum seviyede
8886*ses kademesi orta seviyede
8887 ses kademesi maksimum seviyede

TEK TUSLA CAGRIYA CEVAP VERME

9515 Harici, dahili hat ve robot ¢agrilari 6 ile cevaplanir
9516 * Harici hattan gelen ¢agrilar 6 ile cevaplanir.
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| OZET PROGRAMLAMA KODLARI

Kisaltmalar: aa,bb (abone) H: harici hat numarasi

aa, 0-9 Abone ileri
yetkileri

g% aa gi Araya girme yetkisi
g1 aa 56 Gortismeleri yazilir abone

) aa ) ] Miizik abonesi
g 5 aa g 3 Konferans yetkisi

aa o~ Sewr sesi olmayan abone

82 aa 4-5 zel roleyi kullanabilir abone
82 aa 6-7 Diafon abonesi
822a8 Goriintiilii telefon
83 aa (-1 Gece arama yetkisi
83 aa 2-3 * # kullanabilir abone
83 aa4-5 Catalaltr siiresi
846 H 0-1 Harici hatlar1 servis dist birakma
846 H2-9 Harici hat yonleri (LC %
85 aa 29-39 Harici numaralarin kisitlanmast
8510 78-79 Harici lgiagrlnm birgok aboneyi caldirmasi
8510 80-81 Harici hatta dénerek veya bastan ¢cikma
851082-84 Harici hatlarin otomatik testi ve kapatilmas
86 0x aabb..;k Abone dahili, harici pbx grubu Iapma (x:1-4)
861x aabb...* Abone 1s‘lef sekreter grubu (x:1-4)
862x aabb... Abone harici pbx grubu yapma (x: 1-4)
87 gg mm yy Santral tarih bilgisi
88 ss.dd Santral saat bilgisi
88(3-6) xxx Sanal kontér siiresi (xxx:sn)
890-899 . Yazici ile ilgili programlar
90 H gn.... Harici beni takip et numarasi girilmesi
911-912 Harici beni takip et devreye verme ve iptali
916-917 2. Hat ¢agrilarin faksa gitmesi
92 H aa Harici Iglagrmm bir aboneye yonlendirilmesi
93 H0-1 Harici hat DTMF/DP
93 H2-3 Harici hat DISA degil, DISA
93 H4-5 Sanal kontor 6zellikli harici hat
93 H 6-8 Harici hatlarm GSM aramalara kisitlanmast
94 ¢ HH...* Harici hatlarin gruplandiriimas
952 Elektronik reset
953 Dahili harici zil ¢alma sekli degisir
954 Beni izle yapmis aboneler silinir
955 Sifre girmis aboneler silinir

56 Bir uist santrali flash ile bekletmeye alma
957-958 Ozel role gekme zaman
959 Kom]lale sifirlama (hafizaya girilmis no bozulmus)
96 0-1 Genel gece servisi
962-3 Bekletmede miizik
964-5 Seri yazict (PC) veya mini yazict kullanilir.
966-7 * ve # tusu gorevlerini degistirme
968-9 Harici erigim kodu 0-9 degistirme
97 aabb...* Genel gece servisi aboneleri
98 XXXXXX Kontor ticreti
99 aa 0-3 Konusma siiresi
99 aa 4-5 Gelen arama konugma siiresi yetkisi

Sesli Yanit Programlari:
918-919 Sesli yanit devreye verme ¢ikarma

93 H2-3 Sesli yamtla cevaplanan harici hat

8510 01-07 Mesaj kaydetme

8510 41-47 Kaydedilen mesajlari dinleme

851072-73 Robot operatdr gece servisinde devre dist
851070-71 Robot operator %ece servisinde 7. mesaj1 okur
913-914 Robot operatdr 7. mesaji okur ve hatti ¢ozer
LCR/UMTH Programlar:

9502-3 LCR kullanilir.

9511y0-1 Y6n ulagim numarasi aktif

9512y0-1 Yon PIN numaras: aktif

9513* Baglangi¢ LCR tablosu kullanilir.

9513xx y zzzz* Yeni yon tanimlama

9514 Yon tablosunu yazictya dok

9506-9507 Aranan numara sonuna # ilave et

846 H yyy..* Harici hattin kullandig1 yonler
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IMALATCI UYGUNLUK BEYANI

Multitek’

Ureticinin ismi Multitek Elektronik San. ve Tic. A.$.

Ureticinin adresi Meclis Mah. Atatiirk Cad. No:47 34785
Sancaktepe/ISTANBUL-TURKIYE

URUN TANIMI : TELEFON SANTRALI (PBX)

MODEL isMi : MT 26

Radio&Telecommunications Terminal Equipment directive 1999/5/EC in gereki
direktiflerini ve bu direktif icinde asagida verilen standartiara
uygunlugunu beyan eder.

Article 3.1a :Comply with EN 60950

Article 3.1b :Comply with EN 301489-1, EN 55022, EN 301489-7

1 Temmmuz 2005
Istanbul, Tarkiye

Direktor

€3
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YETKILi SERVIS iSTASYONLARI

ILI FiRMA ADI TELEFON
ADANA MULTITEK ELK. SAN. ve (322) 35929 29
TiC.A.S. (322) 35272 88
ANKARA MULTITEK ELK.SAN. ve (312) 324 68 68
TIC.AS. (312) 324 69 00
iSTANBUL/AVRUPA MULTITEK ELK.SAN. ve (212) 249 50 50
TIC.AS. (212)210 15 19
iSTANBUL/ANADOLU MULTITEK ELK.SAN. ve (216) 420 38 38
TIC.AS. (216) 41579 18
iZMiR MULTITEK ELK.SAN. ve (232) 459 99 52
TIC.AS. (232) 459 99 54
TRABZON MULTITEK ELK.SAN. ve (555) 963 79 59
TIC.AS.
BURSA MULTITEK ELK.SAN. ve (542) 208 29 66
TIC.AS.
ANTALYA MULTITEK ELK.SAN. ve (242) 311 78 88
TIC.AS. (242) 311 78 89
SAMSUN MULTITEK ELK.SAN. ve (543) 814 61 34
TIC.AS.
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Tiketicinin Secimlik Haklar

1. Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici;
a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sozlesmeden dénme,
b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c) Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitin masraflari saticiya ait olmak tzere
satilanin Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢) imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, segimlik
haklarindan birini kullanabilir.

2. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklari iiretici veya ithalatgiya
karsi da kullanilabilir . Satici, Uretici ve ithalatgl tiketicinin bu hakkini kullanmasindan
muteselsilen sorumludur.

3. Tuketicinin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi hakkini segmesi durumunda satici, Uretici
veya ithalatginin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi talebinin kendilerine bildiriimesinde n
itibaren azami otuz is glinG icerisinde, bu talebi yerine getirmesi zorunludur. Ancak
tuketicinin UGcretsiz onarim talebi, yonetmelikte azami tamir siresi belirlendiyse belirtilen
azami tamir slresi icinde yerine getirilir. Aksi halde tlketici diger seciml ik haklarini
kullanmakta serbesttir.

4. Tiiketicinin sdzlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini segtigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiiml veya bedelden yapilan indirim tutari derhal
tuketiciye iade edilir.

5. Segimlik haklarin kullaniimasi nedeniyle ortaya gikan tiim masraflar, tiiketicinin sectigi
hakki yerine getiren tarafga karsilanir. Tiketici bu segimlik haklarindan biri ile birlikte
tazminat da talep edebilir.

6. Uyusmazlk olmasi halinde uyusmazhginizin ¢dziimlenmesi igin; uyusmazlk bedeline gére
ikamet edilen yerdeki veya mal/hizmetin satin alindig yerdeki Kaymakamlik biinyesinde yer
alan Tuketici Sorunlari Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesi'ne basvurula bilinir.






Multitek

GARANTI BELGESI

Bu belge; 6502 sayiliTiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Kanun‘a
dayanarak yirirlige konulan Garanti Belgesi Yonetmeligi uyarinca, T.C.
GUmrik ve Ticaret Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Mudurlugl’nin hazirlamis oldugu usul ve esaslara gore hazirlanmustir.

IMALATCI / ITHALATCI FIRMANIN

UNVANI : MULTITEK ELEKTRONIK SAN. VE TiC. A.S.

MERKEZ ADRESI :MECLIS MAH. ATATURK CAD. NO:47
34785 SANCAKTEPE/ISTANBUL - TURKIYE

TELEFONU VE FAKSI :(216) 4203838 / (216) 4157918

FiIRMA YETKILISININ
MATBU iMZASI/KASESI:

MALIN :

CINSI : TELEFON SANTRALI
MARKASI : MULTITEK
MODELI : MT26

BANDROL VE SERi NO
TESLiIM TARIiHi VE YERI

GARANTI SURESI : 2l
AZAMI TAMIR SURESI : 20 isglinii
SATICI FIRMANIN

UNVANI

ADRESi

TELEFONU VE FAKSI
TARIH iMZA KASE
FATURA TARIiHi VE NO
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GARANTI SARTLARI

1. Garanti stiresi; malin tlketiciye teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 (ikiyildir.
2. Malin butin pargalari dahil olmak tizere tamami firmamizin garanti kapsamindadir.
3. Malin arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti stresine eklenir. Malin tamir stiresi en
fazla 20 (yirmi) is ginudur. Bu sire, garanti suresi igerisindemala iligkin arizanin yetkili servis
istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde itibaren baglar. Tuketicinin bulundugu yerde yetkili servis
istasyonunun olmamasi halinde satis sonrasi hizmetlerin verilmesinden, tiiketiciye en yakin yerdeki
yetkili servis istasyonu sorumludur. Tuketiciye en yakin yerdeki yetkili servis istasyonunda satig
sonrasi hizmet verilmesinin mimkin olmamasi durumunda; malin firma merkezine ya da diger bir
yetkili servis istasyonuna ulastiriimasi ve geri gonderilmesi ile ilgili olark tliketiciden nakliye, posta,
kargo veya benzeri herhangi bir ulasim gideri talep edilemez.
4. Tuketicinin ariza bildirimini; telefon, faks, e posta, iadeli taahh(tli mektup veya benzeri bir yolla
yapmas! mimkundir. Ancak, uyusmazlik halinde bildirime ikkin ispat yukumlulugu tiiketiciye aittir.
5. Malin garanti siiresi icerisinde yetkili servis istasyonuna veya saticiya tesliminden itibaren arizasinin
on is guinl icerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatginin; malin tamiri tamamlanincaya
kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis etmesi zorunludur.
6. Yetkili servis istasyonlarinin, bakim ve onarimini yaptiklari mallara ait degistirilen yedek pargalari;
garanti suresi icerisinde tiiketiciye géstermesi zorunludur.
7. Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siresi, satin alinan malin kalan garanti
suresi ile sinirhdir.
8. Malin ayipli oldugunun anlagilmasi durumunda tiiketici
a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden dénme,
b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,
c) Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, buttiin masraflari saticiya ait olmak zere lcretsiz
onariimasini isteme,

¢) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesi ni isteme, se¢imlik haklarindan birini
kullanabilir. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklari Uretici veya ithal atgiya
karsi da kullanilabilir. Satici, tiretici ve ithalatgl tiketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilen
sorumludur.
9. Tuketicinin, Gcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

a) Garanti suresi iginde tekrar arizalanmasi,

b) Tamiri igin gereken azami suirenin asilmasi,

¢) Tamirinin mimkun olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi tarafindan
bir raporla belirlenmesi, durumlarinda; tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini
veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile deggtirilmesini saticidan talep edebilir. Tiketicinin, malin
ayipsiz misli ile degistirilmesi hakkini se¢mesi durumunda satici, tretici veya ithalatginin, malin ayipsiz
misli ile degistirilmesi talebinin kendilerine bildirilmesinden itibaren azami otuz is giili icerisinde, bu
talebi yerine getirmesi zorunludur. Ancak tiketicinin icretsiz onarim talebi, yonetmelikte azami tamir
suresi belirlendiyse belirtilen azami tamir siiresi iginde yerine getirilir. Aksi halde tuketici diger
secimlik haklarini kullanmakta serbesttir.
10. Tuketicinin s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini segtigi durumlarda,
6demis oldugu bedelin tiimi veya bedelden yapilan indirim tutari derhal tiiketiciye iade edilir.
11. Segimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢kan tim masraflar, tiiketicinin sectigi hakki
ygrigei getiren tarafca karsilanir. Tlketici bu secimlik haklarindan biri ile birlikte tazminat da talep
edebilir.
12. Uyusmazlik olmasi halinde uyusmazliginizin ¢ézimlenmesi i¢in; uyusmazlik bedeline gore ikante
edilen yerdeki veya mal/hizmetin satin alindigi yerdeki Kaymakamlik biinyesinde yer alan Tiketici
Sorunlari Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesi'ne basvurula bilinir.
13. Arizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlariyetkili servis
istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasiyla; malin saticisi, ithalatgisi veya ureticisinden birisi
tarafindan mala iliskin azami tamir siresi igerisinde diizenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun
bir nGishasinin tiketiciye verilmesi zarunludur. Tiketiciler, bu rapora iliskin olarak bilirkisi tarafindan
tespit yapilmasi talebiyle uyusmazligin parasal degerini dikkate alarak tuiketici hakem heyetine veya
tiiketici mahkemesine basvurabilir.
14. Satici tarafindan bu Garanti Belgesininverilmemesi durumunda, tiiketici Gimrik ve Ticaret
Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligine basvurabilir.
15. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar
garanti kapsami digindadir.
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