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ALFACOM 460  
                                CALLER ID TELEFON   

KULLANMA KILAVUZU                          
 
 

Bu cihaz Türkiye şebekesindeki analog telefon 
hatlarında kullanım için öngörülmüştür. 
TTAŞ Ara yüz Kriterlerine Uyumludur. 
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  ALFACOM 460  KULLANMA KILAVUZU             
 

 
ALFACOM 460 telefonu seçtiğiniz için teşekkür ederiz. Bu kullanma kılavuzu 
telefonunuzun özelliklerini öğreterek daha verimli kullanmanız ve dolayısıyla 
haberleşmenizi en iyi şekilde yapmanız için hazırlanmıştır. 
 
 

ALFACOM 460 TELEFONUNUZ ÜRETĐM HATALARINA KARŞI 2 SENE SÜRE ĐLE 
GARANTĐLĐDĐR. 

 
 
 

Multitek bu dökümanda verilen telefon özelliklerinde önceden haber vermeden değişiklik 
yapma hakkına sahiptir. 
 
 
 

ÖNEMLĐ NOT 
 
ALFACOM 460 telefonun Caller ID (CLIP) fonksiyonu sadece Türk Telekom tarafından bu 
özellik verilen hatlarda çalışır. Hattınızın bu özelliğe sahip olup olmadığını Türk 
Telekom’un 444 1 444 numarasını arayıp öğrenebilirsiniz. Hattınız bu özelliğe sahip ise 
Türk Telekom veya 444 1 444 nolu numaraya müracaat ederek CIP özelliğini devreye 
aldırmanız gerekir. Genel olarak hattınızın bu özelliğe sahip olup olmadığı veya sahip ise 
nasıl devreye alınacağı konularında Türk Telekom Bölge Abone Müdürlükleri ile temasa 
geçmeniz gerekmektedir. Bu özellik Türk Telekom tarafından ücretsiz verilmektedir. 

 
ĐMALATÇI / ĐTHALATÇI  FĐRMA 

 

 
Multitek Elektronik San.ve Tic.Ltd.Şti. 

Merkez: Kemerdere Köroğlu Sok. No.25  81250  Dudullu-Ümraniye/ĐSTANBUL 
Tel: 0-216-420 38 38 (PBX) Fax: 0-216-415 79 18 

 
Đst.Bölge Müd: Meşrutiyet Cad. Merkez Apt. No: 198/1 Şişhane / ĐSTANBUL 

Tel: (0212) 249 50 50 (PBX)  Fax: (0212) 252 15 76 
 

Ankara Bölge Müd.Sanayi Cd.Ortak Han No:31 K.4 Ulus 06050 ANKARA 
Tel: 0312 324 44 99 (PBX) Fax: 0312 324 69 00 

 
Đzmir Bölge Müd: 1362 Sok. no: 55  K.2 D:10 Yemişçi Đş Hanı Çankaya / ĐZMĐR 

Tel: (0232) 441 65 65 (PBX) Fax: (0232) 441 13 40 
 

Adana Bölge Müd:Tepebağ Mh.Cemal Gürsel Cd.No:31 K4  ADANA 
Tel:(0322) 359 29 29 (PBX) Fax: (0322) 352 72 87 

 
                                                     e-mail: info@multitek.com.tr      web : multitek.com.tr 
 

 
 
                                                             460-DOC-1-010808 
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GĐRĐŞ 
Caller ID'li büyük yeni ekran ve ışıklı ALFACOM 460 Model telefonumuzu tercih ettiğiniz için 
teşekkür ederiz. 
Güvenlik Uyarıları 
Telefonunuzun ve sizin güvenliğiniz açısından bazı güvenlik kurallarına uyulması gerekmektedir. 

1. Kullanım kılavuzunu dikkatlice okuyunuz 

2. Güvenlik uyarılarını dikkatlice okuyunuz. 

3. Cihazı temizlemeden önce telefon bağlantısını çıkartınız. Temizleme maddelerinin alkol 

içermediğinden emin olunuz. Cihazı kuru bir bezle siliniz. 
 

4. Telefonunuzu düz ve sabit bir yere yerleştiriniz. 

5. Olası bir elektrik şokunu önleme amacı ile orijinal telefon kablosu dışında kablo kullanmayınız. 
 

6. Telefonunuzun içine yabancı madde sokmayınız veya elektrik şokuna neden olabilecek 

cihazlarla açmaya çalışmayınız. 

7. Kötü hava şartlarındaki ani voltaj değişimlerinin yaratacağı elektrik şoklarına karşı telefon 

bağlantısını çıkarınız. 

ÖZELLĐKLER     
> FSK/DTMF/ETSI uyumlu 

> 16 rakam kapasiteli  mavi ışıklı LCD ekran 

> 99 gelen, 18 aranan numara hafızası 

> 16 farklı zil tonu 

> 3 farklı bekletme müziği seçeneği 

> Rahatsız etmeyin özelliği 

> Paralel telefonlar arası  çağrı transfer etme özelliği(Đki aynı model arasında) 

> Güvenlik kodu 

> Ön arama ve düzeltme özelliği 

> Tekrar arama özelliği 

> 3 basamaklı kilit ve 5 basamaklı alarm özelliği 

> 16 farklı Ekran kontrastı ayarı 

> Tonlu-Darbeli arama özelliği 

> 3 seviyeli handsfree özelliği 

> Zil seviye ayarı 

> Handsfree arama ve görüşme özelliği 

> Kaçak hat kullanımı önleme özelliği 

> Telefon Kilidi 

> Hesaplama özelliği ve tuş tonu özelliği 

> Kullanım ve yeni arama LED göstergesi 
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TELEFON AÇIKLAMALARI                                                   
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1) Yeni Çağrı Işığı   

2) Kullanımda Işığı   

3) Likit Kristal Ekran   

4) Çıkış/X Tuşu   

5) Đptal Tuşu   

6) Ard Tuşu   

7) Alarm Tuşu   

8) Bekletme Tuşu    

9) Flaşh/÷ tuşu   

10)Son numara tekrar tuşu   

11)Ahizesiz konuşma tuşu 
12) Aşağı /-Tuşu 
13) Yukarı/+Tuşu 
14)Hesap makinası Tuşu 
15)Zil Tuşu 
16) Set/ayar Tuşu 
17) Rakam Tuşları 
18)PTT Hat Girişi 
19)Paralel telefon çıkışı 
20)Telefon Kiliti 

 
 
 
 
Cihaz 
  

 
 
 
 
ile birlikte verilenler: 
 1-Telefon Cihazı 
 2-Ahize ve Spiral 
 3-Kablosu Hat Kablosu  
 4-Kullanma Kılavuzu ve       
   Garanti Belgesi 
 

BAŞLANGIÇ 

1. 3 adet AA (1.5v) Tip pili kutuplarına dikkat edecek şekilde yerleştiriniz. LCD ekranda gün ay 

yıl gözükecektir. 

2. Kablonun bir ucundaki soketi telefonun arkasına, diğer ucunu ise duvar telefon hattı 

bağlantısına yerleştiriniz. 

3. Ahize kablosunu telefona takınız. 

ARAMAYI CEVAPLAMA 
1. Gelen arama sırasında telefonunuz çalacaktır, ekranda arayan numara gösterilecektir. Arama 

cevaplanmaz ise ekranda NEW yazısı gözükecek ve arama saati,tarihi belirtilecektir. 

2. Bu numara birden fazla aradıysa ekranda REPEAT yazısı gözükecektir. Gelen arama 

hafızası dolduğunda en eski kayıt silinerek yerine yenisi gelecektir. 

> Ahize 

1. Ahizeyi kaldırınız ve konuşmaya başlayınız 

2. Görüşme bittiğinde ahizeyi telefon üzerine yerleştiriniz. 

> Hoparlörü açma 

1. Görüşme sırasında   tuşuna basınız; 

2. Görüşme bittiğinde  tuşuna tekrar basınız; 
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> Hoparlör 

 

1. Görüşme sırasında   tuşuna bastığınızda karşı tarafla 32 cm mesafesinden rahatça 

görüşebilirsiniz. 

2. Görüşme bittiğinde   tuşuna tekrar basınız. 

NOT: Genel olarak arayan numarayı gösterme bilgisi 1. ve 2. zil arasında gelir. Bu yüzden lütfen 

telefona ikinci zilden sonra cevap veriniz.  

 

ARAMA YAPMA 

> Ahize ile 

1. Ahizeyi kaldırınız. 

2. Hat sesini duyduğunuzda numarayı tuşlayınız. 

3. 6 sn içinde bağlantı sağlanacaktır, 

4. Görüşme bittiğinde ahizeyi telefon üzerine yerleştiriniz. 

> Hoparlör ile 

1.   tuşuna basınız. 

2. Hat sesini duyduğunuzda numarayı tuşlayınız. 

3. 6 sn içinde bağlantı sağlanacaktır, 

4. Görüşme bittiğinde  tuşuna tekrar basınız. 

> Ön arama özelliği 

1. Telefon normal konumdayken, ahizeyi kaldırmadan numarayı tuşlayınız. 

2. Numarayı çeviriniz, herhangi bir yanlış yazım olduğunda DEL tuşuyla siliniz. 

3.   tuşuna basınız veya ahizeyi kaldırınız, numara otomatik olarak çevrilecektir. 

> Tekrar arama: 

1. Ahizeyi kaldırınız veya   tuşuna basınız. 

2. REDIAL tuşuna bastığınızda son aranan numara tekrar aranacaktır. 

> Otomatik Tekrar arama: 

1.    tuşuna basınız, aranan numara meşgul ise; 

2. ARD tuşuna basınız, aranan numara her 9-10 sn. de bir otomatik olarak aranacaktır. 

3. Otomatik tekrar arama arka arkaya 32 kez yapılır, hat düştüğünde ise telefon bağlanır. 

Otomatik tekrar arama sırasında arama geldiğinde ahizeyi kapatınız veya  tuşuna 

basarak 

diğer görüşmeyi Kabul ediniz. 
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GELEN ARAMAYI GÖRÜNTÜLEME, SĐLME, GERĐ ARAMA 

Not: 444 1  444'ten telefonunuzun arayan  numarayı  gösterme özelliğine açık olup 

olmadığını    öğrenebilir,    açık    olmaması    durumunda    bu    numaradan    açılmasını 

sağlayabilirsiniz. 

> Görüntüleme 

Ahize telefon üzerindeyken UP/ + veya DOWN/ - tuşuna basınız böylece gelen aramaları 

görebilirsiniz 

> Silme 

Numara ekrandayken DEL tuşuna bastığınızda numara silinecektir. DEL tuşuna 3 sn.ligine 

basınız, böylece tüm aramalar silinecektir. 

> Geri arama 

1. Numara ekrandayken  tuşuna basınız veya ahizeyi kaldırınız, veya 

2. REDIAL tuşuna basınız, ekranda  PICK UP  yazısı gözükecektir. 

3. Numara ekrandayken  tuşuna basınız veya ahizeyi kaldırınız. 

 

SAAT/TARĐHĐ GÖSTERME 
Santralden FSK mesaj geldiğinde, cihaz gelen tarih saati otomatik olarak telefona kaydedecektir. 

1. Ahize telefon üzerindeyken ALARM tuşuna 3 sn.ligine basınız, ekranda DATE _OFF yazısı 

gözükecektir. 

2. ALARM tuşuna tekrar basınız, ekranda DATE ON, yazısı gözükecektir. 

3. Çıkış için SET tuşuna basınız. 

NOT: DATE OFF : Otomatik tarih saat kaydetme özelliği kapalı demektir. 

ARANAN NUMARAYI GÖRÜNTÜLEME, TEKRAR ARAMA VE SĐLME 
> Görüntüleme 

Ahize telefon üzerindeyken OUT/x tuşuna basınız, sonrasında OUT/x tekrar bastığınızda aranan 

son numara görüntülenecektir. 

> Tekrar arama 

1. Ahize telefon üzerindeyken OUT/x tuşuna basınız numara gösterilecektir, sonrasında      

tuşuna basınız veya ahizeyi kaldırınız, numara otomatik olarak aranacaktır. Veya 

REDIAL tuşuna basınız, ekranda PICK UP yazısı gözükecektir, sonrasında   tuşuna 

basınız veya ahizeyi kaldırınız, numara otomatik olarak aranacaktır. 3.  Eğer 

telefonunuz santrale bağlı ise, önceden ayarlanmış santral çıkış numarasını telefon 

numarasının önüne otomatik olarak getirecektir.  
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>  Silme 

1. Ahize telefon üzerindeyken OUT/x tuşuna basınız, numara ekrana gelecektir. 

2. DEL tuşuna basarak numarayı siliniz veya 

3. DEL tuşuna 3 sn.ligine bastığınızda tüm numaralar silinecektir. 

MENÜ AYARLARI 
> Tarih & zaman ayarlama 

1. Ahize telefon üzerindeyken , 

2. SET tuşuna basınız, yıl basamağı ekranda "2008" olarak yanıp sönecektir. 

3. UP/x veya DOWN/- tuşuna basarak yıl girişini düzeltebilirsiniz. 

4. SET tuşuna basarak girişinize onay veriniz, aynı adımları gün ve saat ayarı için yapınız. 

5. Ayarlardan sonar SET tuşuna basarak ayarları onaylayınız ve sonraki ayarlara geçiniz. 

> Alan kodu ekleme 

1. Tarih saat ayarlarından sonra SET tuşuna basınız, ekranda CODE 0----: yazısı gözükecektir 

ve ekranda" 0" simgesi yanıp sönecektir, 

2. UP/ + veya DOWN/- tuşunu kullanarak kodu seçiniz. 

3. SET tuşuna basarak ayarları onaylayınız ve sonraki ayarlara geçiniz. 

> LCD Ekran Kontrast Ayarı 

1. Alan kodu ekleme ayarlarından sonra SET tuşuna basınız, LCD 08 yazısı gözükecektir 

2. UP/+ veya DOWN/+ tuşlarını kullanarak ekran kontrastını seçiniz,Toplam 16 seviye 

seçebilirsiniz. 

3. SET tuşuna basarak girişinize onay veriniz. 

> PABX Kod Ayarı 

1. Ahize telefon üzerindeyken, DEL tuşuna 3 sn.ligine basarak PABX kodunu ayarlayınız, 

ekranda SET PCODE yazısı gözükecek ve" -" simgesi yanıp sönecektir 

2. UP/+ veya DOWN/- tuşuna basın 0 dan 9 a kadar olan PABX kodunu girin.Eger “-

”seçerseniz anlamı kurulmuş bir PABX kodu yoktur.  

3. SET tuşuna basarak ayarları onaylayınız. 

> Alarm ayarı 

1. Ahize telefon üzerindeyken ALARM tuşuna basınız, ekranda 12-OOAL1 yazısı 

gözükecektir. 

2. UP/+ veya DOWN tuşlarını kullanarak ON veya OFF seçeneklerinden birini seçiniz, ON 

(açık) seçeneği seçildiğinde ekranda "ALM" yazısı gözükecektir. 

3. SET tuşuna basınız "12" sayısı yanıp sönmeye başlayacaktır. 

4. UP/+ veya DOWN/- tuşlarını kullanarak alarm saatini seçiniz. 

5. SET tuşuna basarak seçiminize onay veriniz. 
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GÜVENLĐK KODU VE UZAKTAN DĐNLEME FONKSĐYONU 
> Ayar 

1. Ahize telefon üzerindeyken, RĐNG tuşuna 3 sn.ligine basınız, ekranda yazısı Pin ---- 

gözükecektir. 

2. 4 rakamdan oluşan Güvenlik kodunu (PIN) tuşlayınız. 

3. DEL tuşunu kullanarak PIN kodu girişini düzeltebilirsiniz, sonrasında SET tuşuna basarak 

seçiminize onay veriniz. 

4. Son rakamı girdikten sonra # tuşuna basarak uzaktan erişim özelliğini kullanabilirsiniz. 

5. Zil sesini kapatınız. 

> Kullanım 

1. Güvenlik kodu: Dışarıdan telefonunuzu aradığınızda telefon 3 kez çalacak ve cevap 

verilmediği için 3. çalışta kısa bir "di"sesi duyulacaktır, sonrasında telefon tuşlarını kullanarak 

güvenlik kodunu giriniz.Güvenlik kodu doğru ise telefonun zili tekrardan çalacaktır. Sonrasında 

 basarak veya ahize kaldırılarak görüşme yapılır. 

2. Oda monitörü: Güvenlik kodunun son rakamı # olduğunda ve güvenlik kodu doğru bir 

şekilde girildiğinde  telefon  otomatik  olarak  hoparlörü  açacaktır,   böylece  oda içindeki  

sesler 

duyulabilecektir. Güvenlik kodunun yanlış girilmesi durumunda  doğru güvenlik kodu 

tekrar girilmelidir. NOT: Bu fonksiyon zil sesi kapalıyken kullanılabilir. 

PARALEL TELEFONLAR ARASI ÇAĞRI YAPMA VE ARAMA AKTARMA 

> Çağrı numarası ayarı 

1. Ahize telefon üzerindeyken SET tuşuna basılı tutunuz, ekranda EL-- yazısı gözükecektir. 

2. ”*”ve çağrı numarasını girin  örneğin “*1” ve “*2” düzeltmek için DEL tuşunu kullanabilirsiniz. 

 düzeltmek için DEL tuşunu kullanabilirsiniz. 

3. Onay için SET tuşuna basınız. 

Çağrı geldiğinde paralel telefonlardan biri cevap verir. Çağrı aktarmayı yapmak için * ve çağrı 

numarasını çevirin. Diğer telefon çalacaktır, telefonu cevaplayınca çağrı aktarılır. 

KAÇAK ARAMA ÖNLEME FONKSĐYONU      

1. Ahizeyi telefon üzerinden kaldırınız #/= tuşuna 3 sn. basınız, ekranda SPI ON yazısı 

gözükecektir.  Tuşuna 2 kere basınız sonra 

2. #/=  tuşuna tekrar basınız, ekranda SPI OFF yazısı gözükecektir. 

Kaçak arama fonksiyonu devredeyken , başka birisi telefonla arama yapmak istediğinde "di-di, 

di-di" sesi duyacak ve arama yapması engellenmiş olacaktır. 

 

 

 



 1

 

ZĐL SESĐ AYARI 

Telefonunuzda 16 farklı zil sesi vardır: 

1. Ahizeyi telefon üzerinden kaldırınız RĐNG tuşuna basınız, ekranda; ring 02 db8 yazısı 

gözükecektir. 

2. RĐNG tuşuna basarak istediğiniz zil sesini seçiniz veya OFF durumunu seçiniz. 

3. UP/+  veya DOWN/- basarak çalma volumünü ayarlayabilirsiniz 

4. SET tuşuna basarak seçiminize onay veriniz. 

NOT: 1db-8db arası olan ses seviyesinden 8db en yüksek olandır, bunlara ek olarak sessiz 

seçeneği (RING OFF) seçildiğinde gelen arama sırasında telefon çalmayacaktır. 

HANDSFREE SES SEVĐYESĐ 

Ahizeyi telefon üzerinden kaldırdığınızda veya handsfree özelliği açıkken UP/+ veya DOWN/- 

tuşlarına basarak ses seviyesini ayarlayabilirsiniz. Ekranda ses seviyesi 3 basamaklı olarak 

başlayacaktır. 

TONLU VEYA DAREBELĐ ARAMA MODU 

1. Ahize telefonun üzerindeyken 3 sn. ligine * tuşuna basınız, ekranda P, yazısı gözükecektir. 

Böylece Darbeli arama modu seçilmiş olacaktır. 

2.  tuşuna 2 kez basınız ve */ tuşuna 3 sn. ligine basınız, 3 , ekranda T yazısı 

gözükecektir. 

Böylece Tonlu arama modu seçilmiş olacaktır. 

 

BEKLEMEDE MÜZĐK 

Bekletme müziği seçimi 

3 çeşit bekletme müziği seçimi vardır.  

1- Ahize açıkken  ve handsfree durumunda HOLD tuşuna basın. 

2- Đstenilen müziği seçmek için OUT/x tuşuna basın Aynı zamanda müzik 

çalar. 

3- Bekletme müziğinin 4 dereceli hızını seçmek için UP/+ veya DOWN/- 

tuşlarına basın. 

4- Çıkmak için HOLD tuşuna basın 

** Telefonda konuşurken bekletme durumuna  girmek ve bekletme müziğini 

dışarıya göndermek için HOLD tuşuna basın. 

Bekletme durumundayken ; 
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1- Bekletme durumundan çıkmak ve görüşmeye devam etmek için HOLD 

tuşuna basın veya 

2- Ahizeyi yerine koyun Handsfree de  bekletme durumuna  girer. 

** Handsfree durumunda  konuşurken bekletme durumuna  girmek ve 

bekletme müziğini dışarıya göndermek için HOLD tuşuna basın.  

Bekletme durumunda: 

1- Ahizeden konuşmak için ahizeyi kaldırın veya 

2- Bekletme durumundan çıkıp handsfree durumunda konuşmak için   

tuşuna basın. 

PĐL SEVĐYE GÖSTERGESĐ 

Pil seviyesi 3,9v dan düşük ise, ekranda “�”simgesi gösterilecektir.                                                                                                                      

EKRAN 

Telefon üzerindeki herhangi bir tuşa basıldığında veya gelen arama olduğunda ışık otomatik 

olarak yanacaktır. Görüşme veya işlem bittikten 10 sn sonar ışık sönecektir. 

Not: Pil bitmişse  LCD ekran gözükmeyecektir.   

ÇATAL ALTI ÖZELLĐĞĐ 

PABX lerde kullanmak üzere  çatalaltı özelliği 100msn de ayarlanmıştır.  

KĐLĐT 
Telefon üzerindeki anahtarı sarı noktaya çevirdiğinizde 119, 120, 122, 110 gibi acil numaralar 
dışında hiç bir numara çevrilmeyecektir. Telefon üzerindeki anahtarı yeşil noktaya çevirdiğinizde 
"0" rakamının çevrilmesi engellenmiş olacaktır. Telefon üzerindeki anahtarı kırmızı noktaya 
çevirdiğinizde tüm numaraları aranmasına izin verilir. 
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HESAP MAKĐNASI ÖZELLĐĞĐ 
 

CAL tuşuna basın ekranda 0- gözükecek. Telefon makinası hesaplama modundadır. #/= tuşu 

“=” için, */. tuşu “.” için, OUT/x ve FLASH/- tuşları “x” için, UP/+ veya DOWN/- tuşu pozitif ve 

negatif i belirtmek için kullanılır.  

Örnek 1 : (10+26)٪2 CAL tuşuna basın (1,0+2,6)٪2 #/= hesaplandıktan sonra SET tuşuna 

basarak çıkın. 

Örnek 2 : 0,5x0,6-1 CAL tuşuna basın 0, */., 5, x 0, */. ,6 , -, 1 #/= tuşlarına basın hesaplandıktan 

sonra SET tuşuna basarak çıkın. 
 

NOT:Pilleri değiştirmeden önce mutlaka PTT hat bağlantısını çıkartınız. 
 SORUN GĐDERME  
   Ses yoksa 

+    Ahize veya telefon kablosunu kontrol ediniz. 

?    Sadece arama alınıyorsa 

+    Telefonun tonlu/darbeli arama konumda olup olmadığını kontrol ediniz. 

Tuş kilidinin devrede olup olmadığına bakınız 

?    Piller küflenmiş ise 

+    Zarar görmüş pilleri çıkartınız. 

?    Cızırtı varsa 

+    Telefon kablosunu Kontrol ediniz. 

Telefon hat bağlantılarını Kontrol ediniz. 

 ?    Telefonunuz bir kere çalıyor sonrasında bağlantı 

kopuyorsa 

+    Telefon hat bağlantılarını Kontrol ediniz. 

Çok uzun telefon hattı kablosu kullanılması ses kalitesini bozacaktır, kötü durumdaki kabloyu 

çıkartınız. 

?     LCD ekran kararmış ise 

+     LCD ekran pil bitmiş ise kararmış olabilir, bununla birlikte LCD ekran Kontrast ayarlarını 

kontrol ediniz. 

 ?   Zil çalmıyor ise 

+    Zil sesinin kapalı olup olmadığını kontrol ediniz. 
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BU CĐHAZIN KULLANIM ÖMRÜ 10 SENEDĐR. 
 
 
 

YETKĐLĐ SERVĐS ĐSTASYONLARI                                                                              
ĐLĐ                                                    FĐRMA ADI                                                      TELEFON 

ADANA MULTĐTEK ELKT.SAN.VE TĐC.LTD.ŞTĐ 
(322) 352 72 87 
(322) 352 72 88 

AFYON TEKNĐK TELEFON (272) 215 94 72 

ANKARA MULTĐTEK ELKT.SAN.VE TĐC.LTD.ŞTĐ 
(312) 324 44 99 
(312) 324 69 00 

ANTALYA ETKĐN TELEFON TĐC.LTD.ŞTĐ. (242) 243 52 52 

ANTALYA KURULUM ELK.TELK.LTD. (242) 243 41 55 

ARTVĐN  MERKEZ TELEFON (466) 321 02 93 

AYDIN/MERKEZ SELÇUK TELEFON (MANSUR KARAKAŞ) (256) 213 46 69 

AYDIN/MERKEZ AYDIN TELEFON (256) 212 54 20 

AYDIN/NAZĐLLĐ EFE GÜVENLĐK (256) 312 26 43 

AYDIN/KUŞADASI DĐZAYN TELEKOM (256) 613 36 93 

AYDIN/SÖKE DOĞUŞ TELEFON (256) 518 98 98 

BALIKESĐR YURDUM TELEFON (266) 243 80 95 

BALIKESĐR/BANDIRMA KESKĐN TELEFON (266) 714 50 05 

BALIKESĐR/EDREMĐT ERDEM TELEFON (266) 373 43 93 

BALIKESĐR/GÖNEN KARATEKĐN TELEFON (266) 762 12 92 

BARTIN ÜÇEL TELEFON (378) 227 35 41 

BATMAN TELESES TELEKOM (488) 215 51 51 

BOLU TELPA TELEFON (374) 212 11 33 

BURSA ÇAĞIN TELEFON (224) 326 41 41 

ÇANAKKALE ÇETĐN TELEFON (286) 213 28 74 

ÇORUM BAŞARI TELEFON (MEHMET ŞANLI) (364) 224 40 00 

DENĐZLĐ TELKOM TELEFON (258) 242 47 50 

DĐYARBAKIR ONTEL TELEFON 
(412) 223 57 70 
(412) 222 55 48 

EDĐRNE AK TELEFON (284) 212 63 95 

ELAZIĞ TELSAN TELEFON (424) 233 64 76 

ERZURUM DOĞU ĐLETĐŞĐM (442 234 44 60 

ESKĐŞEHĐR ÖZTÜRK TELEFON (222) 230 70 70 
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GAZĐANTEP AZĐM TELEFON (342) 231 51 65 

GĐRESUN ŞENEL TELEFON (454) 216 74 80 

GÜMÜŞHANE TEKNĐK ELEKTRONĐK (456) 213 59 53 

HATAY UĞUR TELEFON (326) 213 42 42 

ĐSTANBUL/AVRUPA MULTĐTEK ELKT.SAN.VE TĐC.LTD.ŞTĐ (212) 249 50 50 

ISTANBUL/AVRUPA ÖZTELKUM A.Ş (212)297 35 00 

 
ĐSTANBUL/ANADOLU 

 
MULTĐTEK ELKT.SAN.VE TĐC.LTD.ŞTĐ 

(216) 420 38 38 
(216) 415 79 18 

ĐÇEL SĐSTEM TELEFON (ALĐ SOYUTÜRK) (324) 238 84 78 

ĐÇEL YILMAZ TELEFON (A.TANRIKULU) (324) 237 67 05 

 
ĐZMĐR 

 
MULTĐTEK ELKT.SAN.VE TĐC.LTD.ŞTĐ 

(232) 441 65 65 
(232) 441 13 40 

K.MARAŞ YENĐ TEKNĐK TELEFON (344) 221 97 00 

KARABÜK DEMĐRBAŞ TELFON (370) 412 70 50 

KAYSERĐ TEKNOTEL ELEKTRĐK LTD. (352) 222 45 02 

KĐLĐS ATALAR TELEFON (348) 813 31 58 

KOCAELĐ SESTEL TELEFON (262) 324 76 19 

KONYA TELKOM TELEFON (332) 352 62 42 

KONYA YILDIZ TELEFON (332 )353 01 40 

KONYA/AKŞEHĐR AKIN TELEFON (332) 812 03 24 

MALATYA TELEFONCU BÜLENT GÖK (422) 324 44 32 

MANĐSA TECNO END.OTO.ELK.LTD.ŞTĐ. 
(236) 237 77 23 

 

MANĐSA/AKHĐSAR GÜRKOM BĐLGĐ ĐŞLEM GÜV.LTD.ŞTĐ. (236) 413 36 85 

MARDĐN MARNET HABERLEŞME SĐSTEMLERĐ (482) 312 56 27 

MUĞLA AVRASYA ĐLETĐŞĐM (252) 572 24 36 

MUĞLA/MARMARĐS ÖZTAŞ TELEFON (252) 413 77 88 

MUĞLA/BODRUM NETMAR TELEKOM (252) 316 64 53 

NEVŞEHĐR EGM GÜVENLĐK TELEKOM (384) 212 62 00 

NĐĞDE TELSAN TELEFON (MEHMET TUFAN) (324) 232 00 53 

OSMANĐYE 
GÜNTEL ĐLETĐŞĐM SĐS.(MUTULLAH 
GÜNDÜZ) 

(328) 813 09 31 

SAKARYA TELKO TELEKOM (264) 278 68 70 

SAMSUN CĐHAN TELEFON (362) 432 97 16 

SĐVAS AS TELEFON (346) 225 54 44 
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SĐVAS 
NBS BÜRO MAKĐNALARI (MEHMET 
BÖLÜK) 

(346) 224 33 92 

ŞANLIURFA CEMAL ELEKTRĐK LTD.ŞTĐ. (414) 313 36 31 

TEKĐRDAĞ AYDEMĐRLER TELEFON (282) 262 91 15 

TOKAT TELPA TELEFON (356) 212 71 11 

TRABZON SANTELSAN TELEFON (462) 322 34 24 

TUNCELĐ YILDIRIM TELEFON (428) 212 50 14 

UŞAK ELKOR ELEKTRĐK (276) 227 55 00 

VAN TEKNĐK TELEFON (432) 216 47 45 

YALOVA ÜMELSAN TELEFON (226) 812 18 29 

ZONGULDAK BAYARKOM ĐLETĐŞĐM SĐSTEMLERĐ (372) 323 69 08 

MAGOSA/KIBRIS MULTEK TELEKOM (392) 366 05 55 

LEFKOŞE/KIBRIS ULTEK TELEKOM (392) 227 38 54 
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GARANTĐ BELGESĐ 
 
Belgenin Onay Tarihi ve Sayısı:    52227*05.06.2008 
Bu belgenin kullanılmasına ; 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Kanun ‘a dayanarak yürürlüğe 
konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarına Dair Tebliğ uyarınca, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin 
ve Rekabetin Korunması Genel Müdürlüğü tarafından izin verilmiştir. 
 
ĐMALATÇI / ĐTHALATÇI  FĐRMANIN  

  
ÜNVANI                      : MULTĐTEK ELEKTRONĐK SAN. VE TĐC. LTD.ŞTĐ. 
MERKEZ ADRESĐ      : KEMERDERE MAH. KÖROĞLU SOK. NO: 25  
                                      DUDULLU/ÜMRANĐYE ĐSTANBUL   
TELEFONU VE FAKSI  : (216) 420 38 38   /   (216)  415 79 18  
 
FĐRMA YETKĐLĐSĐNĐN  
 

MATBU ĐMZASI -KAŞESĐ:  
 
MALIN                             : 
CĐNSĐ                                 : TELEFON MAKĐNASI 
MARKASI                          : ALFACOM  
MODELĐ                             :  460 
BANDROL VE SERĐNO    :  
GARANTĐ SÜRESĐ            :   2 yıl 
AZAMĐ TAMĐR SÜRESĐ     :  30 işgünü 
 
 
SATICI FĐRMANIN                   : 
ÜNVANI                            :  
ADRESĐ                            : 
TELEFONU                      : 
FAKSI                               :  
                                                           
TARĐH ĐMZA KAŞE          :  
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GARANTĐ ŞARTLARI 
 

1. Garanti süresi,malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 (Đki) yıldır. 
2. Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı Firmamızın garantisi kapsamındadır. 
3. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda,tamirde geçen süre garanti süresine 

eklenir.Malın tamir süresi en fazla 30(Otuz) iş günüdür.Bu süre,mala ilişkin arızanın servis 
istasyonuna,servis istasyonunun olmaması durumunda malın satıcısı ,bayii, acentası, temsilciliği, 
ithalatçısı veya imalatçısından birisine bildirim tarihinden itibaren başlar.Sanayi malının arızasının 5 iş 
günü içerisinde giderilmemesi halinde,imalatçı veya ithalatçı;malın tamiri tamamlanıncaya 
kadar,benzer özelliklere sahip başka bir sanayi malını tüketicinin kullanımına tahsis etmek zorundadır. 

4. Malın garanti süresi içerisinde,gerek malzeme ve işçilik,gerekse montaj hatalarından dolayı 
arızalanması halinde,işçilik masrafı,değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir 
ücret talep etmeksizin tamiri yapılacaktır. 

5. Malın; 
- Teslim tarihinden itibaren garanti süresi içinde kalmak kaydıyla bir yıl  
  içerisinde,aynı arızayı ikiden fazla tekrarlaması veya farklı arızaların   
 dörttenfazla ortaya çıkması sonucu maldan yararlanamamanın   
 süreklilik kazanması. 
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması. 
- Servis istasyonunun mevcut olmaması halinde sırasıyla satıcısı,  
 bayii,acentası, temsilciği,ithalatçısı veya imalatçısından birisinin  
 düzenleyeceği raporla  arızanın tamirinin mümkün bulunmadığının   

    belirlenmesi,durumlarında ücretsiz olarak değiştirme işlemi  
    yapılacaktır. 
6. Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı  
    kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı dışındadır. 
7. Garanti süresi içerisinde,servis istasyonları tarafından yapılmasının  
    zorunlu olduğu imalatçı veya ithalatçı tarafından şart koşulan  
    periyodik bakımlarda verilen hizmet karşılığında tüketiciden işçilik  
    ücreti veya benzeri bir ücret talep edilemez. 
8. Garanti Belgesi ile ilgili olarak çıkabilecek sorunlar için Sanayi ve  
   Ticaret Bakanlığı Tüketicinin ve Rekabetinin  Korunması Genel  
   Müdürlüğü’ne başvurulabilir. 

 
 
 

GENEL DAĞITICI: 
 

 


