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MULTITEK DIAFONBOX KULLANMA KILAVUZU

Multitek Diafonbox Cihazini sectiginiz icin tesekkir ederiz. Bu kullanma kilavuzu cihazinizin 6zelliklerini 6greterek daha

verimli kullanmaniz igin hazirlanmistir.
MULTITEK DIAFONBOX CiHAZINIZ URETiM HATALARINA KARSI 2 YIL GARANTILIDIR.
BU CiHAZIN KULLANIM OMRU 5 YILDIR.

Multitek bu dokiimanda belirtilen 6zelliklerde 6nceden haber vermeden degisiklik yapma hakkina sahiptir.

www.multitek.com.tr .0533 345 66 77 multitek_etektrom'k

(@) MultitekAS (F)MultitekAS

Multitek Destek Hatti
444 16 23



GUVENLIK UYARILARI

Not: Cihazinizin ve sizin giivenliginiz agisindan bazi giivenlik kurallarina uyulmasi gerekmektedir.
1. Kullanim kilavuzunu dikkatlice okuyunuz.

2. Guvenlik uyarilarini dikkatlice okuyunuz.
3. Tasima, Nakliye ve Muhafaza sirasinda dikkat edilecek hususlar;

- Tasima ve nakliye sirasinda iriinii mutlaka kutusu ile tasiyimiz. Uriiniin kutusu, Griinii fiziksel hasarlara karsi
koruyacaktir.

- Cihazin veya kutusunun lizerine agir cisimler koymayiniz. Cihaz zarar gorebilir.
- Cihazin diisiiriilmesi durumunda cihaz calismayabilir veya kalici hasar olusabilir.

- Fazlasiyla soguk veya sicak iiriinde deformasyona neden olabilir. Elektronik devrelerin émriinii kisaltabilir veya
¢alismamasina neden olabilir.

4. Kullanim sirasinda insan veya ¢evre sagligina tehlikeli veya zararli olabilecek durumlar;

- Uriinii kutusundan ¢ikarirken sivri kenarlara dikkat ediniz.

- Uriin ambalajiny, tiiriine gore ayristirilmis atik kutularina atiniz.

5. Cihazin Bakimi;

- Cihaziniz periyodik bakim gerektirmemekte olup, bakim ve onarim icin sadece yetkili servislere basvurunuz.
- Uriinii kuru bir bezle silerek periyodik olarak temizleyebilirsiniz.

- Uriinii kullanmadiginiz zamanlarda kutusunda saklayabilirsiniz.

- Cihazi temizlemeden 6nce baglantisini gikartiniz. Temizleme maddelerinin alkol, benzin, tiner vb. herhangi bir ¢oziici
icermediginden emin olunuz. Cihazi kuru bir bez ile siliniz.

6. Cihazinizi duvarda diiz ve sabit bir yere yerlestiriniz.

7. Olasi bir elektrik sokunu dnleme amaci ile orijinal kablosu disinda kablo kullanmayiniz.

8. Cihazinizin igine yabanci madde sokmayiniz veya elektrik sokuna neden olabilecek aletlerle agmaya ¢alismayiniz.
9. Yetkili servis disindakilerin, cihazinizin baglanti ve montajini yapmalari, cihazda hasara sebep verebilir.

10. Cihazin eneriji tiiketimi ile ilgili dikkat edilmesi gereken hususlar;

- Cihaz 7/24 saat siirekli ¢calisacak sekilde tasarlanmigtir. Ancak cihazin uzun sireli kullanilmayacagi durumunda cihazin
gereksiz enerji harcamamasi igin, cihazin arkadaki soket baglantisindan gikartilmasi 6nerilir. Ayrica agik unutulmus her
terminalin gereksiz enerji harcadigi unutulmamali ve terminallerin kapali durumda kalmasina 6zen gosterilmelidir.

Lutfen arniza durumunda yetkili servislerimize bagvurunuz. (Bkz. Sayfa 52)



1. OZELLIKLER

»  Calisma gerilimi 24VDC
»  Ebatlar: 274 X 130 X 40 mm

MULTITEK DIAFONBOX KULLANIM KILAVUZU

Baglanti Semasi:

Multitek Diafonbox cihazi, mevcutta kurulu olan analog interkom sistemlerinin bulut
sistemine donustirdlmesi igin kullanilir. Analog interkom sistemine baglanti i¢in cihazin
tizerinde bulunan INTERKOM soketi kullanilir. Kutu iginden gikan kablolu baglanti

konnektoru ile cihazi, analog interkom sistemine baglayiniz.
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1. Multitek Cloud Uygulamasinin Cep Telefonuna indirilmesi :
Uygulamayi Android cihazlar igin Google Play Store’dan , iOS cihazlar igin Apple Store’dan

indirebilirsiniz.

Multitek Cloud uygulamasi iPhone ve Android sistemler Uzerinde
d llandig i “Multitek Cloud"”

. uygulama
aratarak uygulamay! indirebilirsiniz.

Uygulamay hizli indirmek icin QR kedu okutun:

Multitek Cloud

® App Store

HEMEN INDIRIN

P Google Play

1.1 - Multitek Cloud uygulamada oturum agma:

Uygulama ilk defa baslatildiginda asagidaki oturum agma ve kayit ekrani gelecektir,

KAYDOL butonuna dokunarak kayit islemini baglatabiliriz.

Kaydol

Evim hep yanimda



1.2- Hesap Bilgilerinin Girilmesi ve sifre olusturma:

Bu ekranda Ad, Soyad, E-posta, telefon ve sifre bilgileri girilir.

Not: Kayit icin kullanilacak E-Postanin aktif olarak kullaniliyor olmasi uygulama tarafindan génderilecek
dogrulama kodunun gorilebilmesi icin dnemlidir!

Sifre belirlerken uygulanacak kriterler;

Sifre uzunlugu 8 ile 20 karakter arasinda olmali,

Bliylk ve kiclk harfler icermeli,

En az 1 rakam igcermeli,

En az 1 6zel karakter icermeli (#_?*!/,;@),

Adinizi, soyadinizi veya e-posta adresinizi icermemelidir,

Bilgiler dogru olarak girildiginde hesabiniz basariyla olusturulacaktir.

o
Ad
0/20
Soyad
0/20
E-posta J
Telefon numarasi Tebrikler!
TR +90~ Hesabiniz basariyla olusturuldu.
Yeni sifre o
0/20
Sifre tekrar ©

Ana sayfaya yonlendiriliyorsunuz lutfen

bekleyin...
= Multitek ile ilaili son haber ve ! 4



1.3 - Giris Ekrani:

Kayit isleminden sonra ‘Cihaz ekle’ ekrani gelir;
Uygulamadan ¢ikis yapildiktan sonra, uygulama tekrar acildiginda ‘Oturum a¢’ butonuyla giris
sayfasina erisebilirsiniz.

Kayit sirasinda tanimladiginiz E-posta ve sifre ile uygulamaya giris yapabilirsiniz.

E-posta

sifre ©

Kaydol

Bu cihazi telefon listeme ekle

X Sifremi unuttum
Evim hep yanimda



1.4 - Cihaz Ekleme:

Bu ekranda ‘Cihaz Ekle’ ikonuna dokununca Eklenecek Cihaz Se¢im Ekrani gelir;

Analog Diyafon ikonuna dokununuz.

Konumlarim

(e

Cihaz ekle

a

<

Eklemek istediginiz cihaz modelini
seciniz

e s
S T

Villa Apartman - Site

Guvenlik Daire Monitoru

o000

OO!,
[ X5

Analog Diyafon



1.5 — Diyafon Tipi Se¢me:
Diafonbox sistemini kullanacagimiz sisteme gére Diyafon Tipi seginiz.
Apartman tipi kurulumda ‘ Blok Tipi ’ butonu seginiz..

Daire tipi kurulumda ‘ Daire Tipi ‘ butonu seginiz.

Ekleyeceginiz diafon tipini se¢iniz

Blok Tipi

Daire Tipi

iptal




1.6 — Konum Bilgisi Girisi

‘YENi KONUM’ ekranindan, bulundugunuz yerin konum bilgilerini girebilirsiniz.
Konum ismi olarak isteginize goére bir isim verebilirsiniz.

Ulke, il, iice secimi yapilir.

Yonetici-2 e-postasi olarak kayit sirasinda kullanilandan farkli bir e-posta girilmelidir !

YENi KONUM

Konum ismini giriniz

0/20

Turkey (Turkiye) v

istanbul v

Sancaktepe \7

Yonetici-2 e-posta adresi(zo...

Yonetici-3 e-posta adresi(op...

Devam et =

10



1.7 - Blok Sayisi Girisi :

Multitek Diafonbox kuruldugu sistemin kag¢ bloktan olustugunu, bu sayfada bulunan Blok sayisi
kutucuguna yazip ‘DEVAM ET’ butonuyla kuruluma devam edelim.

Blok sayisi giriniz

IPTAL DEVAM ET

11



1.8 — Blok icindeki Daire Sayisini Tanimlama :

Blok icindeki daire sayisi tanimlanacak Blok ikonunu seciniz.

Gelen sayfada Daire Sayisi kismina Blokta bulunan toplam daire sayisini giriniz.

Dlzenlemek istediginiz bloga dokunun,
silmek istediginiz bloga uzun basiniz.

Site
Kapilari

C

Kapi:0 Guvenlik : 0

Guvenlik

Blok No
01

Blok 1

oo ; .
Daire sayis! giriniz

0/3

Kapi:0

Daire : 0 iPTAL DEVAM ET

Blok ekle Gonder

12



1.9 - Blok Kapisi Ekleme:

Blok kapisi eklemek igin ilgili blok ikonunu seginiz. Gelen ekranda Kapi ekle butonuna
dokundugunuzda gelen tarama ekranina, kapi cihazinin Dijital Kimlik Kartindan QR kodunu okutunuz

ve Kaydet butonuna dokununuz.

EVIM <
Duzenlemek istediginiz bloga dokunun, ) o
silmek istediginiz bloga uzun basiniz. Cihazinizi tanitmak icin QR
kodununu okutunuz veya metin
i iriniz
Site - Gavenlik gir
Kapilari
D
(+To)
Kapi:0 Glvenlik: 0
Blok1
oo
Kapi:0
Daire: 0
Blok ekle Génder Metin

13



EVIM
Moultitek

DIJITAL KiMLIK 00
oo Blok 1

Multitek Bulut interkom
Dunyasina Hos geldiniz!

Kapilanim Dairelerim

Cihaz ismi
']] GIRIS KAPISI 'i'
? 12/20

Multitek

DIGITAL PASSPORT

Welcome to the world of

Multitek Cloud Intercom!

Kapi ekle Kaydet

14



1.10 - Giivenlik Ekleme:

Guvenlik eklemek igin glivenlik ikonunu seginiz. Gelen ekranda Gilivenlik ekle butonuna
dokundugunuzda gelen tarama ekranina, glivenlik cihazinin Dijital Kimlik Kartindan QR kodunu

okutunuz ve Kaydet butonuna dokununuz.

EVIM <
Duzenlemek istediginiz bloga dokunun, ) o
silmek istediginiz bloga uzun basiniz. Cihazinizi tanitmak icin QR
kodununu okutunuz veya metin
i iriniz
Site - Gavenlik gir
Kapilari
D
(+To)
Kapi:0 Glvenlik: 0
Blok1
oo
Kapi:0
Daire: 0
Blok ekle Génder Metin

15



2 - Multitek Cloud Uygulamasi Kullanimi

2.1- Kapidan arandiginda cevaplama ve kapiyi agma:

Blok kapisindan dairenizin zil butonuna basildiginda cep telefonunuzda kurulu olan Multitek Cloud
uygulamasi Uzerinden ¢agri gelecektir.Cagri sirasinda kapiya gelen kisiyi uygulama ekranindan
gorebilirsiniz. Bu sirada Yesil butona dokunarak kabul edebilir veya Kirmizi butona dokunarak
reddebilirsiniz.

Multitek

Multitek

Kap!i (KAPI)

Gelen cagriyi kabul ettiginizde, gelen kisiyle konusabilir, fotograf ¢cekebilir,video kaydi yapabilir ve
kapiyi agabilirsiniz.

16



2.2 — Uygulama lizerinden Kapi Paneline Baglanma:

Multitek Cloud uygulamasi tzerinden kontrol amacli olarak kapi paneline baglanabilirsiniz.

Kap1 butonuna dokundugunuzda, kapi paneline baglanip; anlik olarak binaninizin éniint goérebilirsiniz.

= Multitek a’

Q KAPI ¥\

Kapi

3. SORUNLARIN GiDERILMESI

INTERNET ISIGI SONUK
Eternet baglanti kablosunu kontrol ediniz.
BULUT UYGULAMASI CIHAZA ERISEMIYOR

Cihaz enerijisini ve interneti kontrol ediniz.

17



Tuketicinin Se¢imlik Haklar

1. Malin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tiketici;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden dénme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c) Asirt bir masraf gerektirmedigi takdirde, bitlin masraflar saticlya ait olmak (zere satilanin (cretsiz onarilmasini
isteme,
¢) imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, secimlik haklarindan birini kullanabilir.
2. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklari iiretici veya ithalatciya karsi da kullanilabilir. Satici,
Uretici ve ithalatgi tiketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilen sorumludur.
3. Tuketicinin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi hakkini segmesi durumunda satici, Uretici veya ithalatginin, malin ayipsiz
misli ile degistiriimesi talebinin kendilerine bildiriimesinden itibaren azami otuz is giinii icerisinde, bu talebi yerine
getirmesi zorunludur. Ancak tiketicinin Ucretsiz onarim talebi, yonetmelikte azami tamir siiresi belirlendiyse belirtilen
azami tamir siresi icinde yerine getirilir. Aksi halde tuketici diger secimlik haklarini kullanmakta serbesttir.
4. Tiketicinin sdzlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda, 6demis oldugu
bedelin timi veya bedelden yapilan indirim tutari derhal tiketiciye iade edilir.
5. Segimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya g¢ikan tim masraflar, tiketicinin segtigi hakki yerine getiren tarafca
karsilanir. Tiketici bu segimlik haklarindan biri ile birlikte tazminat da talep edebilir.
6. Uyusmazlik olmasi halinde uyusmazli§inizin ¢éziimlenmesi icin; uyusmazlik bedeline gore ikamet edilen yerdeki veya
mal/hizmetin satin alindig1 yerdeki Kaymakamlik binyesinde yer alan Tiketici Sorunlari Hakem Heyetine veya Tiketici
Mahkemesi'ne basvurula bilinir.

Yetkili Servis istasyonlari

FiRMA ADI iLi TELEFON

44416 23

ISTANBUL MERKEZ FABRIKA +90 (216) 420 38 38

+90 (216) 415 79 18
ANKARA +90 (554) 364 49 46
ADANA +90 (544) 548 64 84
ANTALYA +90 (242) 311 78 89
IZMIR +90 (545) 538 51 29
BURSA +90 (542) 208 29 66
ALANYA +90 (555) 963 79 59

MULTITEK ELEK. SAN. VE TiC. A.S.

DOGU MARMARA +90 (546) 678 92 12

DIYARBAKIR +90 (546) 679 91 47
GAZIANTEP +90 (542) 380 54 62
KAYSERI +90 (542) 380 56 52
KONYA +90 (549) 813 83 32
SAMSUN +90 (545) 539 52 63
TRABZON +90 (544) 396 06 34
ZONGULDAK +90 (554) 542 11 19
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GARANTI BELGESI

Bu belge; 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Kanun’a dayanarak yurirlige konulan Garanti Belgesi
Yonetmeligi uyarinca, T.C. Gumruk ve Ticaret Bakanligi Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurlugu’niin
hazirlamis oldugu usul ve esaslara gore hazirlanmistir

iMALATCI / iTHALATCI FIRMANIN

UNVANI: MULTITEK ELEKTRONIK SAN. VETIC. A. $

MECLIS MAH. ATATURK CAD. NO:47

MERKEZ ADRESI: SANCAKTEPE/ISTANBUL

TELEFONU VE FAKS!: (216) 42038 38 /(216) 41579 18 444 16 23

FIRMA YETKILISININ

MATBU iMZASI/KASESI:

MALIN

CiNSi: IP INTERKOM
MARKASI: MULTITEK
MODELI: DIAFONBOX

BANDROL VE SERIi NO:

TESLiM TARIHi VE YERi:

GARANTI SURESI: 2yl

AZAMIi TAMIR SURESI: 20 is glini

SATICI FIRMANIN

UNVANI:

ADRESi:

TELEFONU VE FAKSI:

SATICI IMZA KASE:

FATURA TARIHi VE NO:
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GARANTI SARTLARI

1. Garanti sliresi; malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren baglar ve 2 (iki) yildir.

2. Malin batn pargalari dahil olmak tizere tamami firmamizin garanti kapsamindadir.

3. Malin arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir. Malin tamir siresi en fazla 20 (yirmi) is gintdir. Bu
slire, garanti sliresi icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde itibaren baslar. Tiketicinin
bulundugu yerde yetkili servis istasyonunun olmamasi halinde satis sonrasi hizmetlerin verilmesinden, tiiketiciye en yakin yerdeki yetkili
servis istasyonu sorumludur. Tiiketiciye en yakin yerdeki yetkili servis istasyonunda satis sonrasi hizmet verilmesinin miimkiin olmamasi
durumunda; malin firma merkezine ya da diger bir yetkili servis istasyonuna ulastirilmasi ve geri gonderilmesi ile ilgili olarak tiketiciden
nakliye, posta, kargo veya benzeri herhangi bir ulasim gideri talep edilemez.

4. Tiketicinin ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhiitlii mektup veya benzeri bir yolla yapmasi miimkindir. Ancak,
uyusmazlik halinde bildirime iligkin ispat ylkimlGligu tiketiciye aittir.

5. Malin garanti siresi icerisinde yetkili servis istasyonuna veya saticiya tesliminden itibaren arizasinin on is glini igerisinde
giderilememesi halinde, lretici veya ithalatginin; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mal tlketicinin
kullanimina tahsis etmesi zorunludur.

6. Yetkili servis istasyonlarinin, bakim ve onarimini yaptiklari mallara ait degistirilen yedek pargalari; garanti siresi igerisinde tiiketiciye
gostermesi zorunludur.

7. Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti siresi ile sinirhdir.
8. Malin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tiketici

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden déonme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c) Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, bitin masraflari saticiya ait olmak tizere Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, secimlik haklarindan birini kullanabilir. Ucretsiz onarim veya malin
ayipsiz misli ile degistirilmesi haklari Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanilabilir. Satici, Uretici ve ithalatgl tiketicinin bu hakkini
kullanmasindan miteselsilen sorumludur.

9. Tuketicinin, Gcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
a) Garanti siiresi icinde tekrar arizalanmasi,

b) Tamiri icin gereken azami siirenin agiimasi,

c) Tamirinin mumkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgl tarafindan bir raporla belirlenmesi,
durumlarinda; tiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini
saticidan talep edebilir. Tiketicinin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi hakkini segmesi durumunda satici, Uretici veya ithalatginin,
malin ayipsiz misli ile degistiriimesi talebinin kendilerine bildiriimesinden itibaren azami otuz is glini icerisinde, bu talebi yerine
getirmesi zorunludur. Ancak tiiketicinin Ucretsiz onarim talebi, yonetmelikte azami tamir siresi belirlendiyse belirtilen azami tamir
slresi icinde yerine getirilir. Aksi halde tlketici diger segimlik haklarini kullanmakta serbesttir.

10. Tuketicinin sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini segtigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin timu veya
bedelden yapilan indirim tutari derhal tiiketiciye iade edilir.

11. Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya g¢ikan tim masraflar, tiketicinin segtigi hakki yerine getiren tarafca karsilanir.
Tiketici bu segimlik haklarindan biri ile birlikte tazminat da talep edebilir.

12. Uyusmazlk olmasi halinde uyusmazhginizin ¢géziimlenmesi igin; uyusmazlik bedeline gére ikamet edilen yerdeki veya mal/hizmetin
satin alindig1 yerdeki Kaymakamlik blinyesinde yer alan Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesi'ne basvurula
bilinir.

13. Arizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili servis istasyonunun mevcut olmamasi
halinde sirasiyla; malin saticisi, ithalatgisi veya Ureticisinden birisi tarafindan mala iliskin azami tamir siiresi igerisinde diizenlenen
raporla belirlenmesi ve bu raporun bir nishasinin tlketiciye verilmesi zorunludur. Tiketiciler, bu rapora iliskin olarak bilirkisi tarafindan
tespit yapilmasi talebiyle uyusmazligin parasal degerini dikkate alarak tiiketici hakem heyetine veya tiketici mahkemesine basvurabilir.

14. Satic tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Glimrik ve Ticaret Bakanligi Tiketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Mudurligine basvurabilir.

15. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadir.
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